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PROCESSOS GERENCIAIS 

Comercial Assessoria da Qualidade Gente e Gestão Núcleo de Ensino e Pesquisa 

Contas Médicas Assessoria Jurídica Seleção e Clima Tecnologia da Informação 

Credenciamento Médico Assessoria da CCIH 
Desenvolvimento Humano e 

Organizacional  
Marketing 

 
 

 Unidade de Emergência 

 
 

 Unidade de Internação 

 
 
   Hemodinâmica 

     
 
       Pediatria 

 
 

        Oftalmologia 

 
 
       Hiperbárica 

 
 
       Endoscopia 

       

  Unidade de Terapia Intensiva                Bloco Cirúrgico             Oncologia                  Maternidade                     Hemodiálise Ambulatórios 

PROCESSOS DE APOIO 

CME Farmácia 
Terapia Enteral e 

Parenteral 
Call Center Manutenção Agência Transfusional Reabilitação 

Diagnóstico por 
Imagem 

Suprimentos 
Gerenciamento de 

Leitos 
Higienização Engenharia Clínica SAME Departamento Pessoal 

Laboratório Nutrição 
Agendamento 

Cirúrgico 
Lavanderia SESMT Medical Psicossocial 

 Recepções 
Segurança 
Patrimonial 

Educação Continuada  

USUÁRIO COM 

NECESSIDADE 

DE 

INTERVENÇÃO 

ACOLHIMENTO 
DIAGNÓSTICO 

DA CONDIÇÃO 

CLÍNICA 

DEFINIÇÃO DO 

PLANO 

TERAPÊUTICO 

IMPLEMENTAÇÃO 

DO PLANO 

TERAPÊUTICO 

AVALIAÇÃO DO 

RESULTADO DO 

PLANO 

TERAPÊUTICO 

 

TRANSIÇÃO DO 

CUIDADO OU 

ALTA 

 

PROCESSOS ASSISTENCIAIS 

USUÁRIO 

RECUPERADO/ 

MELHORADO 

 


