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1. OBJETIVO

Garantir a reintegracdo correta no estoque dos materiais e medicamentos

dispensados aos pacientes internados.
2. RESPONSABILIDADES
2.1. ENFERMEIRO PLANTONISTA

Coordenar e supervisionar as atividades de devolucdo de medicamentos e materiais

nao utilizados com os pacientes.

2.2. AUXILIAR ADMINISTRATIVO (MENSAGEIRO)

Realizar a entrega de medicamentos e materiais nas unidades assistenciais.
2.3. AUXILIAR DE FARMACIA

Devolver in loco os medicamentos e materiais nao utilizados pelo paciente.

3. ABRANGENCIA

Institucional.

4. DESCRICAO

4.1. BUSCA ATIVA DE DEVOLUCOES

A devolucdo de materiais e medicamentos pelas Unidades Assistenciais € realizada
por meio de busca ativa pelo auxiliar de farmacia ou mensageiro nos turnos da
manha, tarde e noite nos horéarios de 4h e 16h. Deve ser realizada pela enfermagem
através do sistema TASY, com o formulario impresso anexado ao produto a ser
devolvido. Os itens devolvidos sdo colocados em caixa padronizada com cadeado. A
chave fica sob a responsabilidade do enfermeiro que abre a caixa no momento que

o auxiliar de farmacia chega para recolher a devolucgéo.
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Ainda na unidade de internacdo, o auxiliar de farmacia realiza conferéncia da
devolugdo, comparando o formulario impresso com a devolugéo fisica. Caso néo
haja nenhuma divergéncia, é realizada a baixa da devolucdo via sistema Tasy.
Assim, os itens devolvidos saem da conta do paciente e voltam para o estoque

virtual da Farmacia que realizou a dispensacao.

Os materiais e medicamentos sdo armazenados novamente nos seus respectivos

bins e prateleiras da Farmécia de origem.

Caso haja alguma divergéncia, ainda na unidade, o auxiliar de farméacia realiza as
devidas correcbes com a enfermagem e baixa o formulario de devolugdo com

retorno automatico para o estoque virtual e fisico da Farmacia.

4.2. DEVOLUCOES NAO IDENTIFICADAS E NAO REALIZADAS NO SISTEMA
TASY

As devolucbes que, por qualquer motivo, ndo sdo realizadas no sistema, séo
conferidas e rearmazenadas pelo mensageiro, porém nao sao reintegradas no
estoque fisico, nem séo retiradas da conta paciente.

Para cada devolucdo incorreta € aberta notificacdo para a qualidade no sistema
TASY.

4.3. DEVOLUCAO DE PSICOTROPICOS

A devolucdo de medicamentos psicotropicos deve acontecer normalmente no
sistema TASY e eles sdo conferidos ainda na Unidade assistencial e encaminhados
a Farmacia para validagdo da Farmacéutica. Somente apos validagdo, 0 mensageiro
da baixa da devolucdo no sistema. Apds a baixa, 0s psicotropicos sdo entregues a
farmacéutica para serem armazenados em seguranca na sala ou armario de

psicotropicos.
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5. REFERENCIAS

N&o se aplica.

6. ANEXOS
N&o se aplica.

7. QUADRO RECAPITULATIVO
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