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MISSAOQO: Ser referéncia em tratamento Oftalmoldgico com exceléncia e seguranga ao paciente.

FORNECEDORES INSUMOS MACRO ATIVIDADE PRODUTOS CLIENTES
¢ Plano, Demanda Livre e Pacientes e Paciente e Ambulatério
e Recepcédo e Pacientes cadastrados recuperadoitratado |, Unidade de

e Gerenciamento de Leitos |e Leitos Atendimento na Recepcao * Paciente Internado Terapia Intensiva

e CME e Materiais Esterilizados e Prontuario Pré e Unidade de
e Farmacia e Mat/Med Faturado Internagdo
Exames }
e Suprimentos e Insumos e Unidade de
e SND e Dietas Emergéncia
e PDD e Exames Diagndsticos L .-
Consultério Médico
e Laborat6rio e Exames Laboratoriais
e Higienizagéo ¢ Ambiente Limpo
e Lavanderia ¢ Rouparia Limpa Tratamento Tratamento
e Seguranca Patrimonial ¢ Vigilancia Interna Clinico Cirargico
e Tecnologia da Informacéo | e Computadores e Rede
e Engenharia Clinica e Equipamentos
e IHEBE e Hemocomponentes Alta Médica
¢ Infraestrutura e Manutencéo Predial
e CCIH e Controle de Infec¢éo
e Educacéo Continuada e Treinamentos
¢ Qualidade e Assessorias
e Gestdo de Pessoas e Colaboradores




) Mapa de Processo

Cadeia de Valor: Processo Assistencial
‘ <)
HOSPITAL Processo: Oftalmologia Responsavel: Enf.2 Felipe / Dr. Jodo Victor g

FORTODODIAS

Cadigo: HPD-MP-OFT-01 Versdo: 08 Pagina: 1/9

INDICADORES DE DESEMPENHO/RESULTADO

e OFT - Total de Consultas

e OFT - Total de Exames

e OFT - Total de Cirurgias

e OFT - Total de Capacidade Maxima Instalada
e OFT - Converséo de Exames

e OFT - Converséo de Cirurgias

e OFT - New Promoter Score (NPS)

e OFT - Representatividade do Faturamento

e OFT - Total de Notificacdes

o OFT - NotificagBes Tratadas/Encerradas

INTERACOES DE PROCESSOS

FORNECEDORES

e CME: Devera encaminhar material apds reprocessamento cumprindo agenda do
dia.

e Engenharia Clinica: realizar ronda horaria de equipamentos na noite anterior,
preenchendo checklist, cumprir cronograma de manutencdo preventiva dos
equipamentos.

e Farmacia: Fornecerd malas e kits de procedimentos previamente padronizados,
suficiente para cada procedimento, identificado por paciente e cirurgido de acordo
com 0 mapa cirargico.

e Laboratorio: atender chamados de urgéncia, conforme solicitagdo médica com
liberacdo do resultado em tempo, assim como liberar resultado critico seguindo
meta 2.

o PDD: Fornece profissionais tecnélogos, baseados na agenda cirlrgica.

e Gerenciamento de Leitos: Disponibilizar os leitos conforme perfil do paciente.

CLIENTES
CME: Garantir devolugdo de materiais completos apdés a utilizagdo para
reprocessamento.
Engenharia Clinica: Abrir O.S para manutencdo corretivas e preventivas,
conforme demanda e supervisionar a ronda horaria da engenharia.
Farmécia: Devolver materiais e medicamentos ndo utilizados (in loco) apés o
término de cada cirurgia.
Laboratério: Entrega de materiais coletados pelo médico da anestesia ou
enfermagem, conforme solicitacdo médica.
Gerenciamento de Leitos: Liberar leitos para internacdo conforme critério pré-
definido na solicitacao.
Lavanderia: Alocar roupas em local apropriado para recolhimento ao final de
cada plantéo.

OPME: Realizar solicitacdo diaria do material conforme padré&o do armario.
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Lavanderia: Disponibilizar roupas privativas e cirirgicas no inicio de cada plantéo.
OPME: Fornecer material conforme requisi¢cao do dia e padrao do armario.
Anestesia: Cumprimento dos registros adequados de acordo com os protocolos
institucionais.

Infraestrutura; Garantir respostas em tempo habil de acordo com a criticidade;
Tecnologia da Informacéo: Garantir funcionamento dos equipamentos e rede.
realizar resposta das O.S em tempo adequado.

Unidade de Emergéncia: Encaminhar os pacientes conforme protocolos em
tempo habil.

Unidade de Internacéo: Sera responsavel por encaminhar com s 0s pacientes em
jejum, com acompanhante responsavel em tempo habil para a realizagcdo do
procedimento, em pelo menos 1h antes do procedimento.

Unidade de Terapia Intensiva: Encaminhar com s os pacientes em jejum, com
acompanhante responsavel em tempo hébil para a realizagdo do procedimento, em
pelo menos 1h antes do procedimento. Disponibilizar em tempo adequado apés o
término do procedimento.

Suprimentos: Disponibilizar materiais de suprimentos de expedientes nas
unidades assistenciais e materiais de escritorio.

Educacdo Continuada: Garantir suporte técnico cientifico para os treinamentos
propostos e proporcionar treinamentos obrigatérios para o setor.

HIEBE: Disponibilizar hemocomponentes conforme prescricdo médica imediata ou
reservas para procedimentos cirdrgicos.

Nutricdo: Disponibilizar dieta do paciente conforme mapa da hemodinamica,

disponibilizar dieta dos colaboradores.

Infraestrutura: Abrir (O.S) conforme demanda.

Tecnologia da Informacdo: Garantir abertura das O.S em tempo adequado.
Unidade de Emergéncia: Encaminhar os pacientes ambulatoriais ou de
emergéncia com pareceres médicos ou passagem de caso via telefone

Unidade de Internacdo: Realizar passagem de caso conforme o termino do
procedimento via SBAR e ligacao fonada informando dispositivos, e estado clinico
do paciente.

Unidade de Terapia Intensiva: Realizar passagem de caso conforme o término
do procedimento via SBAR e ligacdo fonada informando dispositivos, infusdes e
estado clinico do paciente.

Educacdo Continuada: Definir treinamentos essenciais e obrigatorios para o
processo, assim como participar dos obrigatérios realizados pela rede.

HIEBE: Garantir preenchimento adequado de termos de consentimento de
hemocomponentes, assim como realizar solicitagdo de hemocomponentes em
termo adequado.

Nutricdo: Devolver material e loucas disponibilizados para o setor, realizar mapa

de dieta diariamente em tempo adequado.
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DOCUMENTOS RELACIONADOS

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO PROTOCOLOS

e HPD-GE-POP-06 - Exames Ambulatoriais da Oftalmologia e HPD-AQ-PT-02 - Comunicacéo Efetiva
PROCEDIMENTO GERAL e HPD-AQ-PT-01 - Identificacdo Segura do Paciente
e HPD-OFT-PG-01 - Atendimento no Centro Oftalmoldgico o HPD-AQ-PT-06 - Prevencdo de Queda
e HPD-FARM-PG-01 - Farmacia OPME e HPD-ACCIH-PT-05 - Higienizac&do das Maos
PROGRAMA e HPD-GE-PT-06 - Prevengédo de Les&o por Presséo, de Pele e Mucosas
e HPD- EC-PR-02 - Uso Seguro de Laiser e Dispositivo de Radiacdo Otica e HPD-FARM-PT-03 -Seguranca Medicamentosa: Medicamentos de Alta
Vigilancia
Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data de Elaboracéo Data de Revisédo

Coordenacao Oftalmologia Assessoria de Qualidade Diretoria Técnica Hospitalar 19/01/2018 20/01/2025
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AVALIACAO PRELIMINAR DE RISCOS

DESCRICAO DO RISCO
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TRATAMENTO DO RISCO
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LEGENDAS PARA CLASSIFICACAO DO RISCO

FATOR IMPACTADO Voltar GRAVIDADE
Principais fatores do processo analisado, no qual serd impactado caso o risco ocorra Descritor Descrigao Nivel
Muito . S
Fatores Descricao Baixo Os riscos possuem danos pouco significativos 1
Financeiro 0 risco impacta no custo da atividade . d . »
Imagem 0 risco impacta na imagem da instituicdo e || (2SS CEESUEm GRS [CYEENES G LW Gl )
—— — prazo, com custos pouco significativos
Prazo 0 risco impacta no tempo de entrega da atividade
Qualidade 0 risco impacta na qualidade e desempenho da atividade Os riscos possuem danos reversiveis em curto e médio
Médio prazo, impactos significativos, porém recuperaveis, 3
— custos baixos
CLASSIFICACAO DO RISCO Voltar
Classificagio |Descricao Alto Os riscos possuem danos com custos altos, impactos de 4

Realizar andlises periédicas e gerencie por procedimentos de roting reversdo dificil

Ponto de atencdo. reqguer acdes pontuais
Ponto critico, implementar agdes imediatamente

Muito | OS riscos possuem danos que impactam fortemente
inclusive em outros processos, gerando custos 5

Alto o SRR
3 3 o econdmicamente inviaveis.
Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto)
F'y
2 PROBABILIDADE
[1-]
= Descritor Descrigio Nivel
=
] : Eventos extraordinarios. Embora possa assumir dimenséo
'E Muito - ~ b oo
o Bai estratégica para a manutencao do processo, ndo ha histérico de 1
Q. e sua ocorréncia.
Baixa Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histérico 2
conhecido de sua ocorréncia por parte dos gestores.
Impacto - -
Evento esperado, que se reproduz com frequencia reduzida,
Média porém constante. Seu histérico é conhecido da maioria dos 3
= estores.
ESTRATEGICA (RESPOSTA AO RISCO) _vottar | g
- — — Evento usual, corriqueiro. Devido sua ocorréncia habitual ou
Classificacao Descrigao Alta conhecida um uma dezena ou mais de casos, 4
Acaitar Aceitar os impactos e ndo realizar nenhuma acéo aproximadamente, seu histérico € amplamente conhecido por
— - - — - parte dos gestores
Mitigar Feduzir o impacto ou a probabilidade do risco : -
- - - — - Muito Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de
Prevenir Prevenir e, se possivel, eliminar o risco Alta maneira assidua, numerosa. Interfere no ritmo das atividades, 5
Transferir Transferir o impacto para terceiros sendo evidente para os que conhecem o processo.




