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1. OBJETIVO

Definir a estrutura de lideranca do Hospital Porto Dias (HPD) e suas diretrizes para

priorizar, medir, avaliar e melhorar a qualidade e seguranca dos servi¢os prestados.

2. RESPONSABILIDADES

A alta direcdo no nivel estratégico do HPD é exercida pelos sécios acionistas que

também exercem a funcdo de presidente, vice-presidente financeiro e vice-

presidente médico da Organizacéao.

2.1. DIRETORIA EXECUTIVA — ALTA GESTAO

Aprovar as responsabilidades descritas por cada nivel hierarquico do organograma

institucional (Anexo )

Nivel de Governanca: Presidente, Diretor financeiro,Diretor médico.

Nivel de Diretoria Técnica Hospitalar: Superintendente.

2.2. DEMAIS LIDERANCAS

Propor o conjunto de responsabilidades necessérias para o pleno funcionamento do

Hospital.

Desdobramento da estratégia organizacional

Nivel de Lideranca do Hospital: geréncias de area / geréncias dos setores,

coordenadoes.

2.3. DEMAIS COLABORADORES - OPERACIONAL

Executar o desdobramento das responsabilidades.

Nivel de lideres de setores: coordenadores, supervisores, lideres e operacionais dos

setores

3. DIRETRIZES

Elaboracéo e Reviséo:
Graciete Maria Barros Corréa
Geréncia de Gente e Gestao

Validacéo:
Enf.2 Drielly
Coordenadora da Qualidade

Aprovacgao:
Dr. Rémulo Nina
Diretor Técnico Hospitalar




HOSPITAL PORTO DIAS | Vvencimento: 12/06/2026

Data 12 versao: 22/08/2016
Ult. Revisdo: 12/06/2024
-

HLE S BT L Verséo: 06
PORTO DIAS N° Paginas: 1/12
POLITICA GOVERNANCA, DIRECAO E LIDERANCA

HPD-DTH-PL-01

A salude é o bem maior do ser humano. Como instituicdo da area da saude, nosso
compromisso é trabalhar para que a assisténcia aos nossos clientes seja realizada
com qualidade e exceléncia. Cuidar da saude é cuidar da vida das pessoas, por
isso, o Hospital Porto Dias possui 0 compromisso com a exceléncia no cuidado a

vida.
3.1. DECLARACAO DE PRINCIPIOS

O Hospital Porto Dias fundamenta sua filosofia sobre 3 principios béasicos: o
cientifico, o cultural e 0 humanistico. Eles se completam entre si e estao voltadas

para a promogao, prevencao, diagnostico e tratamento das pessoas.

Este cuidado deve estar apoiado na valorizagdo e desenvolvimento dos que aqui
trabalham e na utilizagéo de estrutura e tecnologia modernas. Para alcance destes
objetivos, toda a equipe — colaboradores e corpo clinico — deve pautar seu

comportamento, de maneira ética, sobre o conjunto de valores que cultivamos.
3.2. NOSSOS VALORES

e Atencédo aos detalhes

e Foco em resultados

e Humanizacgao

e Paixdo em cuidar

e Respeito a vida

e Seguranca na assisténcia

e Sustentabilidade
3.3. NOSSO NEGOCIO

Solugbes em saude.
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NOSSA VISAO

Nossa visdo resume aquilo que buscaremos - diretoria, colaboradores e corpo

clinico: Ser modelo de inovacdo em servicos de saude com sustentabilidade,

gualidade e seguranca assistencial, crescendo de forma sustentavel, com solucées

inovadoras, mantendo e gerando conhecimento e atraindo talentos.

Anualmente a lideranca do Hospital, através da revisdo do planejamento
estratégico, planeja a adequacédo dos servi¢os prestados as necessidades da

populacao atendida pelo Hospital Porto Dias.

As responsabilidades cumpridas pela governanca, direcdo e lideranca estao

descritas na politica de estrutura organizacional.

Cabe a alta diregdo aprovar e revisar periodicamente e tornar publica a

misséo, visao e valores do Hospital.

Cabe a alta direcdo a revisdo, aprovacdo e monitoramento plano estratégico
do Hospital e o programa para a melhoria da qualidade e seguranca do

paciente.

Cabe a alta direcdo a aprovacao e fornecimento dos recursos para garantir o

cumprimento da misséo e os projetos estratégicos do Hospital.

A nomeacao e avaliacdo dos diretores, gerentes e coordenadores é realizada
pela alta direcdo usando critérios definidos pela assessoria de gestdo de

pessoas do Hospital.

O reporte com a avaliagdo dos resultados dos processos estratégicos e de
apoio é realizado pelos gestores responsaveis mensalmente em reunido com
a alta direcao e demais liderancas. A Qualidade reporta para a alta lideranca
o relatério trimestral sobre o programa para melhoria da qualidade e
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seguranca do paciente e apresenta mensalmente em reunido com as

liderancas os eventos e planos de acdo em andamento.
3.5. ESTRUTURA
3.5.1. Governo e comando - Alta Gestao

O governo e comando na unidade Hospital Porto Dias esta representado pelo Diretor
Presidente — Antonio Carlos Correia Dias.
Compondo ainda, a estrutura da “Alta Gestao”, temos:

e Diretor Administrativo Financeiro — André Coimbra Gusmao

e Diretor Regional Norte de Operacdes e Diretor Clinico — Diogo Porto Dias

e Diretor Técnico/RT e Superintendente de Operacdes — Rdmulo Simé&o Nina de

Azevedo
3.5.2. Demais Lideranca

Representada pelos gerentes de area, gerentes de processos e coordenadores sdo
responsaveis pelo desdobramento tatico e operacional da estratégia;

Os supervisores de processos administrativos e operacionais apoiam gerentes e

coordenadores na conducdo da execucao da estratégia;

3.5.3. Demais Colaboradores

Todos os colaboradores que executam a estratégia.

3.6. DELEGACAO DE RESPONSABILIDADE DA ALTA DIRECAO

A delegacgao de responsabilidade da alta direcdo do HPD ocorre conforme quadro

abaixo:
NO CASO DE AUSENCIA QUEM COBRE A AUSENCIA
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Presidente Dr. Antbnio Dias

Superintendéncia de Operacdes

Diretor Clinico — Dr. Diogo Dias

Médico/Diretor Clinico —

Dias

Dr. Diogo

Superintendente/Diretor Técnico

Hospitalar — Dr. Romulo Nina

Superintendente/  Diretor

Técnico

Hospitalar - Dr Rémulo Nina

Médico/Diretor Clinico — Dr. Diogo

Dias

e A Geréncia de Gente e Gestdo € responsavel por comunicar ao time de

liderancas a auséncia dos membros da alta direcéo e o Diretor que esta com

a responsabilidade de fazer a gestdo do Hospital nesse periodo.

e Essa comunicacgao é formal com registro e arquivamento em meio fisico.

3.2. LIDERANCA DO HOSPITAL PARA QUALIDADE E SEGURANCA DO

PACIENTE

e O programa da qualidade instrumentaliza 0s processos internos para garantir

gue 0S processos e riscos sejam mapeados e 0s eventos sejam tratados de

forma documentada através de ferramentas que garantam a eficacia das

acoes.

e Neste processo, sempre quando possivel, os familiares serdo envolvidos na

solucéo dos problemas levantados.

e Mensalmente, nas reunides de lideranca, os eventos e os planos de acdes

sédo formalmente apresentados aos lideres da organizagéao.

e A priorizagdo das atividades e recursos para garantir a implantacédo e o

aperfeicoamento do programa da qualidade estdo em consonancia com o

planejamento estratégico com metas desdobradas a nivel tatico e

acompanhadas através dos indicadores estratégicos.
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As metas levam em consideracdo a satisfacdo dos clientes internos e
externos sempre em consonancia com as metas internacionais de seguranca

do paciente.

As melhorias implementadas sao avaliadas em relacdo a eficiéncia e ao uso

dos recursos.

3.2. LIDERANCA HOSPITALAR PARA CONTRATOS

As contratacdes atendem as necessidades dos pacientes e do servico.

7

Toda contratacdo € realizada através de documento escrito e que 0s
profissionais de saude terceirizados (exceto do regime CLT) sdo avaliados
pelo resultado da assisténcia pactuados em contrato, adesdo ao programa de

gualidade e seguranca e ao codigo de ética profissional.

Os resultados dos servigcos terceirizados sdo avaliados mensalmente me
reunidlo com a alta direcdo e demais liderangas e usados para

aprimoramentos dos servigos prestados.

e Os servicos contam com a continuidade garantida a fim de manter uma

assisténcia de qualidade e seguranca aos pacientes.

3.3. LIDERANCA HOSPITALAR PARA DECISOES DE RECURSOS

A lideranca monitora, através da analise de demanda, o aperfeicoamento das
tecnologias aplicadas em seus processos a fim de planejar novas as
aquisicdes (Programa de Gerenciamento das Tecnologias Médicas) e

disponibilizar para o servigo.

A cadeia de suprimentos € suportada pela comissdo de padronizacao, e toda
aquisicao, dispensacdo e armazenamento de insumos, sdo orientadas por

padrdes especificos de aquisi¢cdo, recebimento e armazenamento de insumos
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hospitalares, os quais garantem a selecao de fornecedores, a rastreabilidade

dos insumos e o fornecimento de produtos criticos.

e Anualmente as liderancas do Hospital Porto Dias validam os cenarios que
embasaram o planejamento estratégico para ajusta-lo a realidade corrente
do mercado; adequar 0s processos assistenciais e de apoio ao perfil
epidemioldgico e microbiologico, adequar os padrdes, fluxos, protocolos e
diretrizes assisténcias vigentes e garantir a reducdo da variabilidade dos

resultados assistenciais
3.4. ORGANIZAC}AO E RESPONSABILIDADE DO PESSQAL CLINICO

e As responsabilidades das liderancas médicas e de enfermagem sdo descritas
formalmente na politica de estrutura organizacional e na politica de

concessao privilégios.

e As estruturas sao implementadas para atender as demandas dos servigos
oferecidos, sempre com foco no aprimoramento da cultura de seguranca e

buscando garantir um ambiente ético e a qualidade dos servicos.
3.5. DIRECAO DE DEPARTAMENTOS E SERVICOS HOSPITALARES

e A responsabilidade de cada lider de departamento é descrita na politica de

estrutura organizacional.

e As liderancas sdo nomeadas atraves de critérios que levam em consideracao

a formacéo e experiéncia na funcéo.

e As liderancas, atravées do planejamento do servico, participam das
recomendacdes e escolhas de recursos humanos e estruturais, em suas

areas de atuacéo.
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As liderancas, através de instrumentos administrativos, realizam avaliacfes
periodicas, analise de eventos e rounds nas areas, para validar e aprimorar as
diretrizes da politica de gestdo de pessoas sobre selecédo, desenvolvimento e

a retencao dos talentos.

O procedimento geral de gestdo e controle de documentos e a politica de
seguranca da informacdo, além da implantagdo dos protocolos clinicos,
garantem a uniformidade, a identificacdo e a correta orientacédo dos cuidados.
As diretrizes sdo elaboradas através de evidéncias cientificas e sdo avaliadas
periodicamente pelas liderancas a fim de adapta-las as novas tecnologias,

drogas e normas locais.

3.6. ETICA ORGANIZACIONAL

O codigo de ética e conduta ratifica o compromisso da Organizacdo com a
ética e permeia toda a organizagao.
Este define diretrizes para que todos os interessados desenvolvam suas
atividades em um ambiente de trabalho integro e focados na misséo e valores
institucionais, garantindo o diligenciamento e vigilancia no cumprimento da lei
e dos padrdes éticos para:
e Garantir uma cultura de praticas de tomada de decisdo que vise a
protecdo dos direitos dos pacientes.
e Garantir os cuidados dentro de normas comerciais, financeiras e legais,
incluindo o orgamento de plano de tratamento.
e A ndo discriminacdo nas praticas trabalhistas e prestacdo de cuidados
dentro de normas culturais e regulatérias do pais.
e Adapta-las as normas nacionais e internacionais.
e Retratar honestamente seus servi¢cos aos pacientes.

e Cobrar corretamente 0s servigos prestados aos pacientes.
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e Permitir as notificacbes de conflitos éticos entre os profissionais.

e Tratamento justo e eficaz em conflitos éticos.

3.7. DESENVOLVIMENTO DA CULTURA DE SEGURANCA PARA TODA A
ORGANIZACAO

A Organizacéo, reconhecendo que a natureza de suas atividades representa riscos

aos seus clientes e colaboradores, apoia e desenvolve um programa de melhoria da

qualidade que contempla o desenvolvimento da cultura de seguranca para toda a

organizacao. Este programa tem como objetivos:

Garantir os recursos para manter o ambiente seguro;

Alavancar processos consistentes e seguros;

Criar um ambiente colaborativo de forma a permitir que 0s erros e eventos
sejam relatados e tratados.

A politica de registro seguro garante que todos 0s servicos prestados aos
pacientes, sejam registrados em prontuario eletrénico e seu acesso seja
restrito ao corpo clinico pacientes e seus familiares, quando solicitado. O
acesso aos registros dos pacientes, apos alta, € definido pela politica de

seguranca da informacao.

A contratualizacdo dos servicos garante o acesso dos usuarios de acordo

com o instrumento formalizado e atende a politica de gestdo de acesso.

Os dados sobre a qualidade dos servigos prestados sao compartilhados com
0s oOrgaos reguladores sempre que formalmente solicitado, e com as
liderancas do Hospital através de reunibes mensais com a alta direcdo e
demais liderancas, que posteriormente compartiham com as equipes

operacionais.
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e A politica de comunicacdo assegura que toda a Instituicdo conta com uma

comunicacao eficaz.

e O procedimento de recrutamento e selegcao garante um processo uniforme de
recrutamento, retencdo e educacdo continuada nos diversos niveis da

Organizacao.
3.8. EDUCACAO PROFISSIONAL DE SAUDE

O HPD presta educacao aos profissionais de satude conforme definido na politica de
educacao, protocolo de treinamento, atraves de programas de residéncias médicas e
de estagios para as categorias profissionais, como: médica, radiologia e
enfermagem. Estes programas estao orientados pelos parametros educacionais, em
consonancia com o programa académico das instituicdes de ensino, através dos
convénios pré-estabelecidos com o Hospital estando sua organizacdo e

monitoramento sob responsabilidade da assessoria de gestao de pessoas.
3.9. AVALIACAO DE DESEMPENHO DA DIRECAO

O HPD realiza o processo de avaliacdo de desempenho anual dos membros da
direcéo, considerando a atuacao nos seguintes aspectos:

+ Estratégia;

+ Lideranca;

* Gestao de Pessoas;

+ Orientacéo para resultados;

* Relacdo com os stakeholders e
* Governanca Clinica.

4. REFERENCIAS

Elaboracéo e Reviséo: Validacéo: Aprovacao:
Graciete Maria Barros Corréa Enf.2 Drielly Dr. Rémulo Nina
Geréncia de Gente e Gestao Coordenadora da Qualidade Diretor Técnico Hospitalar




Data 12 versao: 22/08/2016
Ult. Revisdo: 12/06/2024
Vencimento: 12/06/2026
Versao: 06

N° Paginas: 1/12

GOVERNANGCA, DIRECAO E LIDERANCA
HPD-DTH-PL-01

17D

HOSPITAL
PORTODIAS

HOSPITAL PORTO DIAS

POLITICA

Padrbes de Acreditacdo da Joint Commission International para Hospitais. Consorcio
Brasileiro de Acreditacdo de Sistemas e Servigos de Saude — Rio de Janeiro: CBA:

2021. 72 edicéo.
5. ANEXOS

ANEXO | - ORGANOGRAMA DO HOSPITAL PORTO DIAS

|
eraicr JATGARE

6. QUADRO RECAPITULATIVO

Geréncia de Gente e Gestao
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