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MARCADOR DE DESEMPENHO
e QUAL - Total de Intervencdes
e QUAL - Adesédo Imediata nas Intervencdes de Video
e QUAL - Tempo Médio para Retorno da Dor
e QUAL - Antibiéticos Administrados no Tempo Preconizado
e QUAL - LesOes por Pressao adquiridas na UTI
e QUAL - Total de eventos com pacientes com atuagéo do EPP
e QUAL - Resultado Critico sem Conduta
e QUAL - Total de Codigo azul
e QUAL - Conformidade do Plano Terapéutico
INTERACOES DE PROCESSOS
FORNECEDORES CLIENTES
e Gestores Assistenciais: Encaminhar continuamente sugestdes de e Unidade de Terapia Intensiva: Sinalizacdo diaria de achados
melhorias relacionadas ao processo conforme demanda mensal — durante tele monitoramento;
Indicador. e Unidade de Internacédo: Sinalizagdo diaria de achados durante tele
e Gerenciamento de Leitos: monitoramento.
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DOCUMENTOS RELACIONADOS
PROTOCOLOS

e HPD-GE-PT-01 - Prevencéo de TEV ¢ HPD-AQ-PT-05 - Higienizacdo das méos

e HPD-REAB-PT-02 - Fratura de Fémur em Paciente Idoso o HPD-GE-PT-05 - Identificacdo e Atendimento da Deterioracdo Clinica

e HPD-GE-PT-03 - Prevencéo de Lesé&o por Presséo, de Pele e Mucosas (MEWS E BPWES)

e HPD-REAB-PT-01 - Broncoaspiracao

e HPD-AQ-PT-02 - Comunicacéo Efetiva PROCEDIMENTO GERAL

e HPD-AQ-PT- Prevencéo de Queda e HPD-GL-PG-02 - Gerenciamento de Leitos

e HPD-AQ-PT-01 - Identificacdo Segura do Paciente e HPD-EPP-PG-01 - Escritério de Protecéo ao Paciente
Elaborado por: Validado por: Aprovado por: Data de Elaboracéo: Data de Reviséo:

Enf.2 Drielly Costa Enf.2 Marilia Mafra Marcia Ribeiro 10/10/2021 10/03/2026

Coordenadora da Qualidade Assessoria da Qualidade Diretora Técnica
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1. Treinamento da percepcao
de risco;

2. Acompanhar as
informacdes registradas no
check list;

3. Acompanhamento dos
indicadores do processo.

Qualidade

Recorrente

Mitigar

Andamento

Manter

1. Treinamento da percepcao
de risco;

2. Acompanhar as
informacdes registradas no
check list;

3. Acompanhamento dos
indicadores do processo.

Qualidade

Recorrente

Mitigar

Andamento

Manter

1. Monitorar
acompanhamento pds alta no
Bl, para visualizar os
pacientes elegiveis, de acordo
com o tipo de
acompanhamento.

2. Elaborar fluxograma de
atendimento para os
pacientes em
acompanhamento po&s alta.
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LEGENDAS PARA CLASSIFICACAO DO RISCO

FATOR IMPACTADD Vialtar GRAVIDADE
Principais fatares do pracesso analisado. no qual s=ed impactado casn o oo ocamra Drescritar Descrigiio v
Fatores | Descricio :;:: Ci= riscos possuem danos poucs significativos 1
Financern |:: nsco smpacta no cwslo da atmdade Os ri 4 . o L
PR = risCcos possuem danos rewersiveis em curto 2 medio
Imagem lo n5co mpacta na imagem da nstiwcan Baixo prazo, com custos powco significativos .
Praza 0 nisco Impacta no tempo de enlrega da atmdade : — —
Qualidade o fisco impacta na gualicade @ desempenho da aliidade D= riscos possuem danos reversiveis em curo & madio
hiédia prazo, impacios significalivas, porem recuperaveis, 3
= _ custos baiwos
CLASSIFICACAD DO RISCO wvoltar _
Classilicacac |Descricao Al 05 riscos possuem danos t:llmdl;ll.llﬁ_liﬂﬁ altos, impactos de 4
Fealizar andlizes pariddicas @ gerencie por procedimentos de roting hat=Emel X
Ponto de atenclio, requer acies poniuais - -
Fonto crtico, implementar actes imediatamente Muite | =S riscOs possuem danos gque impactam fortements 5
Akte inclusive em oubtros  processos,  gerando  cusios
Matriz de Risco (Probabilidade x Im o) T = IVIENEES
PROBABILIDADE
Descritor Descrigio Miwel

M uit Ewventos exiraomdingrics. Embora passa assumir dimensio
e eshraténica para a mamitencla do pracessa, ndo hd hiskanco de i
Daaina S OO,

Probabilidade

Baixa Ewenta casual, nesperado. Muiloc ambora rang, had historco 2
canhecida de sua ooorndnda par parte dos gestanes.

Impacto
Evenio asparada, que se reproduz oom {pemiprrea redusida,
hedia porem canstante. Sed lstdroa & conhecids da makana das £

ESTRATEGICA (RESPOSTA AO RISCO) —] gestares.
Evento usual, carrigqueire. Daevido sus coaméncia habitual oo
canbecida um uma derena ou mais oe casos, a

Classificacao Descricao Alta
i i 5 i aprosimadaments, seu histdicn & amplamente conhesido poe
Aceitar Aceitar os impactos & ndo realizar nenhuma acgio e "

Mitigar Reduzir o impacto ou a probabilidade do risco o Eventn s& reprocuz muitas ks Fopete Eaquiaveria, G
uita maarEra assidius, rumercsa. Rterene oo ritma das atividades, 5

Prevenir Prevenir &, se possivel, eliminar o risco
Transferir Transferir o impacto para terceiros Alta sendo eviderte pars os quse conheosm o processo




