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MISSAO: Exceléncia no cuidado aos pacientes em procedimento hemodinamicos.
FORNECEDORES INSUMOS MACRO ATIVIDADE PRODUTOS CLIENTES
e Unidade de Pacientes Diagnostico ¢ Unidade de
Emergéncia, Unidade Materiais Realizado Emergéncia,

Unidade de
Internacéo,
ambulatério
e CME
e Farmécia
e Suprimentos

e Higienizacdo
e Infraestrutura
e Laboratério

e IHEBE

Informacéo

de Terapia Intensiva,

e Engenharia Clinica

e Tecnologia da

e Gestdo de Pessoas

e Educacgédo Continuada

Esterilizados
Mat/Med

Insumos

Ambiente Limpo
Equipamentos
Manutencédo Predial
Exames Laboratoriais
Hemocomponentes
Computadores e
Rede
Colaboradores

Treinamentos

Admissao

Check list de
procedimento
seguro

Realizar exame ou
procedimento
terapéutico

Orientacdo de Alta
ou Internacdo

Paciente Tratado
Laudo de Paciente
de Urgéncia e
Emergéncia em
48h

Laudo de Eletivo
em 72h

Unidade de Terapia
Intensiva, Unidade
de Internacéo,

ambulatorio.
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INDICADORES DE DESEMPENHO/RESULTADO

HEMO - Total de Procedimentos

HEMO - Procedimentos Realizados x Agendados
HEMO - Pontualidade Cirirgica

HEMO - Conformidade do Checklist de Cirurgia Segura

HEMO - Necessidade de Nova Intervencdo em até 30 dias

¢ HEMO - Eventos Clinicos Hemorragicos Adversos
e HEMO - Desfecho de Injaria Renal Aguda
e HEMO - Laudos Disponiveis em 48h - Urgente e Emergente

¢ HEMO - Laudos Disponiveis em 72h — Eletivos

INTERACOES DE PROCESSOS

FORNECEDORES
CME: A hemodinamica devera devolver material completos apds utilizagao para
reprocessamento.
Farmécia: A farmécia fornecerd& malas com kits de procedimentos

hemodindmicos (medicamentos, materiais correlatos e fios de sutura)
previamente padronizados, suficientes para cada procedimento, identificado por
paciente e cirurgido de acordo com o mapa cirdrgico.

Laboratério: Entrega de materiais coletados pelo médico da anestesia ou
enfermagem, conforme solicita¢gdo médica.

PDD: Fornecer profissionais tecndlogos, baseados na agenda cirlrgica.
Gerenciamento de leitos: Disponibilizacéo de leitos + solicitacdo de internagéo
conforme perfil do paciente.

Hospitalidade: Alocar roupas utilizadas em local apropriado para recolhimento
da lavanderia (final de cada plantdo); desprezo adequado de lixo conforme
PGRSS.

CLIENTES
CME: A hemodinamica devera solicitar os kits de procedimento através do

formulario de padronizacdo de Kkits cirlrgicos até as 22hs para o0s
procedimentos do dia seguinte, baseado na agenda cirdrgica.

Farmécia: Devolver materiais e medicamentos néo utilizados no cuidado ao
paciente.

Laboratério: Coleta de amostras conforme solicitagdo médica com liberacao
de resultados em tempo pré definido, disponibilidade de resultados em
sistema softlab, entrega de resultado ao responsavel e/ou paciente.
Gerenciamento de leitos: Liberar leitos para internagcdo conforme critério pré
definido na solicitacéo.

Hospitalidade: Disponibilizar rouparia (roupas privativas e roupas de cama)
até as 18h para o dia seguinte; higienizacdo das salas de procedimentos e
areas assisténcias e higienizacao de leitos, recolhimento de lixo conforme
PGRSS.
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Engenharia clinica: Abrir (0.S) para manutengdes corretivas conforme
demanda, garantir manutencao preventiva, garantir conferéncia (check list) de
equipamentos em todos os turnos.

IHEBE: Garantir preenchimento adequado de termos de consentimentos de
hemocomponentes.

Nutricdo: Devolver materiais de lougas para setor de nutricdo.

Suprimentos: Devolver materiais ndo utilizados no cuidado ao paciente.
Infraestrutura: Abrir (O.S) para manutengdes corretivas ou conforme demanda.
Educacédo continuada: Realizar redimensionamento da equipe de enfermagem
(enfermeiros e técnicos de enfermagem) para participacdo de cursos e

treinamentos.

Engenharia clinica: Disponibilizar equipamentos para contingéncias,
manutenc¢do corretiva e preventiva, rondas no inicio de cada plantéo.
IHEBE: Disponibilizar hemocomponentes conforme prescricdo médica
imediata ou reservas para procedimento cirargicos.

Nutricdo: Disponibilizar dieta do paciente conforme mapa da hemodinamica,
disponibilizar dietas para colaboradores.

Suprimentos: Disponibilizar materiais de suprimentos de expediente nas
unidades assisténcias e materiais de escritorio.

Infraestrutura: Disponibilizar equipe técnica para suporte e ajustes de
manutencdo de infraestrutura conforme demanda de O.S nas unidades
assistenciais.

Educacédo Continuada: Realizar treinamentos.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

PROCEDIMENTO GERAL
HPD-GE-PG-03 - Préticas Assistenciais de Enfermagem
HPD-HEM-PG-01 - Hemodinamica
PROTOCOLO
HPD-AQ-PT-02 - Comunicagéo Efetiva
HPD-FARM-PT-01 - Seguranca Medicamentosa: Medicamentos de Alta

Vigilancia.

HPD-AQ-PT-01 - Identificacdo Segura do Paciente

HPD-GE-PT-07 - Prevencao de Lesdo por Pressdo, de Pele e Mucosas
HPD-AQ-PT-04 - Cirurgia e Procedimentos Invasivos Seguros
HPD-AQ-PT-03 - Prevencéo de Queda

HPD-HEMO-PT-01 - Prote¢édo Renal

HPD-ACCIH-PT-01 - Higienizacdo das Maos

HPD-GE-PT-02 - Dor Tor4cica

Elaborado por:

Verificado por:
Enf.2 Karoline Assessoria da Qualidade

Hemodinamica

Aprovado por:

Diretoria Técnica Hospitalar

Data de Revisao
20/01/ 2025

Data de Elaboracéo
27110/ 2022
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AVALIACAO PRELIMINAR DE RISCOS

DESCRICAO DO RISCO

NiVEL DE RISCO

TRATAMENTO DO RISCO
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LEGENDAS PARA CLASSIFICACAO DO RISCO
FATOR IMPACTADO Voltar GRAVIDADE
Principais fatores do processo analisado, no qual serd impactado caso o risco ocorra Descritor Descri¢do Nivel
Muito . S
Fatores Descrigio v Os riscos possuem danos pouco significativos 1
Financeiro 0 nisco impacta no custo da atividade ] o o
Imagem 0 risco impacta na imagem da instituicdo ey | OB TEEES POSSVEN GENES EYEEERE EM ELiD E Ml |- 4
— — prazo, com custos pouco significativos
Prazo 0 risco impacta no tempo de entrega da atividade
Qualidade 0 risco impacta na qualidade e desempenho da atividade Os riscos possuem danos reversiveis em curto e medio
Médio prazo, impactos significativos, porém recuperaveis, 3
— custos baixos
CLASSIFICACAO DO RISCO Voltar
Classificagcao |Descricao e Os riscos possuem danos com custos altos, impactos de 4

Realizar andlises periédicas e gerencie por procedimentos de roting reversdo dificil

Ponto de atencdo. reqguer acdes pontuais
Ponto critico, implementar agdes imediatamente

Muito | OS riscos possuem danos que impactam fortemente
inclusive em outros processos, gerando custos 5

Alto o SRR
3 3 o econdmicamente inviaveis.
Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto)
F'y
2 PROBABILIDADE
[1-]
= Descritor Descrigio Nivel
=
] : Eventos extraordinarios. Embora possa assumir dimenséo
o Muito g - PR
o Bai estratégica para a manutencao do processo, ndo ha historico de 1
Q. e sua ocorréncia.
Baixa Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histérico 2
conhecido de sua ocorréncia por parte dos gestores.
Impacto - ]
Evento esperado, que se reproduz com frequencia reduzida,
Média porém constante. Seu histérico é conhecido da maioria dos 3
= estores.
ESTRATEGICA (RESPOSTA AO RISCO) _vottar | g
- — — Evento usual, corriqueiro. Devido sua ocorréncia habitual ou
Classificacao Descrigao Alta conhecida um uma dezena ou mais de casos, 4
Acaitar Aceitar os impactos e ndo realizar nenhuma acéo aproximadamente, seu histérico € amplamente conhecido por
— - - — - parte dos gestores
Mitigar Feduzir o impacto ou a probabilidade do risco : -
- - - — - Muito Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de
Prevenir Prevenir e, se possivel, eliminar o risco Alta maneira assidua, numerosa. Interfere no ritmo das atividades, 5
Transferir Transferir o impacto para terceiros sendo evidente para os que conhecem o processo.




