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MISSAO: Garantir a execucéo do ciclo logistico dos insumos de maneira correta com qualidade, visando atender os nossos clientes internos com seguranca, eficiéncia e
sustentabilidade, agregando valor para nossos clientes e lucratividade para os investidores.
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FORNECEDORES INSUMOS MACRO ATIVIDADE PRODUTOS CLIENTES
e Todos Requisicao de e Atendimento das e Todos os
Setores materiais SELECAOE requisicoes e setores da
PADRONIZAGAO
e Tecnologia da Computadores e abastecimento Institui¢éo.
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INDICADORES DE DESEMPENHO/RESULTADO

e SUP - Solicitagbes de Compras Analisadas em até 24h e SUP - Estoque Médio

e SUP - Solicitagcdes de Compras Aprovadas e SUP - Giro de Estoque

e SUP - Solicitagcdes de Compras Atendidas e SUP - Prazo Médio de Estoque

e SUP - Compras N&o Planejadas e SUP - Percentual de Requisi¢cdes Atendidas

e SUP - Saving contra Baseline e SUP - Lead Time / Requisi¢do até Atendimento

e SUP - Entregas no Prazo e SUP - Custo por Validade, Quebra e Contaminacao

e SUP - Lead Time / Aprovacgéo da Solicitagdo da Compra até Recebimento e SUP - Custo por Perda ou Desvio

e SUP - Percentual de Devolugbes e SUP - Acuracia de Estoque

e SUP - Total de NotificacBes e SUP - Total de Notificacdes

o SUP - Notificagbes Tratadas/Encerradas e SUP - Notificagbes Tratadas/Encerradas

INTERACOES DE PROCESSOS

FORNECEDORES CLIENTES

¢ CME: Informar em até 48h a falta de qualquer insumo para avaliar junto com o setor * CME: SolicitagGes de urgéncia devem ser realizadas apos contato com a

de suprimentos a substituicdo e/ou empréstimo; materiais ndo atendidos devem ser gestdo de suprimentos.  Alteragbes do padrdo estabelecido devem ser

. - . . - . realizadas via e-mail; materiais solicitados além do padrdo devem ser
informados/justificados no ato do recebimento. Caso o material solicitado via

o . . . A justificados; Como setor demandante de compra de insumos néo planejados, a
requisi¢cdo ndo seja retirado no local no mesmo dia, o setor da baixa como sem

retirada: necessidade deve ser realizada via sistema pela gestdo imediata, cumprindo o

fluxo para entrada das Notas Fiscais.

* UTI/UIf UE: Fomecer materiais de acordo com o padrao e demanda do setor até o UTI/Ul/UE/Pediatria/Maternidade: Realizar conferéncia do material no arsenal

30 minutos antes de cada plantéo (luvas, avental, touca e nastro). Caso o material e requisitar complemento para manter o padrio da unidade evitando

solicitado via requisiéo nao seja retirado no local no mesmo dia, o setor da baixa desperdicio; de segunda a sexta-feira, os auxiliares administrativos retiram os

como sem retirada; kits de EPI no Depésito 7° andar no horario de 14-16h, aos finais de semana a

entrega € realizada pelo Almoxarifado. Materiais solicitados além do padréo
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Hemodinamica: Horario de atendimento de requisicdo em até 30 minutos, com
excecdo dos Epis que sédo liberados mediante autorizacdo; caso o material
solicitado via requisicao nao seja retirado no local no mesmo dia, o setor da baixa

como sem retirada;

Diagnostico por Imagem: Horario de atendimento de requisicdo em até 30
minutos, com excec¢do dos Epis que séo liberados mediante autorizacdo; caso o
material solicitado via requisicdo n&o seja retirado no local no mesmo dia, o setor

da baixa como sem retirada;

TI: Requisi¢des serdo atendidas durante horario comercial (08h as 18h) e aos
sébados de 08h as 12h. Feriados e finais de semana, autorizagdo apenas com a
presenca da segurancga patrimonial mediante requisig&o para posterior baixa.; caso
o material solicitado via requisicdo nédo seja retirado no local no mesmo dia, o setor

da baixa como sem retirada;

Infraestrutura/Eng. Clinica: Requisicdes serdo atendidas durante horario
comercial (08h as 18h) e aos sabados de 08h as 12h. Feriados e finais de semana,
autorizacdo apenas com a presenca da seguranga patrimonial mediante requisicdo
para posterior baixa. Abastecimento de cilindros ocorrerd até as 14h, caso algum
item ndo seja abastecido, deve ser comunicado via e-mail.; caso o material
solicitado via requisi¢cao ndo seja retirado no local no mesmo dia, o setor da baixa

como sem retirada.

Contabilidade: Requisi¢cbes serdo atendidas durante horario comercial (08h as
18h). O calendério de inventarios seré realizado em conjunto com a Contabilidade/

Controladoria

devem ser justificados; Como setor demandante de compra de insumos néo
planejados, a necessidade deve ser realizada via sistema pela gestao imediata,
cumprindo o fluxo para entrada das Notas Fiscais. .

Hemodinamica: Horarios de requisicdo segunda a sexta - até 15h, a retirada
do material no almoxarifado é responsabilidade do auxiliar administrativo do
setor. Como setor demandante de compra de insumos ndo planejados, a
necessidade deve ser realizada via sistema pela gestdo imediata, cumprindo o
fluxo para entrada das Notas Fiscais.

Diagndéstico por Imagem: Fazer requisi¢do via Tasy, e retirar o material no
almoxarifado; Como setor demandante de compra, solicitar via sistema pela
gestdo imediata, cumprindo o fluxo para entrada das Notas Fiscais.

TI: Disponibilizar equipamentos e sistemas em boas condi¢Bes para o trabalho.
Ser acionados no ato do recebimento de materiais solicitados pela Tl para
assinatura e validacéo do recebimento em até 15 minutos (quando necessario);
como setor demandante de compra, solicitar via sistema pela gestado imediata,
cumprindo o fluxo para entrada das Notas Fiscais.

Infraestrutura/Eng. Clinica: OS atendidos em no méximo 24h apds solicitagao;
OS em locais criticos devem ser atendidas em no méaximo 30 minutos; devem
ser acionados no ato do recebimento de materiais solicitados pela manutencéo
para assinatura e validagdo quando necessario. Cilindros para abastecimento
devem estar na area do tanque até as 09h do dia Como setor demandante de
compra, solicitar via sistema pela gestdo imediata, cumprindo o fluxo para

entrada das Notas Fiscais.
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Seguranca Patrimonial: Horario de atendimento de requisigdo em até 30minutos;
caso o material solicitado via requisicdo nao seja retirado no local no mesmo dia, 0

setor da baixa como sem retirada.

Recepg¢do: Horario de atendimento de requisicdo em até 30minutos; caso 0
material solicitado via requisicdo n&o seja retirado no local no mesmo dia, o setor

da baixa como sem retirada.

Farmacia: Comunicar estoque critico ou descontinuagao de mat/med no minimo 2
dias de antecedéncia. Caso nao seja possivel realizar as entregas até o horario

acordado, informar o motivo e agendar novo horario;

Contas Médicas: Horario de atendimento de requisicao em até 30 minutos; caso
0 material solicitado via requisicdo ndo seja retirado no local no mesmo dia, o setor
d& baixa como sem retirada.

Gerénciade Gente e Gestado/Educacédo Continuada: Preencher adequadamente
as requisi¢bes para substituicdo em até 48h do afastamento ou desligamento do
colaborador; informar necessidade de treinamento com a equipe no minimo 2 dias
antes para Educac¢éo Continuada.

Nutricdo: Informar falta de materiais com prazo minimo de 2 dias; caso nao seja
possivel realizar as entregas até o horario acordado, informar o motivo; comunicar
Nutricionista em casos de devolucdo de insumos para o estoque e inconsisténcia
de requisicoes.

Fonoaudiologia/Fisioterapia: Dispensar materiais (caixa de luva, capote,
espatulas, toucas e pacotes de colheres descartaveis) no almoxarifado perante
solicitacdo de item via sistema, realizada pelo profissional, quando houver

necessidade;

Contabilidade: Fazer requisicdo via Tasy, e retirar o material no almoxarifado.
Participar da execucao e andlise dos inventarios ciclicos e semestrais.
Seguranca Patrimonial: Conferir e assinar todas as saidas de materiais; na
auséncia do almoxarifado, acompanhar manutengdo, engenharia clinica ou
farméacia na entrada dos depositos mediante autorizagdo da gestdo de
suprimentos.

Recepcdo: Na sexta feira fazer solicitacdo dos materiais para o final de semana,
Cargas via SEDEX ou transportadora devem ser encaminhadas para o setor do
almoxarifado; Como setor demandante de compra de insumos néo planejados,
a necessidade deve ser realizada via sistema pela gestdo imediata, cumprindo
o fluxo para entrada das Notas Fiscais.

Farmacia: Realizar as requisi¢des de materiais e medicamentos até as 09h do
dia de segunda a sexta, abastecimento até as 12h; realizar segunda conferéncia
no ato do recebimento com assinatura na requisi¢cao baixada.

Contas Médicas: Fazer requisicdo via Tasy, e retirar o material no
almoxarifado;

Geréncia de Gente e Gestdo/Educacédo Continuada: Atender as requisicdes
para substituicdo de pessoas em até 15 dias; garantir suporte técnico cientifico
para o0s treinamentos, campanhas e eventos cientificos propostos pelo
processo. Como setor demandante de compra, solicitar via sistema pela gestao
imediata, cumprindo o fluxo para entrada das notas fiscais.

Nutricdo: As requisicbes das cestas devem ser entregues até 12h; fazer
solicitacdo de compra de planejamento. As requisi¢ces devem ser revisadas na

sua totalidade antes da liberacdo para o Almoxarifado. Como setor demandante
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Central de Notas (Contabilidade): Entregar nota fiscal, boleto, ordem de compra
e conferéncia cega assinadas pelo almoxarifado;

Patrimdnio (Contabilidade): Receber fisicamente com identificacdo (data,
carimbo e assinatura) os bens patrimoniais somente em presencga do patrimdnio e
setor solicitante para validag&o.

Oncologia/Hiperbérica: Fornecer materiais de acordo com a demanda do setor,
mediante requisi¢cdo no sistema;

Endoscopia: Fornecer materiais de acordo com a demanda do setor, mediante
requisicdo no sistema;

Lavanderia: Entrega de materiais em até 30 minutos. Informar em até 2 dias a falta
de qualquer insumo para avaliar junto com o setor a substituic&o.

Higienizacdo: Entrega de materiais em até 30 minutos. Informar em até 2 dias a
falta de qualquer insumo para avaliar junto com o setor a substituicao;
Almoxarifado : Abastecimento entre Almoxarifados — Entrega de materiais em
até 30 minutos. Informar em até 2 dias a falta de qualquer insumo para avaliar
junto com o setor a substituicao;

Compras : Entrega de materiais em até 30 minutos. Manter comunicacéo efetiva
e realizar o planejamento de estoques de acordo com o SLA de compras da
Instituicao.

de compra, solicitar via sistema pela gestdo imediata, cumprindo o fluxo para
entrada das notas fiscais.

Fonoaudiologia/Fisioterapia: Solicitar materiais via requisicdo no sistema
Tasy conforme necessidade e retirar no almoxarifado;

Central de Notas (Contabilidade): Langamento das notas fiscais até 6 horas
apo6s o recebimento, se a entrega ocorrer apos as 16h e nédo for de urgéncia,
prazo estende-se para as 14h do dia seguinte;

Patrimdnio (Contabilidade): O fluxo de entrada das notas fiscais de bens
patrimoniais s6 pode seguir se houver dupla checagem do setor de Patriménio
(data e registro) e AlImoxarifado, com a validacéo do setor solicitante.
Oncologia/Hiperbérica: Solicitar materiais via requisicdo no sistema Tasy
conforme necessidade e retirar no almoxarifado;

Endoscopia: Solicitar materiais via requisicdo no sistema Tasy conforme
necessidade e retirar no almoxarifado;

Lavanderia: Solicitar materiais via requisicdo no sistema Tasy, conforme
necessidade e retirar no almoxarifado;

Higienizac&o: Solicitar materiais via requisicdo no sistema Tasy, conforme
necessidade e retirar no almoxarifado;

Almoxarifado : Abastecimento entre Almoxarifados — Solicitar materiais via
requisicdo no sistema Tasy, conforme necessidade e retirar no depdsito
correspondente.

Compras : Solicitar materiais via requisicdo no sistema Tasy, conforme
necessidade e retirar no almoxarifado. Manter comunicacdo efetiva realizar

acompanhamento e programac¢fes de entrega dos insumos solicitados junto

com o planejamento de estoques.
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LEGENDAS PARA CLASSIFICACAO DO RISCO
FATOR IMPACTADO Voltar GRAVIDADE
Principais fatores do processo analisado, no qual serd impactado caso o risco ocorra Descritor Descri¢do Nivel
Muito . S
Fatores Descrigio v Os riscos possuem danos pouco significativos 1
Financeiro 0 nisco impacta no custo da atividade ] o o
Imagem 0 risco impacta na imagem da instituicdo e | (2 D OERUE TEICS [BURE ek B Cllis e stle )
—— — prazo, com custos pouco significativos
Prazo 0 risco impacta no tempo de entrega da atividade
Qualidade 0 risco impacta na qualidade e desempenho da atividade Os riscos possuem danos reversiveis em curto e medio
Médio prazo, impactos significativos, porém recuperaveis, 3
— custos baixos
CLASSIFICACAO DO RISCO Voltar
Classificagcao |Descricao e Os riscos possuem danos com custos altos, impactos de 4

Realizar andlises periédicas e gerencie por procedimentos de roting reversdo dificil

Ponto de atencdo. reqguer acdes pontuais
Ponto critico, implementar agdes imediatamente

Muito | OS riscos possuem danos que impactam fortemente
inclusive em outros processos, gerando custos 5

Alto o SRR
3 3 o econdmicamente inviaveis.
Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto)
F'y
2 PROBABILIDADE
[1-]
= Descritor Descrigio Nivel
=
] : Eventos extraordinarios. Embora possa assumir dimenséo
o Muito g - PR
o Bai estratégica para a manutencao do processo, ndo ha historico de 1
Q. e sua ocorréncia.
Baixa Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histérico 2
conhecido de sua ocorréncia por parte dos gestores.
Impacto - ]
Evento esperado, que se reproduz com frequencia reduzida,
Média porém constante. Seu histérico é conhecido da maioria dos 3
= estores.
ESTRATEGICA (RESPOSTA AO RISCO) _vottar | g
- — — Evento usual, corriqueiro. Devido sua ocorréncia habitual ou
Classificacao Descrigao Alta conhecida um uma dezena ou mais de casos, 4
Acaitar Aceitar os impactos e ndo realizar nenhuma acéo aproximadamente, seu histérico € amplamente conhecido por
— - - — - parte dos gestores
Mitigar Feduzir o impacto ou a probabilidade do risco : -
- - - — - Muito Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de
Prevenir Prevenir e, se possivel, eliminar o risco Alta maneira assidua, numerosa. Interfere no ritmo das atividades, 5
Transferir Transferir o impacto para terceiros sendo evidente para os que conhecem o processo.




