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INDICADORES DE DESEMPENHO/RESULTADO

MT - Total de Atendimentos

MT - Total de Atendimentos Ocupacionais
MT - Exames Periddicos Realizados

MT - Total de Atestados

MT - Total de Dias de Afastamento

MT - Numero de Colaboradores no Programa Qualivida.

INTERACOES DE PROCESSOS

FORNECEDORES
Recursos Humanos: Candidatos selecionados para realizacdo de exames
admissionais;
Administracdo de Pessoal: Atualizar o setor quanto aos colaboradores
afastados e acompanhar afastamento via INSS;
Unidades Assistenciais e Unidades de Apoio: Garantir o comparecimento do
colaborador para realizacio dos exames ocupacionais nos prazos previstos pela
legislacéo;
Juridico: Demanda de auditorias externas (Ministério do Trabalho).
Seguranca do Trabalho: Elaboracdo e manutencdo do PGR e fornecimento de
EPI;
TecnologiadalInformacéo, Infraestrutura e Engenharia: Disponibilizar equipe
técnica para suporte e ajustes conforme demanda de O.S no setor;
Higienizacdo: Estabelecer e cumprir o cronograma de higienizacéo e limpeza
dos ambulatérios de Medicina do Trabalho;

Suprimentos: Fornecer materiais de acordo com o padrdo e demanda do setor;

CLIENTES
Recursos Humanos: Emissao de atestados de salde ocupacional admissional;
Administracdo de Pessoal: Homologar afastamentos dos colaboradores no
Sistema Sénior nos prazos estabelecidos;
Unidades Assistenciais e Unidades de Apoio: Entregar ao colaborador
convocacao contendo data hora e local para a realizacdo do ASO;
Juridico: Encaminhamento de atestados médicos para veracidade;
Seguranca do Trabalho: Encaminhar colaboradores para investigacdo de
acidente do trabalho e emissao de relatério para abertura de CAT, se for o caso;
Tecnologia da Informacéao, Infraestrutura e Engenharia: Abertura obrigatoria
de ordem de servigo para solicitacdo de atendimento desses processos;
Higienizagdo: Manter ambiente limpo e organizado;
Suprimentos: Solicitar ao setor materiais e insumos via requisicao;
Educacdo Continuada: Definir treinamentos essenciais e obrigatdrios para o
processo, encaminhar listas de frequéncia preenchidas por data e horario de

treinamento e garantir a participagéo dos colaboradores.
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e Educacédo Continuada: Garantir suporte técnico cientifico para os treinamentos
propostos pela equipe da Medicina do Trabalho e proporcionar treinamentos
obrigatérios para o processo.
DOCUMENTOS RELACIONADOS
POLITICA PROGRAMA
e HPD-MT-POP-01- Exame Médico Admissional e HPD-SESMT-PR-01 -PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude
e HPD-MT-POP-02 - Exame Médico Periodico Ocupacional
e HPD-MT-POP-03 - Exame Médico Demissional e HPD-MT-PR-01- Livre do Fumo
e HPD-AGP-POP-06 - Conduta nas Exposi¢cdes Ocupacionais a Material de PLANO
Risco Biologico
e HPD-AGP-POP-05 - Afastamento por Licenga Maternidade e/ou Auxilio- * HPD-SESMT-PN-02 - Prevengdo de Riscos de Acidentes com Material
Doenca Previdenciario e ou acidentario Perfurocortante
Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data de Elaboracéao Data de Reviséo
Dr2 Melissa Barros Marilia Mafra Marcia Ribeiro 19/01/2018 20/02/2026

Medicina do Trabalho Assessoria da Qualidade Diretoria Técnica Hospitalar
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LEGENDAS PARA CLASSIFICAQAO DO RISCO

FATOR IMPACTADO Voltar GRAVIDADE
Principais fatores do processo analisado, no qual serd impactado caso o risco ocorra Descritor Descrigao Nivel
Muito . P
Fatores Descricao Baixo Os riscos possuem danos pouco significativos 1
Financeiro 0 risco impacta no custo da atividade . d . »
Imagem 0 risco impacta na imagem da instituicdo e || (2SS EESIE GRS [CEFVES G ELW Gkl | -
—— — prazo, com custos pouco significativos
Prazo 0 risco impacta no tempo de entrega da atividade
Qualidade 0 risco impacta na qualidade e desempenho da atividade Os riscos possuem danos reversiveis em curto e médio
Médio prazo, impactos significativos, porém recuperaveis, 3
— custos baixos
CLASSIFICACAO DO RISCO Voltar
Classificagio |Descricao Alto Os riscos possuem danos com custos altos, impactos de 4

Realizar andlises periédicas e gerencie por procedimentos de roting reversdo dificil

Ponto de atencdo. reqguer acdes pontuais
Ponto critico, implementar agdes imediatamente

Muito | OS riscos possuem danos que impactam fortemente
inclusive em outros processos, gerando custos 5

Alto o A
3 3 o econdmicamente inviaveis.
Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto)
F'y
2 PROBABILIDADE
[1-]
= Descritor Descrigio Nivel
=
] : Eventos extraordinarios. Embora possa assumir dimenséo
o Muito g - PR
o Bai estratégica para a manutencao do processo, ndo ha historico de 1
Q. e sua ocorréncia.
Baixa Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histérico 2
conhecido de sua ocorréncia por parte dos gestores.
Impacto - ]
Evento esperado, que se reproduz com frequencia reduzida,
Média porém constante. Seu histérico é conhecido da maioria dos 3
= estores.
ESTRATEGICA (RESPOSTA AO RISCO) _vottar | g
- — — Evento usual, corriqueiro. Devido sua ocorréncia habitual ou
Classificacao Descrigao Alta conhecida um uma dezena ou mais de casos, 4
Acaitar Aceitar os impactos e ndo realizar nenhuma acéo aproximadamente, seu histérico € amplamente conhecido por
— - - — - parte dos gestores
Mitigar Feduzir o impacto ou a probabilidade do risco : -
- - - — - Muito Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de
Prevenir Prevenir e, se possivel, eliminar o risco Alta maneira assidua, numerosa. Interfere no ritmo das atividades, 5
Transferir Transferir o impacto para terceiros sendo evidente para os que conhecem o processo.




