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HOSPITAL
FORTODODIAS

MISSAOQ: Realizar diagnéstico rapido, seguro e humanizado.
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INDICADORES DE DESEMPENHO/RESULTADO

e PDD - Tomografia Computadorizada e PDD - Tempo Médio de Permanéncia no Servico

e PDD - Ressonancia Magnética e PDD - Net Promoter Score (NPS);PDD - Tempo Médio para Liberacdo de Laudos
e PDD - PET Scan - Pacientes Ambulatoriais;

e PDD - Cintilografia e PDD - Laudos Entregues em até 8h - Unidade de Emergéncia

e PDD - Endoscopia e PDD - Laudos Entregues em até 24h - Pacientes Internados

e PDD - Densitometria Ossea e PDD - Laudos Entregues em até 72h - Pacientes Ambulatoriais;

e PDD - Mamografia e PDD - Laudos Entregues em até 4 dias - PET SCAN

e PDD - Ecocardiograma e PDD - Laudos Entregues em até 3 dias - Cintilografia

e PDD - Outros Exames Cardiolégicos e PDD - Percentual Exames Agendados

e PDD - Ultrassonografia o PDD - Total de Retificagdo de Laudos

e PDD - Tempo Médio para Abertura de Atendimento e PDD - Total de Notificagdes por Quebra de Interacédo de Processos (SLA)
e PDD - Tempo Médio de Espera para Realizar Exame e PDD - Total de Reconvocagbes de Exames

INTERACOES DE PROCESSOS

FORNECEDORES CLIENTES
e Ul: Preenchimento do formulario de exames para realizacdo em sala de e Ul: Horarios dos internados para exames de alta complexidade, a partir das 13h;
exames, solicitagdo de impressas de raio x no leito e informar a prioridade; Horério dos exames de raio x no leito a partir das 07h; Tempo de realizag&o de raio
Encaminhar as solicitagcbes de RM/TC para o agendamento; X pbés passagem de sonda enteral — 45 minutos apds autorizacdo; Tempo de
e UE: Preenchimento do formulario de exames para realizagdo em sala de realizagcdo de raio x nas urgéncias — 1 hora ap0s autorizagao;

exames, solicitagdo de impressas de raio x no leito e informar a prioridade; e UE: Guia de exame de CT e RM dos pacientes internados, apos solicitagdo médica

Encaminhar as solicitagbes de RM/TC para o agendamento; Acionar o setor contendo Prescricdo (Guia SADT) + Laudo de emergéncia, Folha de rosto e termo
informando o protocolo, apos a realizagdo do protocolo AVC ou do protocolo de consentimento e questionario preenchidos serdo encaminhados para sala de
politrauma, o setor devera lancar todos os exames, dentro do periodo(turno) exame para realizacdo, sem a necessidade autorizacdo do exame; Realizar os
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que foi realizado o protocolo; O paciente, com exame com contraste,
necessario chegar com o acesso de acordo com o exame: TC com contraste
—acesso 18;

UTI: Preenchimento do formulario de exames para realizacdo em sala de
exames, solicitagBes impressas de raio x no leito e informar a prioridade;
Encaminhar as solicitacbes de RM/TC/USG, para o agendamento;

UEPED: Preenchimento do formulério de exames para realizacdo em sala de
exames, solicitagdo impressas de raio x no leito e informar a prioridade;
Encaminhar as solicitagbes de RM/TC para o agendamento;

CME: Realizacdo de dupla checagem no recebimento de materiais da CME
no ato da entrega; Material da anestesia solicitado pelo TASY até as 19 e
entrega pela CME no dia seguinte de manha as 07h;

TECNOLOGIA DA INFORMACAO: Ira realizar verificagéo diaria relacionada
aos sistemas MULTIMED E RIS;

INFRAESTRUTURA: Planejamento atualizado do cronograma, classificando
os atendimentos de acordo com as prioridades como: ar-condicionado, Chiller
das ressonancias e ronda semanal de manutenc¢&o nas unidades do PDD.
ENGENHARIA CLINICA: Planejamento atualizado no TASY do cronograma
de preventiva e calibragdo dos equipamentos do setor; manter etiquetas de
programacéo dos equipamentos atualizadas;

EDUCACAO CONTINUADA: Garantir suporte técnico cientifico para os
treinamentos propostos pela equipe da endoscopia e proporcionar
treinamentos obrigatdrios para o processo.

BLOCO CIRURGICO: Realizar exame de imagem conforme demanda da

agenda cirargica, disponibilizando imagem em prontuario; Otimizar as

exames dentro dos tempos estabelecida entre os processos: RM 1:30 e os demais
exames 1h, apés o recebimento da solicitacdo; Executar o protocolo AVC e
politrauma, em seguida solicitar os langcamentos, para editar e enviar os exames,
para o PACS;

UTI: Horarios dos internados para exames de alta complexidade, a partir das 13h;
Horario dos exames de raio x no leito a partir das 07h; Tempo de realizag&o de raio
X pés passagem de sonda enteral — 45 minutos ap6s solicitacdo no ramal 9281;
Tempo de realizacéo de raio x nas urgéncias - 01 hora ap0s autorizagao; Realizar
0s exames de acordo com a agenda,;

UEPED: Guia de exame de CT e RM dos pacientes internados, apos solicitagdo
médica contendo Prescricdo (Guia SADT) + Laudo de emergéncia, Folha de rosto
e termo de consentimento e questionario preenchidos serdo encaminhados para
sala de exame para realizacdo, sem necessidade autorizacdo do exame; Realizar
0s exames dentro dos tempos estabelecido entre os processos: RM 1:30 e os
demais exames 1h, ap0s o recebimento da solicitagdo;

CME: Setor PDD realizara requisi¢cdo dos materiais no sistema TASY para CME
até as 18h para planejamento da agenda do dia seguinte; PDD devolve material
sujo apos término dos procedimentos; Material da anestesia solicitado pelo TASY
até as 19 e entrega pela CME no dia seguinte de manha as 07h;

TECNOLOGIA DA INFORMACAO: Solicitagbes conforme necessidade via ordem
de servico no sistema Tasy;

INFRAESTRUTURA: Abertura obrigatéria de ordem de servico para solicitar
atendimento desse processo;

ENGENHARIA CLINICA: Abertura obrigatéria de ordem de servico para solicitar

atendimento desse processo;
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cirurgias entre os blocos de acordo com a quantidade, para melhor
aproveitamento do colaborador do Raio X;

LAVANDERIA: PDD matriz RNM - 1° andar do Bloco A: 25 shorts e 25 blusas
07:30h). Terreio do Bloco D. Sala 2: 25 shorts, 25 blusas e 5 batas (07:00h).
Térreo do Bloco D sala 3 e 4: 25 shorts, 25 blusas, 10 batas, 10 leng6is com
elastico e 10 frinas (07:30). 22 andar do Bloco D sala 5: 25 shorts e 25 blusas
(07:30); RX: Térreo do Bloco A (01 sala): 25 shorts e 25 blusas (07:30). Térreo
do Bloco D/ PS (02 SALA): 25 shorts e 25 blusas (07:30). 5° andar do Bloco D
(01 sala): 25 shorts, 25 blusas (07:30); TOMO: Térreo do Bloco A 01 sala): 25
shorts e 26 blusas (07:30). Térreo do bloco D (sala 2): 25 shorts e 25 blusas.
Térreo do PS: 25 shorts e 25 blusas; Tomografia Pet: Térreo do Bloco A: 10
shorts, 10 blusas, 10 batas e 10 kits de lenc¢oéis (09:00 entrega);

FARMACIA: Reposicéo do carro de parada sera realizada em até 30 minutos
apos a abertura, mediante prescricdo médica;

ALMOXARIFADO: Atendimento de requisicdo em até 30 min, com excegao
da luva que sera mediante liberacdo. Caso o material solicitado ndo seja
retirando mesmo dia, o setor dara baixa como retirado.

ONCOLOGIA:
exames para realizacdo em sala de exames;

TECNOLOGIA DA INFORMACAO: Ira realizar verificagéo diaria relacionada
aos sistemas MULTIMED E RIS;

Solicitacdo de exame e preenchimento do formulério de

COMPRAS: Informar o0 andamento da solicitagdo em 48h, apés a autorizagéo

da diretoria;

EDUCACAO CONTINUADA: Definir treinamentos essenciais e obrigatérios para o
processo, encaminhar listas de frequéncia preenchidas por data e horario de
treinamento e garantir a participacdo dos colaboradores nos treinamentos
propostos pela educacéo continuada.

BLOCO CIRURGICO: Garantir no bate mapa que as informagdes estejam corretas
seguindo o protocolo de edificagcdo segura; disponibilizar um técnico, para cada
bloco;

LAVANDERIA: Alocar roupas utilizadas em local apropriado para recolhimento.
FARMACIA: Liberar prescricdo do contraste dentro sistema tasy e na sexta fazer
a solicitacdo dos materiais, para o final de semana com excecao da luva.
ALMOXARIFADO: Realizar solicitagdo dentro do sistema Tasy;

ONCOLOGIA: Realizar o exame de acordo com a solicitacdo médica e
disponibilizar o exame e laudo no MULTIMED;

TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO: Solicitagbes conforme necessidade via ordem
de servico no sistema Tasy;

COMPRAS: Solicitagdo dentro do sistema tasy;

SESMT: Encaminhar colaborador para abertura de CAT, ap6s acidente de
trabalho.

SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA: Distribui¢io de lanche reforgado as 12h,
para ser servido aos pacientes as 13h.

CALL CENTER: Confirmar se todas as informacdes estdo corretas.
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e SESMT: Liberar equipamentos de proteg&o individual, realizar treinamentos

de brigada de incéndio, abandono de area, administrar a dosimetria, entre

outros.
e SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA: Disponibilizar o lanche, para os

pacientes da agenda do dia, que vao realizar o exame do PET, ligar para a

nutricdo até as 10h para solicitar o lanche reforgado para os pacientes.
e CALL CENTER: Repassar e-mails contendo informag¢des atualizadas e

completas de exames, preparo de exames e autorizacdo de exames pelo

respectivo convénio no prazo de 24 horas de antecedéncia.

DOCUMENTOS RELACIONADOS
PROCEDIMENTO GERAL PROTOCOLO
e HPD-PG-PDD-01 - Porto Dias Diagnostico - PDD ¢ HPD-PT-PDD-03 - Extravasamento de contraste
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO * HPD-PT-PDD-01 - Radioterapia
e HPD-POP-PDD-01 - Limpeza de Transdutor de USG e Ecocardiograma * HPD-AQ-PT-06 - Prevencdo de Queda
e HPD-PETCT-POP-01 - Atendimento no PET/CT
Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data de Elaboracéo Data de Revisédo
Sérgio Dias Assessoria de Qualidade Diretoria Técnica Hospitalar 19/01/2018 20/01/2025

Porto Dias Diagndstico
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LEGENDAS PARA CLASSIFICACAO DO RISCO
FATOR IMPACTADO Voltar GRAVIDADE
Principais fatores do processo analisado, no qual serd impactado caso o risco ocorra Descritor Descri¢do Nivel
— Muito . s
Fatores Descngao Baixo Os riscos possuem danos pouco significativos 1
Financeiro 0 nisco impacta no custo da atividade ] g o i
Imagem 0 risco impacta na imagem da instituicdo e || XS EERS S TE GENES [(CYERES Cul BID CWED )
— — prazo, com custos pouco significativos
Prazo 0 nisco impacta no tempo de entrega da atividade
Qualidade 0 risco impacta na qualidade e desempenho da atividade Os riscos possuem danos reversiveis em curto e médio
Médio prazo, impactos significativos, porém recuperaveis, 3
- custos baixos
CLASSIFICACAO DO RISCO Voltar
Classificagcao |Descricao e Os riscos possuem danos com custos altos, impactos de 4
Realizar andlises periddicas e gerencie por procedimentos de roting reversao dificil
Ponto de atencdo. reqguer acdes pontuais X -
Ponto critico, implementar agdes imediatamente Muito Qs ”_SCOS possuem danos que impactam fortemente
Alto inclusive em outros processos, gerando custos 5
N N " econdmicamente inviaveis.
Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto)

Y
]
= PROBABILIDADE
% Descritor Descrigdo Nivel
=
E Muito Eventos extraordinarios. Embora possa assumir dimenséo

Bai estratégica para a manutencao do processo, ndo ha historico de 1
ana sua ocorréncia.
Baixa Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histérico 2
Impacto conhecido de sua ocorréncia por parte dos gestores.
Evento esperado, que se reproduz com frequencia reduzida,
ESTRATEGIEA {RE SPOSTA AD RI 5{:0} - Média porém constante. Seu histérico é conhecido da maioria dos 3
gestores.

C_lEISSIﬁCEIgEID . . — DEE_C"';ED — Evento usual, corriqueiro. Devido sua ocorréncia habitual ou
Aceitar Aceitar os impactos e ndo realizar nenhuma acéo Alta conhecida um uma dezena ou mais de casos, 4
Mitigar Reduzir o impactu au a prnbabilidade do risco aproximadamente, seu histérico € amplamente conhecido por
P - P - el elimi - parte dos gestores

reuemr. reuenlr_e, S_E possivel. e |m|na_r 0 nsco Muito Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de
Transferir Transferir o impacto para terceiros Al maneira assidua, numerosa. Interfere no ritmo das atividades, 5
ta sendo evidente para os que conhecem o processo.




