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1. OBJETIVO 

Estabelecer processos e procedimentos de avaliação baseado nas competências 

essenciais exigidas pelo Hospital e nos requisitos de conhecimentos, habilidades e 

atitudes esperadas para cada cargo/função conforme os objetivos institucionais. 

Contribuir para o aumento da performance dos colaboradores, ajudando a 

desenvolver novas habilidades ou aprimorar aquelas que já possuem, através de 

ações de capacitação e desenvolvimento dos colaboradores, sustentada pelo um 

Plano de Desenvolvimento Individual - PDI, a partir das avaliações de competências 

técnicas e comportamentais. 

2. RESPONSABILIDADES 

2.1.  GERÊNCIA DE GENTE E GESTÃO/EQUIPE DE DESENVOLVIMENTO 

HUMANO E ORGANIZACIONAL – DHO  

• Executar a descrição de cargo e treinar a equipe de avaliadores 

• Emitir o formulário de avaliação estabelecendo prazo de retorno; 

• Realizar controle de recebimento das avaliações; 

• Fornecer catálogo de ações para o plano de desenvolvimento individual - PDI 

• Subsidiar a área de educação quando da elaboração do levantamento das 

necessidades de treinamento LNT que comporá o plano anual de treinamento 

- PAT 

2.2. GESTORES AVALIADORES 

• Realizar a avaliação dos colaboradores 

• Realizar reunião para fornecer feedback e consenso da avaliação, buscando 

consenso sobre a avaliação.  
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• Definir em parceria com o avaliado, um plano de desenvolvimento individual -

PDI. 

• Monitorar e cumprir os prazos estabelecidos no PDI com o acompanhamento 

de gestão de pessoas. 

2.3.  COLABORADORES AVALIADOS 

• Realizar a autoavaliação  

• Receber e estabelecer consenso do feedback e plano de desenvolvimento 

individual com o seu gestor avaliador, referente à sua avaliação de 

competências, com base nas entregas das atividades relacionadas ao cargo 

que ocupa.  

• Cumprir com o programa de autodesenvolvimento dentro dos prazos  

acordados com o gestor. 

3. ABRANGÊNCIA 

Este programa se aplica a todos colaboradores de todas as unidades do HPD.  

4. DESCRIÇÃO 

4.1. COMPETÊNCIA  

Refere-se a um agrupamento de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) que 

afeta a atividade de alguém, que se relaciona com seu desempenho, que pode ser 

medido segundo padrões preestabelecidos e que pode ser melhorado por meio de 

orientações, treinamento e desenvolvimento (Scott B. Parry).  

O conhecimento está relacionado com o “Saber” e tem relação direta com a 

formação educacional, conhecimentos técnicos e teóricos. A habilidade, o “Saber 

Fazer”, está relacionada à vivência e ao domínio da execução prática do 

conhecimento. A atitude está relacionada com “Querer Fazer” e representa as 
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condutas, emoções, valores e sentimentos das pessoas, isto é, o comportamento 

humano propriamente dito. 

4.2. GESTÃO POR COMPETÊNCIAS 

É definido como um conjunto de processos de Gestão de Pessoas baseados nas 

competências essenciais da organização. Leme (2012) define gestão por 

competências como o “processo de conduzir os colaboradores para atingirem as 

metas e os objetivos da organização através de suas competências técnicas e 

comportamentais. 

Dentro da gestão por competências estão os processos de seleção por 

competências, avaliação do período de experiência descritos em documentos 

específicos e a avaliação por competências objeto deste programa. 

4.3. DESCRIÇÃO DE CARGOS 

Documento oficial da empresa onde são registradas as principais atribuições e 

responsabilidades de cada cargo, bem como as competências técnicas e 

comportamentais necessárias para bem executá-las. A descrição de cargo, serve 

como base para o processo de avaliação  

4.4. AVALIAÇÃO POR COMPETÊNCIAS 

Consiste em uma análise sistemática que o gestor realiza, junto ao colaborador, 

através da avaliação dos resultados de trabalho, dos conhecimentos e habilidades 

técnicas relacionados na descrição de cargos, bem como dos comportamentos 

definidos a partir das competências organizacionais. 

A avaliação por competência é realizada anualmente e proporciona oportunidades 

de desenvolvimento para todos os profissionais em relação ao seu comportamento e 

desempenho apresentados no dia a dia, permitindo a definição de ações de 

desenvolvimento. 
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O período da avaliação será preferencialmente entre o último bimestre de cada ano 

e o início do ano seguinte.  

O alto nível de complexidade no ambiente de trabalho e a necessidade de 

compatibilizar desempenho com metas estratégicas exigem do colaborador 

competências que vão além da execução de tarefas, o que faz com que o HPD 

busque fortalecer a capacidade de aprender e reaprender das pessoas, adotando o 

modelo de gestão por competências. 

O processo de gestão por competências é considerado como o principal instrumento 

de gestão de pessoas e, se traduz em uma ferramenta gerencial para impulsionar o 

desenvolvimento de pessoas e resultados do negócio. 

A avaliação será realizada com base nas competências comportamentais e técnicas 

essenciais do Hospital e nos conhecimentos definidos por função. 

As competências comportamentais se norteiam pelos propósitos organizacionais da 

do HPD e tem como objetivo alinhar e disseminar as condutas e comportamentos 

esperados conforme os valores e a filosofia institucional.  

A avaliação é registrada em um formulário específico, sendo as pontuações 

inferiores a 7 consideradas como pontos de melhoria necessitando de plano de 

desenvolvimento individual, que nada mais é do que um acordo entre colaborador e 

gestor das ações para melhoria dos resultados de tal competência. 

4.5. PLANO DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL  

Trata-se de um plano que guiará o colaborador no aperfeiçoamento das 

competências que ele já possui, bem como no desenvolvimento de novas 

habilidades técnicas e comportamentais que necessita desenvolver para o bom 

exercício de sua função. 
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No HPD, o PDI é elaborado como etapa final do processo de avaliação técnica, 

comportamental e do potencial do colaborador, momento em que serão destacadas 

as competências que deverão receber um plano de melhoria. 

A execução do PDI é de responsabilidade do colaborador com a apoio e 

monitoramento de seu gestor. 

Na elaboração de um PDI deve constar de forma clara a competência a ser 

desenvolvida, destacada como necessidade na avaliação de desempenho, a ação 

que será desenvolvida, como está e até quando a ação deverá ser desenvolvida e 

quais as evidências serão consideradas para reavaliação. 

O gestor deverá considerar na elaboração de seu levantamento de necessidade de 

treinamento anual, as necessidades mais recorrentes, observados na avaliação de 

desempenho da equipe e sinalizados no PDI (Figura 1).  

Figura 1. Formulário de PDI 

 

4.6. PROCESSO E ESTRUTURA DE AVALIAÇÃO 

A avaliação é um eficiente instrumento gerencial para indicar o grau de 

desenvolvimento das competências individuais e maturidade dos profissionais que 

compõem o quadro de colaboradores da instituição, orientando as decisões sobre a 

evolução na carreira, para uma atuação mais complexa, como também para 

elaboração do plano de desenvolvimento individual – PDI, onde são definidas as 
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oportunidades de desenvolvimento e as metas individuais A aferição das 

competências ocorrerá no modelo 180º, o qual prevê três macro etapas (Figura 2): 

autoavaliação do colaborador, avaliação do colaborador pelo gestor e a reunião de 

consenso e feedback, bem como a elaboração do PDI.  

Figura 2. Marco etapas 

 

 

A ferramenta utilizada está estruturada, inicialmente, em três perspectivas básicas:  

• Comportamental: analisa as atitudes traduzidas em forma de comportamentos 

necessários para a organização cumprir a sua missão, visão, valores e 

estratégias e nos permitem saber se os colaboradores possuem ou não essas 

competências. 

• Técnica: analisa os conhecimentos e habilidades necessárias para a função e 

nos permitem saber se os colaboradores possuem ou não essas 

competências. 

• Potencial: onde o gestor, sugere a perspectiva de desenvolvimento do 

Colaborador. O gestor fará avaliação do potencial do colaborador, a partir da 

escala abaixo:  
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Notas Instrução / Descrição 

1

O gestor DISCORDA que o avaliado tem potencial de evolui no 

indicador 

2

O gestor CONCORDA PARCIALMENTE que o avaliado tem 

potencial de evolui no indicador 

3

O gestor CONCORDA PLENAMENTE que o avaliado tem 

potencial de evolui no indicador 

Níveis de Escala - Avaliação de Potencial  

 

O gestor deve utilizar a avaliação de potencial para definir o quanto de esforço terá 

no processo de desenvolvimento das necessidades do colaborador, bem como, 

definir prioridades de ação. 

4.7. PERSPECTIVAS TÉCNICAS  

As competências técnicas são mapeadas com base na descrição atualizada das 

funções exercidas, análise dos processos de trabalho, estratégia da empresa e 

confirmadas junto aos ocupantes das funções e gestor imediato; 

As competências técnicas por função serão atualizadas, sempre que houver 

mudança nos processos de trabalho que exijam novos conhecimentos e habilidades. 

Para os cargos assistenciais, as competências técnicas serão agrupadas 

considerando a segurança na assistência, processo propriamente dito, protocolos e 

material e monitoramento de equipamentos e materiais inerentes a cada cargo. 

Ao avaliar as competências técnicas do colaborador, para definir a pontuação na 

escala, o gestor deve ter em mente, as seguintes premissas:   

• O colaborador possui conhecimento? 

• O colaborador possui conhecimento e habilidade básicas? 

• O colaborador possui conhecimento e habilidade em nível intermediário? 

• O colaborador possui conhecimento e habilidade em nível avançado? 
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• O colaborador já consegue atuar como multiplicador? 

4.8. PERSPECTIVAS COMPORTAMENTAIS 

Para a definição das competências comportamentais foi usado a metodologia do 

inventário comportamental para mapeamento de competências, que permite 

identificar as competências organizacionais (Anexo I). 

As competências comportamentais por função e seus respectivos indicadores estão 

descritas no formulário de avaliação indicadores de competências organizacionais 

devendo ser atualizadas sempre que houver mudanças na estratégia da instituição. 

Inicialmente foram definidas as seguintes competências:  

• Foco em Resultados: senso de dono, compromisso com a qualidade e 

segurança; trabalho em equipe e inovação. 

• Foco no Cliente: comunicação, princípio ético, visão do cliente, 

relacionamento interpessoal e inteligência emocional.  

• Gestão de Pessoas: liderança (*), visão sistêmica / tomada de decisão, 

autodesenvolvimento / proatividade, equilíbrio (*), tratamento de conflitos (*), 

compromisso com valores (*). 

• (*) somente para gestores. 

As competências técnicas e competências comportamentais dos colaboradores 

serão avaliadas através da seguinte escala:  
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• Pouco Desenvolvido – 1, 2, 3 e 4: apresenta gaps na realização das 

atividades que executa, não atendendo às expectativas esperadas para o 

cargo; 

• Em desenvolvimento – 5 e 6: apresenta domínio de algumas atividades que 

executa, mas em outras, requer direcionamento para que possa atender às 

expectativas esperadas para o cargo; 

• Desenvolvido – 7 e 8: apresenta domínio sobre as atividades que executa, 

atendendo às expectativas do cargo; 

• Muito Desenvolvido – 9 e 10: apresenta domínio sobre todas as atividades 

que executa, promove melhorias, superando as expectativas esperadas para 

o cargo. 

Indicadores técnicos e comportamentais deverão ser considerados no processo de 

recrutamento e captação de candidatos internos e externos, bem como na 

formatação das ações de educação continuada; 

Lacunas existentes entre os indicadores técnicos e comportamentais definidos para 

função e os resultados dos indicadores alcançados pelos colaboradores, durante a 

avaliação das competências dão suporte para seu feedback, indicando as 

necessidades de treinamento e melhor aproveitamento do colaborador definidos no 

formulário de avaliação por competências. 

O colaborador é avaliado em cada competência, sendo aceitável uma pontuação 

igual ou maior que 7 (sete) para que o desempenho seja entendido como 

desenvolvido e necessitando apenas de manutenção. Pontuação inferior a 7 

necessita de um plano de desenvolvimento individual, a ser acompanhando até no 

máximo 11 meses após a avaliação.  

4.9. AVALIAÇÃO DA ALTA DIREÇÃO 



 

 
HOSPITAL PORTO DIAS 

Data 1ª versão: 15/09/2017 
Ult. Revisão: 13/06/2024 

Vencimento: 13/06/2025 

Versão:  05 
N° Páginas: 10/10 

PROGRAMA 
AVALIAÇÃO E GESTÃO POR COMPETÊNCIAS 

HPD-AGP-PR-02 
 

 
 

 
Elaboração e Revisão: 

Graciete Maria Barros Corrêa 
Gerente de recursos humanos 

Validação: 
Enf.ª Drielly Costa 

Coordenadora de Qualidade 
 

Aprovação: 
Dr. Rômulo Nina 

Diretor Técnico Hospitalar 
 

 

O CEO e demais diretores do Hospital Porto Dias compõem a equipe da alta 

direção.  

O processo da avaliação da alta direção é realizado anualmente através da análise 

dos indicadores de resultados dos objetivos estratégicos, definidos no mapa do 

planejamento estratégico institucional.  

É conduzida pela rede Diretoria de Gente e Gestão. 
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6. ANEXOS 

Anexo I – Competências Organizacionais 
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Anexo II – Avaliação por Competências (exemplo) – Frente 

 

 

 

 



 

 
HOSPITAL PORTO DIAS 

Data 1ª versão: 15/09/2017 
Ult. Revisão: 13/06/2024 

Vencimento: 13/06/2025 

Versão:  05 
N° Páginas: 13/10 

PROGRAMA 
AVALIAÇÃO E GESTÃO POR COMPETÊNCIAS 

HPD-AGP-PR-02 
 

 
 

 
Elaboração e Revisão: 

Graciete Maria Barros Corrêa 
Gerente de recursos humanos 

Validação: 
Enf.ª Drielly Costa 

Coordenadora de Qualidade 
 

Aprovação: 
Dr. Rômulo Nina 

Diretor Técnico Hospitalar 
 

 

Anexo II – Avaliação por Competências (exemplo) – Verso 
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