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1. OBJETIVO

Padronizar o atendimento ao paciente oncologico em regime ambulatorial para o
diagndstico, tratamento e acompanhamento da doencga oncolégica no Hospital.

2. RESPONSABILIDADES

2.1. RECEPCIONISTA

Recepcionar o paciente e seu acompanhante para consultas e/ou tratamento
antineoplasico; realizar cadastro completo no sistema Tasy; realizar agendamentos

sultas; fornecempi 0 8 Jvidas i ente ou via

; encaminhar
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Manter comunicacao ' : pe do

0 tratamento. Interagi 3”e equipe
multiprofissional para autoriza¢ao do tratamento.
2.4. AUXILIAR ADMINISTRATIVO (PRE FATURAMENTO)
Receber, conferir e encaminhar os prontuarios dos pacientes que realizaram
tratamento antineoplasico, garantindo que o mesmo esteja completo para o
faturamento.
2.5. AUXILIAR/TECNICO DE ENFERMAGEM
Prestar assisténcia de enfermagem ao paciente oncolégico em tratamento sistémico

pertinentes a sua funcdo como punc¢do de acesso venoso periférico, afericdo de

Elaboracéo e Reviséo: Validacdao: Aprovacao:
Enf.2 Loreane Corréa Enf.2 Vaneska Barbosa Enf.2 Drielly Costa
Coordenadora Servigo de Qualidade Coordenadora da Qualidade
Oncologia




Data 12 versao: 03/10/2020
Ult. Revisdo: 07/05/2024
-

HOSPITAL PORTO DIAS | Vencimento: 07/05/2026

H 6‘5 PITAL Versao: 03
PORTODIAS N° Paginas: 2/9
PROCEDIMENTO ONCOLOGIA AMBULATORIAL
GERAL HPD-ONC-PG-01

sinais vitais, instalacdo de medicamentos pré quimioterapicos, cuidados ao paciente
com reacao adversa, entre outros.
2.6. ENFERMEIRO
Prestar assisténcia de enfermagem ao paciente oncoldgico em tratamento sistémico,
realizando as atividades pertinentes e/ ou exclusivas ao enfermeiro, como a punc¢ao
do dispositivo Port a Cath, e a administracdo de quimioterapico antineoplasico em
suas diversas apresentacgdes, exceto por via intratecal (IT). Navegar o paciente
ico em tratam istéri ato, controle
omas e acom
damento dos ¢
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medicamentos antineoplasicos de acordo com legislacdo vigente. Controle rigoroso
das notificacGes de reacdes adversas.
2.9. COORDENACOES ASSISTENCIAIS
Definem o mapa de processo, avaliacdo preliminar de riscos (APR), andlise de
Modos de Falha e seus Efeitos (FMEA), implantam procedimentos operacionais
padrbes especificos, contratualizam as interacdes com outros processos, divulgam

politicas institucionais e elaboram e executam a¢6es de melhorias.

3. PROCEDIMENTOS

Elaboracéo e Reviséo: Validacdao: Aprovacao:
Enf.2 Loreane Corréa Enf.2 Vaneska Barbosa Enf.2 Drielly Costa
Coordenadora Servigo de Qualidade Coordenadora da Qualidade
Oncologia




Data 12 versao: 03/10/2020
Ult. Revisdo: 07/05/2024
-

HOSPITAL PORTO DIAS | Vencimento: 07/05/2026

HOS PITAL Versao: 03
romTonias N° Paginas: 3/9
PROCEDIMENTO ONCOLOGIA AMBULATORIAL
GERAL HPD-ONC-PG-01

Segundo o Instituto Nacional do Cancer (INCA), cancer é um conjunto de doencas
que tém em comum o crescimento desordenado de células, que invadem tecidos e
orgdos. Dividindo-se rapidamente, essas células tendem a ser muito agressivas e
incontrolaveis, determinando a formacdo de tumores que pode espalhar-se para
ouras regides do corpo, denominada metastase (INCA, 2020).

O Hospital do Céancer foi projetado de forma a garantir assisténcia integral ao
paciente com cancer, respeitando a individualidade e o bem-estar do paciente.
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A oncologia tem seu processo mapeado, o qual foi revisado com o envolvimento de
toda a equipe, possibilitando a definicdo de estratégias que permitam o
funcionamento adequado da unidade, assegurando a melhor experiéncia ao
paciente e a sustentabilidade da instituicdo. O processo possui ainda, a ferramenta
power Bl (business intelligence) que permite o monitoramento em tempo real do
processo de solicitacao, autorizacdo e liberacdo de medicamento quimioterapico.
3.1. CONSULTAS MEDICAS

O paciente que necessita de atendimento médico com especialistas como 0s

oncologistas clinicos ou cirdrgicos e hematologistas, pode agendar as consultas pelo

Elaboracéo e Reviséo: Validacdao: Aprovacao:
Enf.2 Loreane Corréa Enf.2 Vaneska Barbosa Enf.2 Drielly Costa
Coordenadora Servigo de Qualidade Coordenadora da Qualidade
Oncologia




Data 12 versao: 03/10/2020
Ult. Revisdo: 07/05/2024
-

HOSPITAL PORTO DIAS | Vencimento: 07/05/2026

H 6‘5 PITAL Versao: 03
PORTODIAS N° Paginas: 4/9
PROCEDIMENTO ONCOLOGIA AMBULATORIAL
GERAL HPD-ONC-PG-01

call center, pelo corporativo do setor ou presencialmente na recepcéo da oncologia.
No dia da consulta, o paciente passa na recepc¢ao, realiza o cadastro e abertura de
atendimento e € encaminhado para o cosultério médico. O médico realiza a consulta
e registra em prontuario podendo solicitar novos ou exames complementares, assim
como o0 encaminhar para outras especialidades ou solicitar o tratamento
antineoplasico.

3.2. ATENDIMENTO DO PACIENTE COM INDICA(;AO DE TRATAMENTO

Si ICO

pos a consult

ntineoplasico,

aciente e fam

e autorizacdo ou ao

€émico para que seja e

autorizacdo de Quimi
solicitac6es para o convénio e/ ou insere no sistema da operadora de saude,
de acordo com a especificidade de cada um; certifica-se que o paciente
consta no mdédulo de oncologia do sistema Tasy para que possa alterar o
status da autorizagdo para “aguardando autorizagdo”, caso nao esteja no
sistema Tasy, comunica ao médico para que seja inserido.

e O auxiliar administrativo faz o controle de todas as solicitagfes dos ciclos
subsequentes para assegurar que o paciente ndo fique sem tratamento ou
gue ocorra atraso por falta de solicitagdes, garantindo a inser¢do no médulo
da oncologia no sistema Tasy.
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e Auxiliar administrativo monitora pelo business Intelligence (Bl) o status da

autorizacdo e interage com o setor de autorizacdo de quimioterapia para

obter os retornos de autorizagao, a fim de evitar que os pacientes tenham

atraso no ciclo.

e Auxiliar de escritorio do setor de autorizacdo da QT, recebe o retorno da

solicitacdo de autorizacdo e altera o status no sistema Tasy, conforme o

retorno, por exemplo: “autorizado” ou “ndo autorizado”. Caso nao seja

autorizado o
gue seja pro
com a autori

telefone ou v

e via e-mail.
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e Auxiliar administrativo acompanha e identifica no Bl a liberagdo do

medicamento, e realiza o agendamento do ciclo do paciente, conforme a

orientacdo da enfermeira de referéncia.

e Auxiliar administrativo entra em contato com o paciente/ familiar e/ ou

responsavel legal para informar a data e hora que o paciente devera

comparecer para receber o medicamento.

e Na data e hora marcada, o paciente comparece junto com seu acompanhante,

passa na recepc¢do, onde a recepcionista realizara a atualizacdo dos dados

cadastrais, abertura do atendimento do paciente, impressdo da pulseira de
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identificacdo, confirmacdo do nome completo do paciente e data de
nascimento e assim coloca a pulseira no paciente no braco direito do paciente
conforme rotina institucional. O acompanhante também recebe pulseira de
identificacéo e sdo direcionados ao centro de infusao.

e Enfermeiro ou auxiliar de enfermagem recebe o paciente, mensura peso,
altura, afere os sinais vitais e encaminha o paciente ao box.

e Enfermeiro ou auxiliar de enfermagem identifica o0 box com nome completo e

Hosequentes,

D 0S exames laboratori

ele vem apresentanc

apresente nenhuma alteracéo, € realizado a solicitagcdo do material que sera
utilizado conforme protocolo do paciente; Em casos de protocolos
endovenosos, € realizada a puncdo do acesso conforme rotina institucional.
Porém, se ocorrer alteracéo de exames ou toxicidades e sintomas, o médico é
acionado para avaliacdo do paciente;

e Todo o percurso do paciente é atualizado no sistema Tasy. Portanto, apés a
avaliacdo e viabilizagdo do acesso para a medicacdo, o paciente € deifnido
como “Apto” no sistema, onde a farmacia ira identificar que ja pode manipular

e liberar a medicacéo para este paciente.
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e Auxiliar de enfermagem inicia os medicamentos pré-quimioterapicos conforme

prescricdo meédica;

e A equipe do centro de infusdo segue o procedimento para adminitracdo de

antineoplasicos.

e O enfermeiro recebe o antineoplasico, fazendo a conferéncia com a

prescricdo e roétulo, preenche o formulédrio de controle de qualidade da

dispensacédo do antineoplasico da farmécia;

nfermeiro do
conferéncia

ntes da ad

aracterizar-se

nfusdo do me

édico planto

té a melhor

stabilizado, o

~

2ncia do paciente.

e realizar notificagéo

e Caso o0 paciente termine a infusdo sem nenhuma intercorréncia, o enfermeiro

retira 0 antineoplasico e saliniza o cateter, seja periférico ou central. Em caso

de port- a-cath, retirar a agulha apés o término do ultimo medicamento e

salinizacao;

e Liberar o paciente com orientacdes de alta;

e Auxiliar administrativo entra em contato com o paciente, familiar e/ ou

responsavel legal pelo paciente para confirmar os préximos dias de

tratamento ou programar novo ciclo.
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e As consultas médicas para acompanhamento e alta seguem por todo o

tratamento do paciente. Caso haja suspensdo do tratamento, o médico

comunica a equipe e finaliza o protocolo no sistema Tasy.

e Em casos de derramamento acidental dos quimioterapicos antineoplasicos,

seguir procedimento operacional do Hospital.

e Em casos de extravasamento acidental de quimioterapias antineoplasicas

seguir procedimento operacional do Hospital.
ERENCIAS

DRO RECAP
Revisdo Geral para adequacdo: Atualizagdo no |02 01/07/2022
procedimento no que diz respeito as etapas do
processo.
Inclusdo dos subitens 2.2. Auxiliar de administrativo e
2.3 Auxiliar de escritorio
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Processo.

Revisdo Geral para atualizacdo nas responsabilidades e

no Procedimento no que diz respeito as etapas do

Inclusdo dos subitens 2.4, 2.5, 2.8, 2.9
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