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INDICADORES DE DESEMPENHO/RESULTADO
e Total de Médicos Credenciados por més;
e Total de Médicos inativados por més
INTERACOES DE PROCESSOS
FORNECEDORES CLIENTES
e DIRETORIA MEDICA: Indica o profissional para atuar na institui¢do; e  FINANCEIRO: Realiza cadastros de Pessoas Juridicas para o repasse financeiro;
e BLOCO CIRURGICO: Disponibilidade de sala, horario e equipamentos cirlrgicos para as e EDUCACAO CONTINUADA: Credenciamento dos residentes, conforme listagem
cirurgias. fornecida pela Educagao Continuada.
e EDUCACAO CONTINUADA: Orientacdo, ambientacdo e encaminhamento de e UNIDADE DE INTERNAGAO: Disponibilizar médicos credenciados conforme
documentagdes dos novos residentes. especialidade por andar.
e COORDENACAO MEDICA: Indica e acompanha os novos médicos da equipe. e UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA: disponibilizar médicos credenciados conforme
e TECNOLOGIA DE INFORMATICA: Cria o login e senha médica, e realiza orientacdes especialidade de UTI.
gerais quanto ao uso do sistema Tasy. e TECNOLOGIA DE INFORMATICA: Abrir OS para solicitar acesso ao sistema Tasy.
e ESTACIONAMENTO: Fornece o cartdo de acesso ao estacionamento para os médicos e e  PDD: Disponibilizar médicos radiologistas credenciados conforme necessidade do
residentes. setor.
DOCUMENTOS RELACIONADOS
e PROCEDIMENTO GERAL DO CREDENCIMENTO MEDICO PROTOCOLOS
e PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO DO CREDENCIMENTO . .
e Checklist de credenciamento completo
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LEGENDAS PARA CLASSIFICACAO DO RISCO

FATOR IMPACTADO Voltar GRAVIDADE
Principais fatores do processo analisado, no qual serd impactado caso o risco ocorra Descritor Descrigao Nivel
Muito . P
Fatores Descricao Baixo Os riscos possuem danos pouco significativos 1
Financeiro 0 risco impacta no custo da atividade . d . »
Imagem 0 risco impacta na imagem da instituicdo e || (2SS EESIE GRS [CEFVES G ELW Gkl | -
—— — prazo, com custos pouco significativos
Prazo 0 risco impacta no tempo de entrega da atividade
Qualidade 0 risco impacta na qualidade e desempenho da atividade Os riscos possuem danos reversiveis em curto e médio
Médio prazo, impactos significativos, porém recuperaveis, 3
— custos baixos
CLASSIFICACAO DO RISCO Voltar
Classificagio |Descricao Alto Os riscos possuem danos com custos altos, impactos de 4

Realizar andlises periédicas e gerencie por procedimentos de roting reversdo dificil

Ponto de atencdo. reqguer acdes pontuais
Ponto critico, implementar agdes imediatamente

Muito | OS riscos possuem danos que impactam fortemente
inclusive em outros processos, gerando custos 5

Alto o SRR
3 3 o econdmicamente inviaveis.
Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto)
F'y
2 PROBABILIDADE
[1-]
= Descritor Descrigio Nivel
=
] : Eventos extraordinarios. Embora possa assumir dimenséo
o Muito g - PR
o Bai estratégica para a manutencao do processo, ndo ha historico de 1
Q. e sua ocorréncia.
Baixa Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histérico 2
conhecido de sua ocorréncia por parte dos gestores.
Impacto - ]
Evento esperado, que se reproduz com frequencia reduzida,
Média porém constante. Seu histérico é conhecido da maioria dos 3
= estores.
ESTRATEGICA (RESPOSTA AO RISCO) _vottar | g
- — — Evento usual, corriqueiro. Devido sua ocorréncia habitual ou
Classificacao Descrigao Alta conhecida um uma dezena ou mais de casos, 4
Acaitar Aceitar os impactos e ndo realizar nenhuma acéo aproximadamente, seu histérico € amplamente conhecido por
— - - — - parte dos gestores
Mitigar Feduzir o impacto ou a probabilidade do risco : -
- - - — - Muito Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de
Prevenir Prevenir e, se possivel, eliminar o risco Alta maneira assidua, numerosa. Interfere no ritmo das atividades, 5
Transferir Transferir o impacto para terceiros sendo evidente para os que conhecem o processo.




