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1. OBJETIVO

Padronizar a rotina no caso de 6bito de pacientes em atendimento no Hospital Porto
Dias (HPD).

2. RESPONSABILIDADES

2.1. PROFISSIONAIS DOS SETORES ASSISTENCIAIS
Executar a rotina de acordo com a descricdo no documento.
3. ABRANGENCIA

Institucional.

4. DESCRICAO

4.1. CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

Todos os 6bitos ocorridos nas unidades assistenciais.

4.2. PRINCIPIOS E CONCEITOS

4.2.1. Obito declarado

Se aplica nos casos de pacientes com doenca crbénica conhecida ou com diagndstico
confirmado durante a internacéo, neste caso o médico preenche a Declaracéo de Obito
(DO).

4.2.2. Obito por causa violenta

Se aplica nos casos de morte de natureza violenta ou presumivelmente violenta,
incluindo acidentes automobilisticos. O médico fornece laudo para que a familia
procure a delegacia mais préxima e registre Boletim de Ocorréncia (BO). A delegacia
aciona o Instituto Médico Legal (IML) para remoc¢éao do cadaver. Nao deve ser emitido

declaracéo de 6bito no hospital para estas situacoes.
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4.2.3.0bito por causa/diagnostico desconhecido

Neste caso, o médico preenche os documentos do Servico de Verificagdo de Obito
(SVO), que sdo o Formulario de Encaminhamento de Cadaver (FEC) e Termo de
Autorizacdo de Necropsia (TAN) assinado por responsaveis, relatando todo o caso
clinico observado no atendimento do desfecho 6bito, coleta o teste para Covid-19 e
entra em contato com servigco de SVO via WhatsApp (91-980155818), encaminhando
0s impressos preenchidos e neste momento o servi¢co de verificacdo de Obito confirma

e agenda a remocao do corpo.
4.3. CONFIRMACAO DO OBITO
4.3.1.Médico

Realiza a constatacdo do oObito, atesta o 6bito, enfatizando o horario da ocorréncia e
preenche a documentacdo necessaria: evolucdo, DO no Tasy e preenche a
Declaracdo de Obito fisica ou 0 laudo para encaminhamento ao IML ou SVO.
Dependendo da causa morte.

4.4. COMUNICACAO A FAMILIA E EMISSAO DE DOCUMENTACAO
4.4.1. Enfermeiro

No diurno de segunda a sexta-feira, o enfermeiro realiza o contato com o Callcenter
que liga para os numeros telefénicos registrados no cadastrado do paciente no
sistema Tasy e orienta o comparecimento no HMDPD com o documento de

identificacdo do paciente.

Durante o noturno, finais de semana e feriados, o proprio enfermeiro entra em contato
com a familia, solicitando o comparecimento no Hospital, portando documento de
identificacdo do paciente. Aguardar o comparecimento do familiar por duas horas e

realizar novo contato. Caso a familia ndo compareca em até duas horas, comunicar
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ao Servico Social, enfermeiro de referéncia da Unidade ou supervisdo do plantdo. A
cada contato, o enfermeiro deve registrar em prontuario quem foi comunicado ou nos
casos que ndo conseguir, registrar o numero acionado e que ndo conseguiu falar com

o familiar.

O enfermeiro de referéncia, coordenacdo ou supervisdo, tentarda novamente contato
com a familia e se também n&o conseguir, deverd informar a Diretoria Técnica, em

um prazo maximo de seis horas apds o 6bito, para tomada de medidas cabiveis.

Para documentar o Obito, o enfermeiro assistencial deve solicitar ao Gerenciamento
de Leitos a DO, devidamente protocolada no caderno de controle e preencher a
evolugéo de Boletim de Obito no Sistema Tasy inserindo o nimero da DO (caso tenha

sido fornecida).

Apds a comunicacao do obito a familia, pelo médico, o enfermeiro entrega a via da
DO para a familia (impresso na cor amarela) ou laudo médico do Obito por morte
violenta ou desconhecida, solicitando assinatura no caderno de controle e na segunda
via do Boletim de o6bito. A via de evolucdo que consta a assinatura da familia,
recebendo a DO, deve ficar no prontuario do paciente. Devolver imediatamente, as
vias da secretaria municipal de saude (impresso na cor branca) e do Hospital
(impresso cor de rosa) da DO ao Gerenciamento de Leitos, apos a entrega da via

amarela a familia do paciente.

O enfermeiro também realiza a impressao do sistema Tasy da identificacdo segura do

corpo e entrega ao técnico ou auxiliar de enfermagem.
4.4.2. Médico

Quando os familiares estiverem presentes no Hospital, o médico e enfermeiro

realizam o acolhimento da familia, quando necessario, convocar a psicologia para o
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acolhimento. O médico fard formalmente a comunicagédo e confirmacdo do 6bito ao

familiar.
4.4.3. Técnico ou auxiliar de enfermagem

Registra o ocorrido em anotacdes de enfermagem, realiza o preparo do corpo e apos
a comunicacdo do 6bito pelo médico, ao familiar do paciente, este profissional realiza

a entrega dos pertences do paciente protocolado.
4.4.4. Servico Social

Realiza busca ativa de familiares se necessario.

4.4.5. Psicologia

Acolhimento aos familiares quando necessario.

4.5. PREPARO DO CORPO

4.5.1. Enfermeiro

Solicita material no Sistema Tasy (algodao e mortalha).
4.5.2. Técnico ou Auxiliar de Enfermagem

Retira as préteses, adornos, realiza rol de pertences, higiene do corpo e
tamponamento. Nos casos de encaminhamento para SVO ou IML o corpo ndo sera
tamponado. Faz a busca da urna, a identificacdo segura do corpo, mortalha, urna,

prontuario e transporta o corpo até o morgue.
4.6. TRANSPORTE DO CORPO PARA O MORGUE
4.6.1. Técnico ou Auxiliar de enfermagem

Deslocar a maca de 6bito do morgue (1° andar do bloco D), transportar o corpo da

unidade onde ocorreu 0 0Obito até o morgue juntamente ao familiar, caso os familiares
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nao estejam presentes no momento do transporte ao morgue o agente de portaria
deve manter o morgue fechado, para a seguranca do corpo até a chegada do familiar.
Os elevadores de preferéncia serdo os de numero 04 ou 05 e o elevador nimero 01
com ascensorista em situacdes contingenciais ou quando o 6bito ocorrer nas UTI's
152 e 19° andar do Bloco D.

4.6.2. Responséavel Morgue

No morgue os pacientes devem estar identificados com etiqueta de Obito impressa via
sistema Tasy, garantindo a identificacao correta dos pacientes, caso haja alguma falha
no processo, 0 responsavel deve entrar em contato com setor e cobrar ajuste

imediato da informacao - etiqueta.
4.7. LIBERACAO DO CORPO
4.7.1. Auxiliar de enfermagem da Unidade de Emergéncia adulta

Acompanhar a entrega do corpo, realizando junto & familia o reconhecimento e

proceder a entrega a funeraria junto ao agente de seguranca.
4.7.2. Seguranca Patrimonial
e Receber o carro funerario no local préximo ao Morgue;
e Verificar se o familiar esta presente no momento da retirada do corpo;
e Abrir o Morgue para a entrada dos agentes funerarios;
e Levantar as informacdes referente ao corpo que sera retirado;

e Registrar as informac¢des necessarias no controle de retirada de corpo pela
funeraria: local do Obito, nome do paciente (6bito), data de nascimento,
profissional que entregou o0 corpo no necrotério (profissional da assisténcia),

responsavel ou familiar que recebeu o corpo, grau de parentesco do responsavel
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ou familiar, transportadora/funeraria, motorista, CPF/RG do motorista, placa do
veiculo, profissional da seguranca patrimonial que liberou o corpo para a

funeraria, funcédo, data e hora da saida;

Preencher o check-list de entrega segura de 6bito, preenchendo os campos

conforme seu atendimento;

Acionar o profissional da seguranca do HMDPD via radio para realizar a
checagem e conferéncia do nome completo do paciente de acordo com a meta
um de identificacdo segura (nome completo sem abreviaturas e data de

nascimento);

Agente de segurancga aciona o0 auxiliar ou técnico de enfermagem responsavel

pela tarefa, a fim de realizar reconhecimento junto ao familiar;

Orientar os Agentes Funerarios a deixar sobre a urna a identificacdo do corpo

gue fica fora do invélucro;

Na saida do corpo do necrotério antes de ser colocado no carro da funeraria o
Agente de Portaria faz a segunda checagem no checklist de entrega segura de
obito;

Faz a liberacdo do carro funerario com o corpo;

Encaminhar checklist preenchido para a geréncia de Seguranca Patrimonial;

Notifica sobre a necessidade de limpeza do necrotério;

Fecha o necrotério.

4.8. SITUACOES ESPECIAIS
e No caso de pacientes da religido Judaica em manifestacdo prévia da familia, a
equipe de enfermagem n&o irA manipular o paciente enquanto familiares nao
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autorizarem;

¢ Nos casos de impossibilidade de contato com a familia ou ndo comparecimento
no prazo de 24 horas o Servico Social devera registrar Boletim de Ocorréncia

(BO) para que o IML seja acionado para retirada do corpo.
5. REFERENCIAS
N&o se aplica.
6. ANEXOS
ANEXO | - FLUXOGRAMA DE OBITO DO PACIENTE INTERNADO
ANEXO Il - FLUXOGRAMA DE COMUNICACAO DE OBITO A FAMILIA

ANEXO Ill - CHECK LIST - RETIRADA DE CORPOS PELAS FUNERARIAS -
GERENCIAMENTO SEGURO DO OBITO

ANEXO IV - CRITERIOS PARA RETIRADA DE CORPO PELAS FUNERARIAS

7. QUADRO RECAPITULATIVO

Descricdo da Revisdo Reviséo Data

Emissao inicial 01 14/11/2016

Revisdo Geral adequacdo ao Manual de Acreditacao 02 |14/11/2018

Internacional da JCI

Revisdo Geral adequacdo ao fluxo do Bloco A e B e 03 |07/04/2020

inseridos anexos

Revisdo geral, adequacéo fluxo SVO e IML e acréscimo da 04 |30/08/2022
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responsabilidade do auxiliar de

enfermagem

reconhecimento do corpo junto ao familiar.

no

Revisdo e adequacdo do Fluxograma de Obito do paciente 05 24/04/2024

internado, acréscimo do Fluxograma de Comunicacdo de

6bito a familia
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ANEXO | - FLUXOGRAMA DE OBITO DO PACIENTE INTERNADO
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ANEXO Il - FLUXOGRAMA DE COMUNICACAO DE OBITO A FAMILIA
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ANEXO Ill - CHECK LIST - RETIRADA DE CORPOS PELAS FUNERARIAS -

GERENCIAMENTO SEGURO DO OBITO

HOME DA FUNERARIA/EMDERECD NOME DOS PROFI S SI0NALS

CRITERIOS AVALIADOS C | WHC OBSERVACAD
1. & acesso foi pelo local mdicado

2 Posicionamento adeguado do vaiculo

3. Docwmentacdo de retirada do corpo com
preenchimento adequado

4_ Profissionais da funeraria com
wentificacdo reguerida

5. Descarte d= embalagern de uma
sdeqguads

&. Conferéncia do conpo usando name
completo e data de nascimento

7. ldentificacSo fomda fora da uma

2. Reslizads duplo chegk com o agente de
Seguranca

8. Compor@amenio adequsdo

1. Uso de EFls para a refirada do conpa

11. Total de itens em Conformidade (C) e
nao corformidade [(MG)
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ANEXO IV - CRITERIOS PARA RETIRADA DE CORPO PELAS FUNERARIAS

OBJETIVD

Definir critérios para retirada do corpo no Morgues do Hospital Porio Dias.

2

RESPONSABILIDADES

Funersriss prestadorss de senvico.

3

CRITERIOS

Cis veiculos adaptados para 3 remocSo de corpos, dewem acessar o GP-01, pela
entrada do estacionamento da &w. Almirante Barroso e posicionar-s= em frente so
necrotério, para entdo procedsr a remogio do dhito;

Os welculos dewem ter 3 alura maxima de 2,20m (dois metros = vints
centimetros), gue & compativel com a area de estacicnamento do GP-01;

Cas=o o velculo extrapole 3 altura definida (2.20m), devera acessar o GP-01, pelo
acecso da Tw Mauwriti (saida de weiculos), subindo a rampa de ré e posicionar-s=
préxima 3 cancels de salda de weiculos, para assim proceder & remocdo dos
obitos:

0 condutor do weiculo, devera apresentar docurnenio nacional valide (RS ou
CMH), bem coma & Guis de remagio de dbito, 30 agente controlador de acesso;
A aplicacio de formol nos corpos em dhbitos, dentre do necrotério do HFD, &
terminantemente proibida por esta instiuigio;

Retirar 3 embalagem da urna funeradnia {quando vier emkbalada) e ndo descartar
o papel&o no ambients do hospial;

Ao entrar no Margue conferir o nome complefo do conpo. na identficacio
colocada pelo Hospital seguinte a Meta 1 de identificacio =egura, com os dais
identificadores Nome completo e data de nascimento;

Ao colocar o conpa dentro da wrna, colocar s identificacdo fora do saco mortusnio
sobre 3 urna fechada:

Antes de colocar 3 urna no carmo funeranio aguardar a checagem pelo agente d=
vigilancia validando gue o corpo confere com o do documents apresentado;

Respeitar o ambientz com postura orientada pars empatia @ humanizagso. Mo
fazer brincadeiras, n&c falar alto, ndo fazer comentirios que possam denotar
falts de humanizagao com os familiares do obilo;

Mo usar aparelho calular para filmar ou firar foto do ambiente do Morgus. dos
COMpOS & 308S505;

Em caso de carros funerarios diversos no local, aguardar a retirada de cada
corpo. Mao executar atividade simultdnea comn warias funerarias.
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