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INDICADORES DE DESEMPENHO/RESULTADO
e ED - % de Colaboradores Admitidos com Ambientacdo Realizada

e GP - Admissdes pelo Efetivo Total

e GP - Aproveitamento de Internos

e GP - Efetivacédo de Colaboradores - 90 dias

e GP - Retencéo de Colaboradores - 12 meses

e GP - Rotatividade de Pessoal

e GP - Rotatividade de Pessoal com aumento/redu¢éo do quadro
e GP - Rotatividade de Enfermagem

e GP - Movimentacédo de Pessoal

INTERACOES DE PROCESSOS

FORNECEDORES CLIENTES
e Unidades Assistenciais, Areas de Apoio e Administrativas: Emitir requisicdes | ¢ Unidades Assistenciais, Areas de Apoio e Administrativas: Admiss&do e/ou
de pessoal devidamente validadas pelas areas para contratagdo de pessoas, apos promocéo de candidatos e/ou colaboradores, em até 10 dias, apds a validacao
a autorizacdo da presidéncia. da presidéncia;

e Medicina do Trabalho: Emissdo de exames admissionais, de candidatos| ¢ Medicina de Trabalho: Emitir encaminhamento de exames admissionais;

selecionados, em até trés dias para admissao; e Administracdo de Pessoal: Emissdo de pastas admissionais de candidatos
e Administracdo de Pessoal: Admissdo de candidatos, em até 7 horas, apés selecionados, em até 72 horas para processos admissionais;

recebimento das pastas admissionais; e Educacdo Continuada: Garantir a ambientacdo dos novos colaboradores na
e Educacéo Continuada: Realizacdo da Ambientacéo de novos colaboradores na data de admisséo;

data de admisséo; e Segurancado Trabalho: Emitir relacdo de colaboradores admitidos e de retorno
e Seguranca do Trabalho: Entrega de equipamentos de protecdo individual, apés ao trabalho;

ambientacdo de colaboradores admitidos e de retorno ao trabalho; e Tecnologia da Informacdo: Registrar e emitir as ordens de servico para
e Tecnologia da Informagao: Atender as ordens de servigos solicitadas no prazo; atendimento de demandas da area;
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e Infraestrutura: Atender as ordens de servigos registradas no prazo estabelecido. | e Infraestrutura: Emitir ordens de servi¢co para atendimento de demandas sobre
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e Marketing: Elaborar campanhas relacionadas as atividades de endomarketing e manutenc¢des de ar-condicionado e reparos prediais;

eventos programados. e Marketing: Subsidiar a area de marketing para as demandas de endomarketing

DOCUMENTOS RELACIONADOS

POLITICA
© c e HPD-AGP-POP-03 - Checagem de Conselho de Classe

e HPD-AGP-POP-11 - Movimentagéo de Pessoal
¢ HPD-AGP-POP-09 - Gestao da Violéncia no Local de Trabalho

e HPD-AGP-PL-03 - Recrutamento e Selecao
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
e HPD-AGP-POP-02 - Prontuario Funcional
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LEGENDAS PARA CLASSIFICACAO DO RISCO
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FATOR IMPACTADO Voltar GRAVIDADE
Principais fatores do processo analisado, no qual serd impactado caso o risco ocorra Descritor Descri¢do Nivel
— Muito . s
Fatores Descngao Baixo Os riscos possuem danos pouco significativos 1
Financeiro 0 nisco impacta no custo da atividade ] e o
Imagem 0 risco impacta na imagem da instituicdo fefg || OB TEEES POSSUEM CENES FEEERER Em BNe @ Mt |- o
—— — prazo, com custos pouco significativos
Prazo 0 risco impacta no tempo de entrega da atividade
Qualidade 0 risco impacta na qualidade e desempenho da atividade Os riscos possuem danos reversiveis em curto e medio
Médio prazo, impactos significativos, porém recuperaveis, 3
— custos baixos
CLASSIFICACAO DO RISCO Voltar
Classificagcao |Descricao e Os riscos possuem danos com custos altos, impactos de 4
Realizar andlises periddicas e gerencie por procedimentos de roting reversao dificil
Ponto de atencdo. reqguer acdes pontuais X -
Ponto critico, implementar agdes imediatamente Muito Qs ”_SCOS possuem danos que impactam fortemente
Alto | inclusive em outros processos, gerando custos| S
econdmicamente inviaveis.

Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto)
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£ PROBABILIDADE
E Descritor Descricio Nivel
Muito Eventos extraordinarios. Embora possa assumir dimenséo
Bai estratégica para a manutencao do processo, ndo ha historico de 1
SIS sua ocorréncia.
Impacto . . A T
Baixa Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histérico 2
conhecido de sua ocorréncia por parte dos gestores.
ESTRATEGICA (RESPOSTA AO RISCO) - Evento esperado, que se reproduz com frequencia reduzida,
Classiﬁcagﬁn DESCfiI;ﬁD Média porém constante. Seu hlsgtggfgrgsconhecndo da maioria dos 3
Aceitar Aceitar os impactos e ndo realizar nenhuma acdo — ; — ;
Miti Reduzi - : babilidade do ri Evento usual, corriqueiro. Devido sua ocorréncia habitual ou
' '95”_ e lel.r o Impacta au a pr_D _5 Hrda : & do nsca Alta conhecida um uma dezena ou mais de casos, a
Prevenir Prevenir e, se possivel, eliminar o risco aproximadamente, seu histérico € amplamente conhecido por
Transferir Transferir o impacto para terceiros paeldasineores _
Muito Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de
Al maneira assidua, numerosa. Interfere no ritmo das atividades, 5
ta sendo evidente para os que conhecem o processo.




