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MISSAOQ: Garantir a seguranca eficiente do nosso publico interno e externo.

Mdxima Seguranga e
Vigia Seguranga

SND

Gestdo de Pessoas
Suprimentos

SESMT
Tecnologia da Informagao
Engenharia Clinica
Lavanderia
Higienizagao
Infraestrutura
Educacao Continuada

Qualidade

Alarmes

Nutricao
Colaboradores
Insumos

EPI’s

Computadores e Rede
Equipamentos
Rouparia Limpa
Ambiente Limpo
Manutencdo Predial
Treinamentos

Assessoria

Seguranga Patrimonial

Seg. de Controle de Acesso
Recepgdo do Cliente
Fazer o Cadastro
Identificagdo com Pulseiras
Direcionar o Cliente.

Seguranga Eletronica

CFTV
Monitoramento (CCS)
Alarmes
Censores

Ronda Eletronica

Sistema Deggy

Acesso seguro

FORNECEDORES INSUMOS MACRO ATIVIDADE PRODUTOS CLIENTES
e HPD * Agente de portaria e Seguranga do e Clientes Internos,
e SCARF * Radios portdteis Patrimonio externos e HPD
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INDICADORES DE DESEMPENHO/RESULTADO

SEGP — Cumprimento de Rondas Programadas
SEGP — Cameras em Funcionamentos

SEGP — Notificagbes Tratadas/Encerradas
SEGP —Total de Ocorréncias

SEGP — Ocorréncias de Alta Criticidade

SEGP — Total de Notificagdes

SEGP — Total de Obitos Liberados

INTERACOES DE PROCESSOS

FORNECEDORES
Servigo Social - Devera informar a Seguranga Patrimonial todos os atendimentos de
pacientes apenados que venham para consultas ou que estejam internados nas
unidades do HPD.
SND - Validar a Nota Fiscal em conjunto com a Seguranca Patrimonial das mercadorias
recebidas no hospital;
Infraestrutura - Ao ser acionada, deve imediatamente abrir chamada para as empresas
de manutencgdo dos elevadores;
Engenharia Clinica - Deve emitir uma autorizacdo de descarte de sucatas ou
equipamentos obsoletos, devidamente de acordo com o presidente do HPD, para que a
Seguranga Patrimonial que acompanhe e confira o material que sera descartado;
Suprimentos - Devera fazer a cotacdo dos materiais e equipamentos solicitados e, apds

a aprovagao, efetuara a compra;

CLIENTES
Servigo Social - Agira de forma planejada e ostensiva, para conter as alteragGes que
estejam ocorrendo nos locais de acessos, para evitar agressao, verbal ou fisica aos
colaboradores do HPD;
SND - Acompanha o recebimento de géneros alimenticios e demais mercadorias,
para poder validar se o material recebido é o que consta a Nota Fiscal de
recebimento do fornecedor;
Infraestrutura - Sempre que houver pane nos elevadores das unidades do HPD, a
equipe de Seguranga Patrimonial devera informar imediatamente a coordenagdo de
Infraestrutura, através de ligacdo telefonica, sobre o ocorrido;
Engenharia Clinica — a Seguranca Patrimonial deve ser acionada para acompanhar o
descarte de sucatas ou equipamentos obsoletos da Eng. Clinica;
Suprimentos - Quando necessitar adquirir quaisquer materiais ou equipamentos,

abrird um ticket de compras no sistema Sydle;
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e Farmadcia - Deve sempre acionar a Seguranga Patrimonial, quando houver descarte de e  Farmacia — deve acompanhar o descarte de medicamento vencido e transferéncia
medicamento vencido e transferéncia de medicamento do 72 A para o CAF; deve acionar de medicamentos do 7°A para o CAF; deve acompanhar o empréstimo de
a Seguranca Patrimonial para o acompanhamento na liberacdo de empréstimo de medicamentos, conferindo a nota de empréstimo e o quantitativo fisico
medicamentos; emprestado.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO e  HPD-SP-POP-02 - Rotina dos Apenados (Presos de Justica)

e  HPD-SP-POP-05 - Seguranga Eletronica - CFTV (Circuito Fechado de Televisdo) «  HPD-SP-POP-01 - Objetos Achados e Perdidos no Hospital Porto Dias

e HPD-SP-POP-04 - Ronda Eletrénica

. . e  HPD-SP-PR-01 - Protecao
e HPD-SP-POP-03 - Protocolos de Seguranga Patrimonial - PSP

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data de Elaboracéo Data de Reviséao
Luis Martins da Silva Assessoria dA Qualidade Diretoria Técnica Hospitalar 19/01/2018 20/01/2025
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LEGENDAS PARA CLASSIFICACAO DO RISCO

FATOR IMPACTADO Voltar GRAVIDADE
Principais fatores do processo analisado, no qual serd impactado caso o risco ocorra Descritor Descrigao Nivel
Muito . S
Fatores Descricao Baixo Os riscos possuem danos pouco significativos 1
Financeiro 0 risco impacta no custo da atividade . d . »
Imagem 0 risco impacta na imagem da instituicdo e || (2SS EESIE GRS [CEFVES G ELW Gkl | -
—— — prazo, com custos pouco significativos
Prazo 0 risco impacta no tempo de entrega da atividade
Qualidade 0 risco impacta na qualidade e desempenho da atividade Os riscos possuem danos reversiveis em curto e médio
Médio prazo, impactos significativos, porém recuperaveis, 3
— custos baixos
CLASSIFICACAO DO RISCO Voltar
Classificagio |Descricao Alto Os riscos possuem danos com custos altos, impactos de 4

Realizar andlises periédicas e gerencie por procedimentos de roting reversdo dificil

Ponto de atencdo. reqguer acdes pontuais
Ponto critico, implementar agdes imediatamente

Muito | OS riscos possuem danos que impactam fortemente
inclusive em outros processos, gerando custos 5

Alto o SRR
3 3 o econdmicamente inviaveis.
Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto)
F'y
2 PROBABILIDADE
[1-]
= Descritor Descrigio Nivel
=
] : Eventos extraordinarios. Embora possa assumir dimenséo
'E Muito - ~ b oo
o Bai estratégica para a manutencao do processo, ndo ha histérico de 1
Q. e sua ocorréncia.
Baixa Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histérico 2
conhecido de sua ocorréncia por parte dos gestores.
Impacto - -
Evento esperado, que se reproduz com frequencia reduzida,
Média porém constante. Seu histérico é conhecido da maioria dos 3
= estores.
ESTRATEGICA (RESPOSTA AO RISCO) _vottar | g
- — — Evento usual, corriqueiro. Devido sua ocorréncia habitual ou
Classificacao Descrigao Alta conhecida um uma dezena ou mais de casos, 4
Acaitar Aceitar os impactos e ndo realizar nenhuma acéo aproximadamente, seu histérico € amplamente conhecido por
— - - — - parte dos gestores
Mitigar Feduzir o impacto ou a probabilidade do risco : -
- - - — - Muito Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de
Prevenir Prevenir e, se possivel, eliminar o risco Alta maneira assidua, numerosa. Interfere no ritmo das atividades, 5
Transferir Transferir o impacto para terceiros sendo evidente para os que conhecem o processo.




