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MISSAQ: Tratar com exceléncia pacientes com feridas complexas utilizando OHB, curativos e outros recursos.

FORNECEDORES INSUMOS MACRO ATIVIDADE PRODUTOS CLIENTES
e Ul, UE, Ambulatérios, e Pacientes e Paciente tratado ou | ¢ Paciente

UTI, Externos e Leitos Chegada paciente em tratamento ¢ Médico assistente
e Gerenciamento de | e Materiais / guia medica i

e Paciente com ¢ Umdade .
Leito esterilizados _ _ Assistencial
) curativo realizado (U1, UTI)

e CME e Ambiente limpo Cadastro '
e Transporte e Rouparia limpa )
e |HEBE e Mat e Med
e Higienizacéo e Insumos Admissdo médica
e Lavanderia e Controle de J
e Farmacia Infeccdo <
e Suprimentos e EPIS é\ndf?rlriseail%
e CCIH e Computadores 7
e SESMT Rede N

Tecnologia da
Informacéo
Engenharia Clinica
Gestdo de Pessoas
Infraestrutura
Educacao Continuada
Qualidade

Equipamentos
Colaboradores
Manutencédo Predial
Treinamentos

Assessoria

Autorizacéo do
convénio

3

Sessdes de OHB
e Curativos

Alta
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INDICADORES DE DESEMPENHO/RESULTADO

e OHB - Produtividade - NiUmeros de sessao realizadas

e OHB - Produtividade- Nimeros de curativos realizados

e OHB - Taxa de ocupagédo

e OHB - Taxa de desisténcia do tratamento

e OHB - Tempo médio de resposta de autorizagao

e OHB - Tempo médio de maquina parada por manuteng&o

e OHB - % notificacdo do processo OHB

e OHB - % colaborador elogiado

e OHB - Pesquisa de Satisfacdo do Cliente (NPS)

INTERACOES DE PROCESSOS
FORNECEDORES CLIENTES

e Ul, UE e Ambulatério: Encaminhar paciente para consulta ou internagéo; e Ul, UE e Ambulatério: Disponibilizar leito de acordo com o perfil do paciente

e Higienizacéo: Estabelecer e cumprir cronograma de limpeza - terminal semanal e e Higienizac&o: Contribuir com a limpeza concorrente, realizando limpeza de

concorrente; equipamentos, quando estdo conectados ao paciente;

e Lavanderia: Fornecer enxoval e roupas privativas e Lavanderia: Alocar roupas utilizadas em local apropriado para recolhimento da

e Central de Materiais Esterilizagdo: Disponibilizar produtos para saude lavanderia;

processados e/ou esterilizados, de acordo com a requisi¢éo do setor; e Central de Materiais Esterilizag&o: Acondicionar os produtos para saude no
e Farmacia: Disponibilizar materiais e medicamentos conforme prescricdo médica expurgo de acordo com criticidade, em contéineres ou sacos transparentes,
e Suprimentos: Fornecer materiais de acordo com o padrdo e demanda de cada devolver materiais completos apds utilizagdo para reprocessamento;

setor até 30min antes de cada plantéo; e Farmacia: Devolver materiais e medicamentos (via sistema) néo utilizados no

e Tecnologia da Informacédo: Realizar primeiro atendimento dos chamados via cuidado ao paciente em até 24 horas do cancelamento na prescricdo ou 0bito

ordem de servigco em até 10 minutos; do paciente;

e Infraestrutura: Atender a ordens de servicos;
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e Engenharia Clinica: Realizar rondas efetivas no inicio do dia, disponibilizar
equipamentos testados e calibrados para utilizacéo;
e Gestdo de Pessoas: Atender as requisicdes para substituicdo pessoas em até 07
dias.
e Educacdo Continuada: Garantir suporte técnico cientifico para os treinamentos
propostos pela equipe da hiperbarica e proporcionar treinamentos

obrigatérios para o processo.

Suprimentos: Realizar conferéncia do material no arsenal e requisitar
complemento para manter o padrdo da unidade;

Tecnologia da Informacéo, Infraestrutura e Engenharia clinica: Abertura
obrigatoria de ordem de servico para solicitar atendimento desses processos;
Gestdo de Pessoas: Preencher adequadamente as requisicbes para
substituicdo pessoas em até 24 horas do afastamento ou desligamento do
colaborador;

Educacéo Continuada: Definir treinamentos essenciais e obrigatdrios para o
processo, encaminhar listas de frequéncia preenchidas por data e horério de
treinamento e garantir a participacdo dos colaboradores nos treinamentos

propostos pela educacéo continuada.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
e HPD-HIP-POP-01- Higienizagdo e desinfec¢éo de superficies

PROCEDIMENTO GERAL
e HPD-HIP-PG-01- Hiperbarica

PROTOCOLOS

HPD-AQ-PT-02 - Comunicacédo Efetiva
HPD-AQ-PT-01 - Identificacdo Segura do Paciente
HPD-AQ-PT-03 - Prevencéo de Queda
HPD-ACCIH-PT-01 - Higienizacéo das Maos

Elaborado por: Verificado por:

Enf.2 Roberta Valente Assessoria de Qualidade

Terapia Hiperbarica

Aprovado por:

Diretoria Técnica Hospitalar

Data de Revisao
20/01/2025

Data de Elaboracéao
19/01/2018




ot Cou,
s =
& %

) Mapa de Processo

Cadeiade Valor: Processo Assistencial 4 P
H <
HOSPITAL Processo: Terapia Hiperbarica Responsavel: Enf.2 Roberta Valente
FORTODIAS
Codigo: HPD-MP-HIPER-01 Versao: 08 Pagina: 1/7
AVALIACAO PRELIMINAR DE RISCOS
DESCRICAO DO RISCO NiVEL DE RISCO TRATAMENTO DO RISCO
L
. o 2
FATOR DE w < 2 u < <
PROCESSO RISCO IMPACTO 2 a o So % o Q % 0
= -
AVALIADO IDENTIFICADO CAUSA CONSEQUENCIAS g = ::) Z_’:) 8 AQ()ES PARA MITIGAQ,Z\O b ':(' I;: < %
2| < | 2| g Sl E || 2|z
o Q = ) ) b= = i
0] 8 %) & % 0 I
a S e
O
DEMORA NA
IDENTIFICACAO ° ) )
DO PARECER :‘J AR|_A|§8 A'\IOA/ T GARANTIR AVALIACAO APOS
o A - . o ,_
AVALIAGAO | MO AVELIARI | (DURA 28H) 11\ saTisFAGAO! s PARELER DENTEO DE 241, s| o | E| 8| B
MEDICA CAC FALHA NA AUMENTO DE i 5 | 4 | 20 ou S DO o I T T = I
INCOMPLETA ANAMNESE, ACIONAMENTO VIA os| 2 o g | 3
> TEMPO DE 3 =| B = 5
AVALIAGAO INTERNAGAO o TELEFONE. a | 8| =
FISICAE S
REGISTRO o
FOTOGRAFICO
NAOLEUE/oU | RISCODE
NAO PACIENTE ©
A (V] — o o —
CONFIRMAR | NAOREALIZAR | o\ Eimvion ERRADO/ o3 O |REALIZADOTREINAMENTODA| | < | = | 8 5
SACIENTE A NOME/DN Do | DIAGNOSTICO g5 ) 4 8 o META01COMAEQUIPEDA | sG5| © § | 3| 8
CONFIRMACAO ERRADO/ 3 T MEDICINA HIPERBARICA 08| & o e | 3
PACIENTE NA 3 S s S| s = 5
PULSEIRA TRATAMENTO =Ne, = o =
ERRADO L
EVENTO
(4]
ADVERSO (USO k) AGENDAMENTO COM O
~ " DE MATERIAIS 2 PACIENTE 1H ANTES DO <z
ORIENTACAO | NAO ORIENTAR | & E T ; A x < °
NAO GEROU O g INICIO DA SESSAO, PARA | = O = | 8 =
DA EOU TERMONO | EQUIPAMENTO o 9 RECEBER ORIENTACOES: 2. | 22| 2 & 5 S
ENFERMEIRA | ORIENTACAO S IMPROPRIOS o 5 1 5 a COES; 2. | s 2 S 2
N SISTEMA o T FOLDER INFORMATIVO < o e | 3
NA 1° SESSAO | INCOMPLETA DENTRO DA = s ~ won| o = 5
- o CONTENDO ORIENTAGOES | L g a | § | =
MAQUINAEXPL e PRINCIPAIS k2
0SA0)/ _ § <
INSATISFAGAO T
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©
) Ny g GARANTIR REGISTROS DE
Y NAO EVOLUIR EALTA DE ATRASO NA < INFORMAGOES PARA DAR - | g | 5
OU EVOLUIR X oL CONTINUIDADE NOCUIDADO/ | _s| o | € | & | ©
REGISTRAR ATENGAO/ | CONTINUIDADE X sl = | 8| 3| &5
TRATAMENTO | TRATAMENTO | "negeinsg | po cuIDADO / 2 3 TERMOS DE ORIENTAGAC | 55| 8 | 5 | 2 | £
INCOMPLETO INSATISFACAO 8 DADO AOS COLABORADORES | ~ = | O | £ & | g
8 DA MEDICINA HIPERBARICA ©
g
=
FALHA NA ~
<~ | INSATISFAGAO
x COMUNICACAO 3 CONFIRMAR GUIA o) o | o
AGENDAR | NAO A%ENDAR | FALTA DE / AF%EQOE{&J £3 @) AUTORIZADA/ PIX E DADOS | 'S e | E] g ¢
TRATAMENTO AUTORIZAGCAO / o =2 6 2 DO CLIENTE PARA ATENDE- | & G > S | £
TRATAMENTO FALTA DE ngﬂﬂ%%g'z g3 S LO. o a | g & | 2
PAGAMENTO T ul O
EVENTO
ADVERSO (USO 3
ACIONAR i DE MATERIAIS g <2
EQUIPAMENTO | NAO REALIZAR FALTA DE E g CHECAR E MONITORAR o = | 8| 5
DA CAMARA | O CHECK LIST X EQUIPAMENTO o, @) u>| o | E| =2 | &
; ATENCAO / ! 5 ACIONAMENTO JUNTOCOM |S&5| = | & | 3 | &
HIPERBARICA DE DESCASO S IMPROPRIOS 3 5 m| CHECKLISTEREGISTRA-LO |E= | 2 | § | 2 | 5
ESALADE | ACIONAMENTO DENTRO DA = S ol o | 2| 5|2
MAQUINAS MAQUINA/EXPL 8 z 0
0SA0)/ _ § <
INSATISFAGAO =
REALIZAR
CHECK LIST | NAO REALIZAR EALTA DE A%(,EENRTSOO & CHECAR E MONITORAR s _ o |
PARAINICIAR | O CHECKLIST/ | \teNexe) | (DETERIORIZA 23 REALIZAGAO DE CHECKLISTE | W 2| o | £ | € | €
SESSAO/ | NAO VERIFICAR DEsc(;Aso O CLINICA) /@ g2 15 SSVVANTESDEINICIARA |ZE{ & | 2 | © | £
VERIFICACAO 0S SSWV INSATISFACAO g 3 SESSAO w2l o | £ & | 2
DOS SSVV T© ) ©
W <
NAO EXCESSO DE
x ENCAMINHAR | TRABALHO/ ATRASO NO o REALIZAR DUPLA CHECAGEM |, - °
SOLICITAGAO ) = o ANTES DE ENCAMINHARAO | ¢ 0 =1 8| _
DE PARA FALTA DE_ INICIO DO o3 = CONVENIO/AGUARDAR | S2{ 2 | &€ | 5| ¢
x AUTORIZAR/ | ORGANIZACAO | TRATAMENTO / N 2 8 0 A sEi s | 2| 5| g
AUTORIZAGAO X S m| CONVENIO AUTORIZARO | & L g g | s
DEMORA NA E INSATISFAGAO i e s TRATAMENTO o1 86 | ¢ 5 | =
AUTORIZACAO / | PLANEJAMENT L 4 N
ENCAMINHAME | O /DEMORA
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NTO PELO
INCOMPLETO CONVENIO
NAO

ORGANIZAR FALTA DE EVENTO o
ORGANIZAR X o oo = o =
MATERIAL MATERIAL PADRONIZAGA ADVERSO 3 PADRONIZACAO DE 55 o g 3 8
PARA O PARA O O DE (/PIORA DA 2 1 3 3 CURATIVO/ APLICACAO S| & ¢ 3 2
CURATIVO CURATIVO / MATERIAIS E LESAO) / _ S 2| A ® e <
MATERIAL CURATIVOS INSATISFACAO & 8 < a 3 =

INCOMPLETO 0O

) FALHANA | i DE
REALIZAR N'égSAESATLFLZ&R ATUAE%SQAO PACIENTE £ CAMPO OBRIGATORIO DE © ° E 8 P
CADASTRO NO X ERRADO OU o) PREENCHIMENTO DOS © = L 5 <)
SISTEMA CADASTRO | SOLICITAGAO FALHA DE g 1 2 2 DADOS NO CADASTRO S| S| 2| 2| =
INCORRETO | DOS DADOS DO £ 4 [a) o S 2
CADASTRO CADASTRO/ = = 1) =
INSATISFACAO
Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data de Elaboracéo Data de Revisao
Enf.2 Roberta Valente Assessoria de Qualidade Diretoria Técnica Hospitalar 19/01 /2018 20/01/2025
Terapia Hiperbarica
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LEGENDAS PARA CLASSIFICACAO DO RISCO
FATOR IMPACTADO Voltar GRAVIDADE
Principais fatores do processo analisado, no qual serd impactado caso o risco ocorra Descritor Descri¢do Nivel
Muito . S
Fatores Descrigio v Os riscos possuem danos pouco significativos 1
Financeiro 0 nisco impacta no custo da atividade ] o o
Imagem 0 risco impacta na imagem da instituicdo ey | (OF TEERS POSSIEN CENES EREIES O BT EmEdn |
— — prazo, com custos pouco significativos
Prazo 0 risco impacta no tempo de entrega da atividade
Qualidade 0 risco impacta na qualidade e desempenho da atividade Os riscos possuem danos reversiveis em curto e medio
Médio prazo, impactos significativos, porém recuperaveis, 3
— custos baixos
CLASSIFICACAO DO RISCO Voltar
Classificagcao |Descricao e Os riscos possuem danos com custos altos, impactos de 4

Realizar andlises periédicas e gerencie por procedimentos de roting reversdo dificil

Ponto de atencdo. reqguer acdes pontuais
Ponto critico, implementar agdes imediatamente

Muito | OS riscos possuem danos que impactam fortemente
inclusive em outros processos, gerando custos 5

Alto o SRR
3 3 o econdmicamente inviaveis.
Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto)
F'y
2 PROBABILIDADE
[1-]
= Descritor Descrigio Nivel
=
] : Eventos extraordinarios. Embora possa assumir dimenséo
'E Muito - ~ b oo
o Bai estratégica para a manutencao do processo, ndo ha histérico de 1
Q. e sua ocorréncia.
Baixa Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histérico 2
conhecido de sua ocorréncia por parte dos gestores.
Impacto - -
Evento esperado, que se reproduz com frequencia reduzida,
Média porém constante. Seu histérico é conhecido da maioria dos 3
= estores.
ESTRATEGICA (RESPOSTA AO RISCO) _vottar | g
- — — Evento usual, corriqueiro. Devido sua ocorréncia habitual ou
Classificacao Descrigao Alta conhecida um uma dezena ou mais de casos, 4
Acaitar Aceitar os impactos e ndo realizar nenhuma acéo aproximadamente, seu histérico € amplamente conhecido por
— - - — - parte dos gestores
Mitigar Feduzir o impacto ou a probabilidade do risco : -
- - - — - Muito Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de
Prevenir Prevenir e, se possivel, eliminar o risco Alta maneira assidua, numerosa. Interfere no ritmo das atividades, 5
Transferir Transferir o impacto para terceiros sendo evidente para os que conhecem o processo.




