) Mapa de Processo

Informacéo
Suprimentos

Gestdo de Pessoas
Higienizacéo
Infraestrutura
Educacao Continuada
Qualidade

Computadores e
Rede

Insumos
Colaboradores
Ambiente limpo
Manutenc¢&o Predial
Treinamentos

Assessorias

Validacao e Producédo
do Material

Disparar para
Aprovacéo/ Divulgacao

A?‘ ‘F““ Cougy, ,"q‘
Cadeia de Valor: i ¥
- Processo Gerencial ! </)
HOSPITAL Processo: Marketing Responsavel: Lana Bastos R
PORTODIAS — — —
Codigo: HPD-MP-MK-01 Versao: 08 Pagina: 1/6
MISSAOQ: Promover a comunicacao interna e externa com exceléncia, seguranca e qualidade do Hospital Porto Dias.

FORNECEDORES INSUMOS MACRO ATIVIDADE PRODUTOS CLIENTES
Gestores, Presidéncia, Briefing preenchido e Layout Final o Gestores,
Médicos Material de Midia Presidéncia,
Tecnologia da Nacional Recebimento Briefing Médicos
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INDICADORES DE DESEMPENHO/RESULTADO

e Relatorio de Atividades Mensais do Setor de Marketing.

INTERACOES DE PROCESSOS

FORNECEDORES CLIENTES
e Diretoria: Realiza validacdo e aprovagdo de demandas enviadas pelos gestores e Diretoria: Envio das solicitagbes dos setores para validacdo e aprovacgéo

ao marketing; conforme demanda,;

e Todos os Setores: Entrega do Briefing preenchido para atendimento da| e Todos 0s Setores: Entrega de demandas com os prazos programados:

demanda nos seguintes prazos programados: e Planejamento de campanha, projetos e a¢des: 10 dias uteis antes da
e Planejamento de campanha, projetos e ac¢des: 10 dias uteis antes da data prevista para o langamento da campanha (e ndo a do evento);
data prevista para o langamento da campanha (e néo a do evento); e Pecas gréaficas com envio de producéo externa: 7 dias uteis antes da

e Pecas graficas com envio de producdo externa: 7 dias uteis antes da data prevista para o langamento da campanha (e ndo a dos eventos;

data prevista para o langcamento da campanha (e néo a dos eventos; e Pecas graficas sem envio de producgédo interna: 5 dias uteis antes da

e Pecas gréficas sem envio de producgéo interna: 5 dias uteis antes da data prevista para o langamento da campanha (e ndo a do evento);

data prevista para o langamento da campanha (e ndo a do evento); e Pecas digitais (News para WhatsApp, E-book): 7 dias uteis antes da
e Pecas digitais (News para WhatsApp, E-book): 7 dias uteis antes da data prevista para o langamento da campanha (e ndo a do evento);
data prevista para o langamento da campanha (e ndo a do evento); e Comunicados e avisos urgentes: 48 horas;
e Comunicados e avisos urgentes: 48 horas; e Compras: Enviar por e-mail as pecas aprovadas para orgamento e producéo;

e Compras: Realiza cotacdo de material e retorna ao setor responsavel para| e Tecnologia da Informacdo: Abertura obrigatéria de ordem de servigo para

solicitacdo de aprovacéo junto a presidéncia; solicitar atendimento desses processos;
e Tecnologia da Informagdo: Realizar primeiro atendimento dos chamados via| e Gestdo de Pessoas: Preencher adequadamente as requisicdes para

ordem de servico; substituicdo pessoas em até 24 horas do afastamento ou desligamento do

e Gestdo de Pessoas: Atender as requisi¢des para substituicdo pessoas em até colaborador;
07 dias; e |Infraestrutura: Abertura obrigatéria de ordem de servico para solicitar

atendimento desse processo;
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e Infraestrutura: A Gestdo de infraestrutura realizara manutencao preventiva e e Educacdo Continuada: Definir treinamentos essenciais e obrigatérios para o
corretiva na estrutura e nos equipamentos (ar-condicionado, refrigeradores de processo, encaminhar listas de frequéncia preenchidas por data e horéario de
medicamentos) conforme cronogramas e priorizacéo definida; treinamento e garantir a participacdo dos colaboradores nos treinamentos
¢ Educacédo Continuada: Garantir suporte técnico cientifico para os treinamentos propostos pela educacéo continuada;

propostos pela equipe e proporcionar treinamentos obrigatorios para o processo.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

POLITICA PROTOCOLOS

* HPD-DTH-PL-03 - Comunicacdo ¢ HPD-AQ-PT-02 - Comunicacéo Efetiva

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data de Elaboracéo Data de Reviséo
Lana Bastos Assessoria da Qualidade Diretoria Técnica Hospitalar 19/01/2018 21/02/2025
Assessoria de Marketing
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LEGENDAS PARA CLASSIFICACAO DO RISCO

FATOR IMPACTADO Voltar GRAVIDADE
Principais fatores do processo analisado, no qual serd impactado caso o risco ocorra Descritor Descrigao Nivel
Muito . S
Fatores Descricao Baixo Os riscos possuem danos pouco significativos 1
Financeiro 0 risco impacta no custo da atividade . d . »
Imagem 0 risco impacta na imagem da instituicdo e || (2SS EESIE GRS [CEFVES G ELW Gkl | -
—— — prazo, com custos pouco significativos
Prazo 0 risco impacta no tempo de entrega da atividade
Qualidade 0 risco impacta na qualidade e desempenho da atividade Os riscos possuem danos reversiveis em curto e médio
Médio prazo, impactos significativos, porém recuperaveis, 3
— custos baixos
CLASSIFICACAO DO RISCO Voltar
Classificagio |Descricao Alto Os riscos possuem danos com custos altos, impactos de 4

Realizar andlises periédicas e gerencie por procedimentos de roting reversdo dificil

Ponto de atencdo. reqguer acdes pontuais
Ponto critico, implementar agdes imediatamente

Muito | OS riscos possuem danos que impactam fortemente
inclusive em outros processos, gerando custos 5

Alto o SRR
3 3 o econdmicamente inviaveis.
Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto)
F'y
2 PROBABILIDADE
[1-]
= Descritor Descrigio Nivel
=
] : Eventos extraordinarios. Embora possa assumir dimenséo
'E Muito - ~ b oo
o Bai estratégica para a manutencao do processo, ndo ha histérico de 1
Q. e sua ocorréncia.
Baixa Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histérico 2
conhecido de sua ocorréncia por parte dos gestores.
Impacto - -
Evento esperado, que se reproduz com frequencia reduzida,
Média porém constante. Seu histérico é conhecido da maioria dos 3
= estores.
ESTRATEGICA (RESPOSTA AO RISCO) _vottar | g
- — — Evento usual, corriqueiro. Devido sua ocorréncia habitual ou
Classificacao Descrigao Alta conhecida um uma dezena ou mais de casos, 4
Acaitar Aceitar os impactos e ndo realizar nenhuma acéo aproximadamente, seu histérico € amplamente conhecido por
— - - — - parte dos gestores
Mitigar Feduzir o impacto ou a probabilidade do risco : -
- - - — - Muito Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de
Prevenir Prevenir e, se possivel, eliminar o risco Alta maneira assidua, numerosa. Interfere no ritmo das atividades, 5
Transferir Transferir o impacto para terceiros sendo evidente para os que conhecem o processo.




