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1. OBJETIVO

Descrever o conjunto de atividades especificas que garantem a operagéo
ininterrupta da infraestrutura do Hospital Porto Dias (HPD), no que tange aos
sistemas de distribuicdo de energia elétrica, agua, encanamento, aquecimento,
ventilacdo e condicionamento de ar (HVAC), gases medicinais, gerenciamento de
residuos e sistemas de comunicacdo e dados, garantindo a seguranca de todos os
usuarios do estabelecimento assistencial de saude, atendendo as necessidades de

cuidados ao paciente.

2. RESPONSABILIDADES

2.1. PRESIDENCIA / SUPERINTENDENCIA
Garantir recursos para a execugao deste programa.
2.2. GERENCIA CORPORATIVA DE ENGENHARIA

Gerenciar 0s servicos e as atividades de apoio destinadas a suportar a atividade
fim, assim como, dar 0 suporte necessario para a comunicagao efetiva com a alta
direcao do HPD.

2.3. HOSPITALIDADE

Garantir o0 apoio necessario para a conformidade dos ambientes do
estabelecimento de saude sempre que forem acionados, assim como inspecionar e

assegurar ambientes devidamente higienizados;
2.4. INFRAESTRUTURA

Garantir a execug¢do do programa atraves do gerenciamento de todos os sistemas
necessarios para o bom funcionamento do estabelecimento, utilizando recursos
como: vistorias programadas, abertura de ordens de servico, notificacbes e

emissao de relatorios, acompanhando as ndo conformidades encontradas.
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2.5. ENGENHARIA CLINICA

Garantir a conformidade de todos os equipamentos médicos e o fornecimento de
gases medicinais para o bom funcionamento das areas assistenciais e de apoio,

assim como participar das inspecfes das areas criticas e semicriticas.
2.6. TECNOLOGIA DA INFORMAQAO

Garantir a confiabilidade e a protecdo dos sistemas de informacdo do
estabelecimento, assim como patrticipar das inspecdes das areas criticas,

semicriticas e nao criticas.
2.7.SEGURANCA PATRIMONIAL

Garantir o monitoramento de todos os usuarios e visitantes do estabelecimento,

assim como participar das inspecdes das areas criticas, semicriticas e nao criticas.
2.8. CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

Cumprir as normas internas do hospital estabelecidas pela instituicao.

2.9. EMPRESAS TERCEIRIZADAS

Cumprir as normas internas do HPD previamente estabelecidas, assim como, o

contrato definido por ambas as partes.
2.10. Colaboradores
Ter um comportamento orientado para a seguranca do ambiente;

2.11. SERVICOS ESPECIALIZADOS EM ENGENHARIA DE SEGURANCA E EM
MEDICINA DO TRABALHO (SESMT)

Aplicar solugdes com a finalidade de diminuir ou sanar riscos existentes e realizar
atividades de educacdo continuada em seguranca do trabalho com foco na

conscientizacdo e no comportamento seguro;
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2.12. SUPERVISAO DO CAPITULO FMS

Supervisionar o gerenciamento das instalagbes e a estrutura de seguranca para

reduzir e controlar os riscos no ambiente de cuidado.
3. ABRANGENCIA

Hospital Porto Dias.

4. DESCRICAO

A infraestrutura ou sistemas utilitarios podem ser definidos como sistemas e

equipamentos que suportam servigos essenciais para os cuidados a saude.
4.1. Sistemas de Infraestrutura Hospitalar
e Distribuicdo de Agua;
e Distribuicdo de Eletricidade;
e Ventilacdo e Conforto Térmico;
e Gases Medicinais;
e Equipamentos Médicos;
e Residuos;
e Comunicacao e Dados;
e Sistemas Utilitarios;
e Renovacgdo Tecnoldgica.
4.2. Estratégias

O funcionamento do Hospital Mater Dei Porto Dias é gerenciado pelo setor de
infraestrutura e todos os setores supracitados no item 2. Os principais sistemas séo

mantidos por planos de manutencdo definidos a partir de critérios como:
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recomendacdo dos fabricantes, niveis de risco, condicdes do equipamento por
tempo de uso e experiéncia do hospital. O fluxo do processo comegca com o
inventario de equipamentos. Os Sistemas Tasy e Neovero alertam a data de
execucao prevista das manutencfes a serem realizadas. Apds a conclusdo do
servico, o técnico etiqueta o equipamento, preenche o checklist de atividades
realizadas no histérico e encerra a ordem de servico (OS). No caso de empresas
especializadas/terceirizadas, o administrativo adiciona ao historico e encerra a OS.

Todos os registros séo utilizados em analises futuras.

Sistemas Responsavel
Elevadores Infraestrutura HPD / TK Elevadores
Geradores Stemac / DCML
Reservatorios de agua
Pocos Hidrosam
Cisternas
Tratamento de agua Impersik
Rede de gas butano Paragas
Chillers de grande porte Hitachi

Calandra de grande porte

Calandra de pequeno porte

Bombas de Vacuo

Central de ar comprimido

Oxigénio

Lavadoras — UPR

Secadoras — UPR

Seladoras — UPR/CME Engenharia Clinica HPD

Correio Pneumético

Autoclaves — CME

Termodesinfectoras — CME

Lavadoras ultrass6nicas — CME

Esterilizadoras por peréxido de

hidrogénio

Cancela dos estacionamentos DP Dias LTDA

Camaras Frigorificas Guimarées Nasser / Infraestrutura HPD
Evaporadoras

Infraestrutura HPD

Rede Hidraulica

Elaboracéo e Reviséo: Validacéo: Aprovacdo:

Jamille Anaisse Marina Azevedo Enf.2 Vaneska Taina
Gerente de Infraestrutura Qualidade Qualidade




-~ >) HOSPITAL PORTO DIAS

HOSPITAL
PORTODIAS

Data 12 versao: 01/11/2016

Ult. Revis&o: 23/06/2024

Vencimento: 23/06/2025

Versao: 05

N° Paginas: 5/45

PROGRAMA

GERENCIAMENTO DE SISTEMAS UTILITARIOS

HPD-IF-PR-01

Rede Elétrica

SDAI (Sist. de deteccéo de alarme
de incéndio)

Rede de hidrantes

Sprinklers

Estrutura Predial

Chillers de pequeno porte

Equipamentos do SND

Rede de agua quente

Rede estruturada

Fachadas dos edificios

4.3. ldentificacdo dos Sistemas

Distribui¢cdo de Agua:

e O sistema de distribuicdo hidraulica oferece o fornecimento de agua
potavel e ndo potavel, 24 horas por dia, todos os dias da semana, em todas
as unidades do grupo Hospital Mater Dei Porto Dias, contemplando o bloco
D (Prime), bloco A, bloco B, bloco C e a Unidade Doca. Esta distribuicdo
acontece através de rede hidraulica, pocos, cisternas, bombas e caixas

d’agua, descritas abaixo.

e Bloco D (Prime), o sistema é composto de: 4 pocos; 4 bombas de poco;
2 pocos coletores de aguas pluviais, 4 cisternas inferiores (sendo 2 normais
para abastecimento da caixa d’agua e 2 reservas para o sistema de
incéndio); 2 caixas d’agua para o abastecimento de todo o prédio; 1 bomba
de recalque principal; 1 bomba de recalque reserva e tubulacdo hidraulica
distribuida por toda a estrutura do prédio;

e Bloco A e anexo, o sistema deste bloco é composto de: 1 poco; 1 pogo

coletor de agua pluvial; 2 cisternas inferiores; 2 caixas d’agua principais
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para o abastecimento de todo o prédio; 4 bombas (2 submersas e 2
periféricas) e tubulacdo hidraulica distribuida por toda a estrutura do prédio;

7

e Bloco B, o sistema é composto de: 3 cisternas inferiores; 1 bomba
periférica; 2 caixas d’agua principais para o abastecimento de todo o prédio
(bloco B) e bloco C; e tubulacédo hidraulica distribuida por toda a estrutura

do prédio;
e Bloco C, o sistema é alimentado através do sistema do Bloco B.

e Na Unidade Mater Dei Porto Dias Doca, o sistema é composto de: 2

cisternas; 2 bombas; 2 caixas d"agua;

¢ Os componentes do sistema recebem manutencéo preventiva atraves de
inspecao diaria conforme plano estabelecido e manutengcéo corretiva de

acordo com a necessidade verificada nas inspecoes;

e As areas mais criticas para o sistema de distribuicdo de agua séao

definidas em planejamento interno;

e Em uma emergéncia em que nao seja possivel o uso do sistema de
producao local de 4gua, o sistema é integrado a rede da distribuidora local,
e, ha auséncia deste, devera ser procedida a contratacdo de caminhdes
pipas para a realizacdo do fornecimento de agua. Nessa situagdo, o0s
maiores consumidores, como a lavanderia, terdo suas atividades

reduzidas;

Distribuicdo de Eletricidade:

e O sistema de infraestrutura elétrica garante eletricidade 24h por dia, sete

dias por semana, através de subestacdo e termoelétrica proprias;
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e Os cronogramas de inspecdo e manutencdo e os procedimentos a serem

executados sao realizados conforme Procedimento Operacional Padréo (POP)

de inspecdo do sistema elétrico;

e Os testes sem carga do conjunto de geradores sao realizados, diariamente,

nas rondas de inspecdo noturnas e, 0s testes com carga sao realizados

trimestralmente em todos os blocos para o acionamento e plena carga

atendendo todos os servicos. O sistema é avaliado anualmente por um

responsavel técnico com emissao de Anotacdo de Responsabilidade Técnica

(ART);

e Em situacdes de emergéncia com falha da rede da concessionaria o0s

geradores possuem autonomia de 24h de combustiveis, e 0s maiores

consumidores terdo suas demandas reduzidas;

e O Hospital Porto Dias € equipado dos seguintes geradores:

Abastecendo o bloco D (Prime), como primeira op¢ao de contingéncia, temos:

- 4 unidades, Motor Cummins, capacidade 500kVA / gerador.

Como contingéncia da opgéo acima, do bloco D:

- 3 unidades, Motor SCANIA, capacidade 700kVA / gerador.

Abastecendo o bloco A, temos:

- 1 unidade, Motor Cummins, capacidade 340 kVA.

Abastecendo o bloco B, temos:

- 1 unidade, Motor Mercedes, capacidade 450 kVA.

Abastecendo a unidade Doca, temos:

- 1 unidade, Motor Scania, capacidade 460 kVA.
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Ventilacdo e Conforto Térmico:

e O sistema de condicionamento de ar garante climatizacédo 24h por dia, sete
dias por semana, através do grupo de chillers que distribui agua em

temperatura fria para os evaporadores setoriais;

e Os chillers sdo monitorados diariamente e as atividades de inspe¢édo sao
realizadas em formulario préprio e registradas. Da mesma forma, o plano de
manutencdo preventivo € realizado conforme critérios do fabricante e

expertise do hospital.
Gases Medicinais:

e O HPD possui Sistema Central de Oxigénio (O2) localizado no pavimento
Térreo, em frente a entrada do Porto Dias Prime, abastecida pela empresa
White Martins. Possui alarme sonoro em caso de falhas no fornecimento, na
reserva minima de gases medicinais ou na variagdo de pressdo. Esses
alarmes sdo monitorados ininterruptamente e inspecionados anualmente. Os
reservatorios externos de oxigénio sao ensaiados e mantidos pela White

Martins. Todos 0s testes e inspecdes sdo registrados;

e Compressor de Ar Comprimido marca Air Liquide, localizado no GP1 do
bloco D (Prime), é inspecionado diariamente. Sua manutencdo é realizada
mensalmente conforme recomendacéo do fabricante. Todas as intervencdes
séo registradas. Atualmente o hospital possui um backup da marca Atlas
Copco que abastece os outros blocos através da ligacdo realizada pela
passarela entre os blocos B e D. Como contingéncia dos blocos A e B, existe

um compressor de ar comprimido da marca DALTECH, localizado no 8° andar

do bloco A;
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e Sistema de Vacuo marca Air Liquide, localizada no pavimento GP1 do
bloco D (Prime) para abastecer todos os blocos, inspecionado diariamente,
manutencao realizada mensalmente conforme recomendacao do fabricante.
Todas as intervengdes sao registradas. Atualmente, o HPD possui um backup
da marca Omel.

e No bloco A, o hospital possui Sistema Central de Oxigénio (O2) localizado
no Térreo, em frente a entrada do bloco A, abastecido pela empresa White
Martins. Possui alarme sonoro em caso de falhas no fornecimento, na reserva
minima de gases medicinais ou na variacdo de pressao. Estes alarmes sao
monitorados ininterruptamente e inspecionados anualmente. Os reservatérios
externos de oxigénio sdo ensaiados e mantidos pela White Martins. Todos os

testes e inspecdes sao registrados;

» O setor responsavel por acompanhar e controlar tais sistemas € o da

engenharia clinica.
Equipamentos médicos:

e A gestdo e manutencdo dos equipamentos médicos séo realizadas e
cadastradas pelo setor de engenharia clinica.

Residuos:

» O hospital possui programa de gerenciamento de residuos conforme Plano
de Gerenciamento de Residuos do Servico de Saude (PGRSS) proprio e
objetiva minimizar a producéo desses residuos e proporcionar ao restante

gerado um encaminhamento seguro.
Comunicacéao e Dados:

e A gestdo e manutencdo de comunicacdo de dados sao realizadas pelo

setor de TI, segundo a Politica de Seguranca da Informac&o.
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Sistemas Utilitarios:

e O inventario dos componentes dos sistemas utilitarios € atualizado
anualmente pelo setor de infraestrutura, e, nas rondas prediais, séo realizadas
as apuracdes para mitigar o risco de movimentagcbes sem a comunicacéo

efetiva para o setor de patrimonio;

e Qualquer equipamento adquirido pelo hospital é incluido no sistema através
do setor de patriménio e a engenharia (predial e clinica) tem por obrigacao
gerar vinculo com 0 modulo de manutencéo. A partir disso, sao cadastradas as
periodicidades de manutencdes preventivas, corretivas, momentos em que o
equipamento precisara de inspecdes e manutencdes preditivas, sempre

realizando registro no histérico do mesmo.
4.4, PLANOS DE MANUTENGCAO
4.4.1. Predial

Diariamente todos os locais, inclusive de entidades independentes (laboratério,
lanchonete...), sdo inspecionados pelos artifices donos dos setores, mantendo a
estrutura do hospital em conformidade e garantindo a seguranca de pacientes,
familiares, profissionais, visitantes e colaboradores.
As unidades de internacdo sdo inspecionadas em todo o giro de leito ap6s a
avaliacao da hospitalidade. Além disso, possuem planos de manutencéo especificos
conforme checklist do programa “Leito Perfeito”.

> TELEFONES UTEIS:

Adalberto — Magbombas: (91) 98289-0674

Almeida — Subestacéo: (91) 99390-9000

Aspervac Limpa fossa — Marcio: (91) 99267-0090

Baiano — Limpeza Fachada: (91) 98325-3000 / (91) 99279-8371

Bebedouros Europa: 98116-5654/ 3230-1252
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Catunda: (91) 99983-7177 / catundanilton@yahoo.com.br

Casa dos Filtros - Rodrigo: (91) 98183-5422 / (91) 98100-7818
Claro (aparelhos de televisdo) — Eder coordenador: (91) 98412-5880
Darlindo — Projetos de Incéndio: (91) 98127-6550
Enewton Habitat — Serralheria Fina: (91) 98149-6844

Guimaraes Nasser: (91) 99226-4144 (Thais) / (91) 99254-4775 (Camilo)
Hidrosam — Haroldo: (91) 99982-1812
Hidrosam Operacional: (91) 99235-1766
Impersik - Danilo: (91) 98462-2649

Impersik — Gabriela:

(91) 98417-3621

Jodo Carlos — Forno RATIONAL: (91) 99118-2803
Jaime — Manutencgéo de equipamentos do SND: (91) 99274-2323
KSB Bombas: (91) 3215-9700
Luis Pires — Tempernorte (vidros em geral): (91) 99981-1204.
Luiz Paulo — Tintas Veloz: (91) 98165-4274
Mauro Norte Sul (materiais de gesso): (91) 99166-5829

Metalfrio — Refrigeradores farméacia: (91) 99325-1509 / (91) 3226-1102
Samir — ar condicionado: (91) 98168-0264
Silvio SEMIG/MACOM: (91) 98219-8977
STEMAC: (91) 4008-7300

TK Elevadores 24h: 3003-0499

TK Elevadores — chamado via Whatsapp: (51) 99977-9006
Paragas 24h - Anderson: (91) 98101-6672

Paulo — Instalacdo Piso Vinilico: (91) 98397-4104
Paulo Metalurgica: (91) 98127-2836

4.4.2. Hidrossanitaria
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O grupo de pocos artesianos garante o fornecimento ininterrupto de agua. Além
disso, dispde de fornecimento de 4gua pela concessionaria estadual. Em casos de
falha de distribuicdo ou contaminacéo, os reservatérios de agua potavel garantem 12
horas de consumo normal. O Hospital estd numa zona de risco considerada de falha
minima. Em situacBes extremas, a operacdo da lavanderia € reduzida por ser o
maior consumidor de agua.

O plano de manutencdo da rede hidraulica, disponivel no sistema Tasy,
fundamentado na NBR 5626:1998, NBR 8160:1999 garante a operacao ininterrupta
desse sistema. Os principais componentes sao inventariados, mantidos e testados

conforme o checklist de inspec¢é&o trimestral.

MANUTENCAO PREVENTIVA REDE HIDRAULICA
Descricdo das atividades Periodicidade
Teste de fonte alternativa de agua
Bomba fixada na base
Sentido de rotacdo do motor
Ligacdes elétricas e sistemas de protecdo do motor
Temperatura maxima dos mancais (°c)
Analise com o App KSB Sonolyzer 3 meses
Inspecéao visual
Ruido do rotor / rolamentos
Inexisténcia de vazamentos de agua
Variacdo de pressao nas redutoras
Pressao das redutoras <4kg/mm2

O aquecimento da agua que abastece os chuveiros das unidades de internacéo do
bloco D é realizado com ajuda de 40 placas solares localizadas no 20° andar do

prédio.

MANUTENCAO PREVENTIVA: AQUECEDORES DE AGUA
Descrigéo das Atividades Periodicidade
Limpeza dos vidros do coletor solar

P Semestral
Inspecéo visual
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Eliminacdo vazamentos nas tubulacdes de cobre
Eliminacao infiltracdo nas placas solares

Inspecao de bombas hidraulicas de recirculacdo de agua
Inspecdo de temperatura da agua no expurgador

O padrédo de potabilidade da portaria 2914 - Anvisa — Ministério da Saude é

atendido, sendo a higienizacdo dos reservatdrios e pocos realizadas conforme

cronograma anual disponibilizado pela empresa terceirizada.

HIGIENIZACAO
Localizacao Periodicidade
Caixa d'agua Quadrimestral
Anexo . 2 .
Caixa d'agua Quadrimestral
Poco de 6" 40m Semestral
Bloco A C_aixa coletora de agua pluvial Anual _
Cisterna de 40m?3 Quadrimestral
Caixa d'agua de 25m3 Quadrimestral
Caixa coletora de agua pluvial Anual
Bloco B C?sterna de 25m3 Quadr?mestral
Cisterna de 33m3 Quadrimestral
Caixa d'agua de 25m3 Quadrimestral
Poco de 8" 50m (casa ao lado do bloco D) Semestral
Poco de 6" 42m (Na frente da oficina) Semestral
Poco de 6" 40m (Dentro da oficina — atras
Semestral
do elevador 4)
Poco de 6" 40m (atrds da oficina) Semestral
Caixa coletora de agua pluvial Anual
Bloco D |Caixa coletora de agua pluvial Anual
Cisterna dos Sprinklers 18ms3 Quadrimestral
Cisterna dos Sprinklers 16m3 Quadrimestral
Cisterna 67m3 Quadrimestral
Cisterna 52m3 Quadrimestral
Caixa d'agua de 50m3 Quadrimestral
Caixa d'agua de 50m3 Quadrimestral

A qualidade da agua é monitorada diariamente pela empresa terceirizada Impersik
e pelo setor de infraestrutura com a verificacdo da dosagem de Cloro e PH.

Mensalmente, a 4gua € analisada de acordo com suas propriedades fisico-

guimicas.
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A agua destinada ao servigo de dialise recebe atencdo especial de acordo com o
procedimento pré-estabelecido pela empresa terceirizada “Norteflow”. A empresa é
acompanhada e monitorada em todos 0s servi¢cos prestados para o HPD pelo setor

de engenharia clinica.

QUALIDADE DA AGUA
Localizacao Andlise Periodicidade
Laboratério 192
UTI 19°
UTI 17°
Bloco Cirurgico 17°
Bloco Cirdrgico 16°
CME 16°
Bloco D |UTI 15° Lado A Microbiolégica e
UTI 15° Lado B Fisico-Quimico
Endoscopia 5°
UTI 4° Lado B
UTI 4° Lado A
SND 3°
Lavanderia 3°
Bloco A |SND 1°
Poco de 8" 50m (casa ao lado do
bloco D)
Poco de 6" 42 m (Na frente da
oficina)
Poco de 6" 40m (Dentro da oficina)
Poco de 6" 40m (atras da oficina)
Bloco A | Poco de 6" 40m

Mensal

Bloco D Fisico-Quimico

completo Quadrimestral

A retirada de massa das fossas é realizada anualmente conforme cronograma

abaixo:
Limpeza das fossas sépticas
Localizacao Periodicidade
Anexo Fossa séptica
Bloco A Fossa séptica
T Anual
Bloco B Fossa séptica
Bloco D Fossa séptica
Elaboracéo e Reviséo: Validacéo: Aprovacdo:
Jamille Anaisse Marina Azevedo Enf.2 Vaneska Tain&
Gerente de Infraestrutura Qualidade Qualidade




Data 12 versao: 01/11/2016
Ult. Revisédo: 23/06/2024
- HOSPITAL PORTO DIAS Vencimento: 23/06/2025
HOSPITAL Versao: 05
PORTO DIAS N° Paginas: 15/45
PROGRAMA GERENCIAMENTO DE SISTEMAS UTILITARIOS
HPD-IF-PR-01
4.4.3. Elétrica

O fornecimento de energia elétrica é efetuado pela concessionaria local. O Bloco D
tem seu abastecimento realizado pela subestacdo do Utinga e os Blocos A, B e C
pela subestacdo do Reduto. A alimentacdo do Bloco D de 127v e 220v é feita por
dois transformadores de 500 kVA, sendo um de backup (2° andar), e a alimentagéo
de 380v é realizada por um transformador de 1000 kVA (2° andar).

Os equipamentos (ventilador, aparelhos de anestesia, bomba de infuséo,
cardioversores, bombas de dieta e camas) de UTI's possuem baterias.

Em situacdes extremas, as operac¢oes do grupo de Chillers, secadoras e autoclaves
sdo reduzidas por serem os maiores consumidores. Caso o problema seja localizado
no transformador de 380v, existe um transformador reserva (2° andar) que devera
ser acionado.

A alimentacdo dos Blocos A, B e C é feita por dois transformadores de 500 kVA
(atrés dos abrigos de residuos do Bloco A). As tensdes disponiveis sdo 127v e 220v.
O anexo do Bloco A é alimentado por um transformador de 300 kVA (1° andar do
Bloco A) e a “primeira clinica Porto Dias” por um de 150 kVA no poste na Av.
Almirante Barroso. O consumo maximo de energia elétrica no mesmo instante do Bl
A, Be Cem?220ve 127v é 688KVA.

A Radioterapia e Pet-CT sé&o ligadas no nobreak.

Em casos de falha de distribuicdo, o grupo de geradores (equipados com QTA e
USCA) garante a energia para todo o Bloco D durante 24h. O gerador do Bloco B
alimenta todo o Bloco B. O do Bloco A alimenta todo o bloco, exceto o chiller, e

também alimenta as cargas essenciais do Anexo e Bloco C.

Autonomia dos geradores:

Consumo (80% Capacidade
Local GMG’s da poténcia Reserva | Tipo de Tanque P
: de Reserva
nominal em L/h)
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Bloco "A" 340 kVA 68 L - Porquinho 250 L
Bloco "B" 450 kVA 80,5L - Porquinho 250 L
Doca 460 kVA 68 L - Porquinho 10L
700 kVA 107 L 9630 L/
Bloco “D” 700 kVA 107 L ' 30h Tanque elevado 10.000 L
700 kVA 107 L
Trav 500 kVA 70 L - Tanque embut?do 250 L
Mauriﬁ 500 kVA 70 L - Tanque embut!do 250 L
o 314é 500 kVA 70 L - Tanque embut!do 250 L
500 kVA 70 L - Tanque embutido 250 L

4.4.4. Procedimento em caso de derramamento de diesel

1. Verificar a causa do vazamento, quando possivel, parar o0 vazamento;

2. Realizar a retirada do diesel vazado misturado com o material granuloso, no caso
o0 seixo, contido na bacia de contencdo (conforme NBR 7505). O plano de
manutencao da rede elétrica, disponivel no sistema Tasy, segue a NBR 13534:1995,
ABNT NBR 5410:2004 e garante a operacao ininterrupta desse sistema. Os
principais sistemas da rede elétrica sdo inventariados e mantidos conforme o
checklist de inspecéo.

A eficiéncia do plano é comprovada pelos testes anuais, com emissdo de ART, na
malha de aterramento, subestacdo e SPDA pelo engenheiro eletricista.

As decisdes baseadas pela experiéncia do hospital séo as seguintes:

1. Em caso de falha em uma fase de energia, ligar para a concessionaria. Caso
algum gerador ndo entre em funcionamento, checar alarmes no comando dos
geradores. Colocar em modo “manual”’, retirar o alarme e tentar dar partida
novamente.

2. Caso a fungédo “manual” ndo funcione, ligar para 0300-7893800, informando o
namero do gerador e informar o cédigo de erro.

4.45. Gases medicinais e Butano
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O hospital possui sistema de sono alarme em caso de falhas no fornecimento ou na
reserva minima de gases medicinais. Esses alarmes sao monitorados
ininterruptamente e inspecionados anualmente conforme a ABNT NBR 12188:2016.
Os reservatoérios externos de oxigénio sado ensaiados e mantidos pela empresa
White Martins. Todos os testes e inspecdes sao registrados.

O plano de manutencédo da infraestrutura de gas butano, disponivel no sistema Tasy,

atende a ABNT NBR 15526:2007, e garante a operacao ininterrupta desse sistema.

Localizacdo| Quant. de tanques de gas butano| Cap. de cada tanque
Bloco “D” 5 200 kg

4.4.6. Ar condicionado
O fornecimento de ar condicionado € feito, em sua grande maioria, através de grupo
de Chillers.
O plano de manutencao de refrigeracao, disponivel no sistema Tasy, embasado na
ABNT NBR 7256:2005, NBR 14679:2001, ABNT NBR 16401-1:2008 e RDC 50:2002,
garante a operacdo ininterrupta dos Chillers.
Todos os sistemas da rede de ar condicionado sdo inventariados e mantidos
conforme a orientacdo dada no Plano de Manutencdo, Operacao e Controle
(PMOC).
A eficiéncia do plano € comprovada pelas inspecdes realizadas pela equipe da
infraestrutura e registrada no sistema Tasy.
Anualmente, a qualidade do ar é inspecionada por laboratério especializado.
As decisdes baseadas pela experiéncia do hospital sdo as seguintes:
v' Em caso de falha no sistema de Chiller, verificar se os compressores e
bombas hidraulicas de cada Chiller estdo operando. O visor elétrico indica o
codigo de erro.

v' Na entrada de cada andar existe um purgador de ar e filtro y.
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4.4.7. Infraestrutura de Rede
A gestdo e manutencao de comunicagédo de dados sédo realizadas pelo setor de TI

gue programa rotinas de backup em todos os seguimentos de tecnologia.

4.4.8. Equipamentos SND
O plano de manutencao dos equipamentos da nutricdo, disponivel no Tasy, garante

a operacao ininterrupta desses sistemas.

Descricdo das Atividades | Periodicidade

Balanca

Afericdo e calibragem - Engenharia Clinica

Limpeza, desincrustragao e pintura, se necessario — Infraestrutura / Anual
Hospitalidade

Balcdo Térmico (buffet)

Verificacdo do estado de conservacao das resisténcias, cubas e
tampas;

Verificacdo de vazamentos;

Limpeza e remocao de incrustracoes

Chogues; Anuz

N&o funcionamento;

Termostato desregulado;

Avarias (protetor salivar, alcas das tampas, cubas amassadas)

Fogéao / Chapa bifeteira

Limpeza e desentupimento de queimadores;

Regulagem da chama;

Limpeza e remocéo de incrustracoes;

Reparos na pintura;

Substituicio de pecas desgastadas; Semestral

Revisdo das mangueiras de alimentacdo de gas.

Cheiro de gas persistente, mesmo com a valvula fechada;

Entupimento ou avaria hos queimadores;

Forno Combinado

Limpeza e desentupimento do espalha-chama;

Limpeza e remocao de incrustracoes;

Reparos na pintura. Anual

Cheiro de gas persistente, mesmo com a valvula fechada;

Choque (fornoelétrico);

Avarias (pecas ou partes quebradas).
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Liquidificador, processador de alimentos, extrator de suco, lavadora de loucas

Limpeza e remocéo de incrustracoes;

Substituicdo das borrachas de vedacao;

Lubrificacao;

Revisdo dos componentes elétricos;

Substituicdo de pecas desgastadas.

~ : - Anual
N&o funcionamento;

Emissao de fumaca/cheiro de queimado;

Ruido anormal persistente;

Vibrac&o anormal persistente;

Vazamento.

Maquina de gelo, refrigerador e freezer

Avaliacéo do estado de conservacao das borrachas de vedacao e
substituicao;

Limpeza e remocao de incrustragoes;

Verificacdo do adequado funcionamento do motor; AnUg

Revisdo dos componentes elétricos;

Substituicdo de pecas desgastadas ou avariadas.

Coifa

Checar funcionamento do sistema de exaustao

Limpeza com detergente para diluicdo da gordura nos dutos Semestral

Enxague com agua quente

4.4.9. Elevadores

A manutencdo preventiva nos elevadores de pessoas atende as normas NBR NM
207:1999, ABNT NBR NM 313:2007 e RDC 50:2002, e é realizada mensalmente
pela empresa contratada TK Elevadores. Todos os resultados sao registrados.
4.4.10. Rede de Protecao contra incéndio

O SESMT inspeciona e testa todos os componentes do sistema de protecao contra
incéndio entre eles:

A infraestrutura de incéndio atende as normas NR 23, ABNT NBR 14276:2006 e
RDC 50:2002, e € composta por sirenes e detectores de fumaga com Sistema de
Deteccao e Alarme de Incéndio (SDAI) em todos os andares, extintores, portas

corta-fogo, pressurizacdo das escadas e sprinklers que alimentados por dois
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reservatérios inferiores de 4gua com barrilete equipado com bomba jockey, trés

pressostatos e mandmetro. Os hidrantes e mangotinhos sdo abastecidos por

gravidade, com excecdo dos andares mais desfavoraveis (19°-15°) que possuem

valvula de fluxo e bomba de agua.

Os sistemas de protecdo dos blocos A, B e C séo extintores, portas corta-fogo,

pressurizagao das escadas e rede de hidrantes.

4.5.  LOCALIZACAO DOS SISTEMAS UTILITARIOS

LOCALIZACAQ DOS SISTEMAS UTILITARIOS

BLOCO D Sistemas Utilitarios O que abastecem?
04 poEll de agis Abastecem as cisternas do SS1
04 bombas dos pogos (submersas)
SS2 5 _ | Direciona a agua pluvial para o
02 pogos coletores de agua pluvial | sistema de drenagem
. | Controle hidraulico do SS2 ao
Barrilete inferior o
11° andar
02 abastecem as caixas d'agua,
) inclusive a caixa da UPR
04 cisternas :
SS1 02 abastecem o sistema de
protecdo contra incéndio
02 bombas Alimentam as caixas d’agua
_ . ] * Alimenta a ressonancia Philips
03 chillers “Mecalor™: atras dos elevadores 01, 02 e 03
1° andar / GP1 * 01 atras do necrotério; do terreo.
* 02 ao lado da rampa de |** Alimenta ressonancia GE em
descida do estacionamento; |frente. ao elevador 01 e
ressonancia Brivo do 2° andar.
20 andar / GP2 |3 chillers “Mecalor” Alimenta 0 sistema  de
refrigeracao do “INFINITY”
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Garante climatizacao
distribuindo agua em

Chiller Hitachi temperatura fria para 0s
evaporadores setoriais do bloco
D

3° andar

Caixa d’agua (UPR)

Abastece os processos da UPR,
para que ndo dependam do
fornecimento de agua do prédio

Gerador: 3 unidades, Motor
SCANIA, capacidade
700kVAl/gerador.

Em caso de interrupcdo de
fornecimento de energia, estes
séo a 22 contingéncia.

4° andar Sist. de tratamento de agua Caixa d'agua do 18° e todos os
Osmose pontos de hemodialise
18°% andar Caixa  dagua  (atras  dOS|a;nanta CME e osmose
elevadores sociais)
. 01 alimenta o boiler e outra o
02 Bombas periféricas ;
sistema de placas solares
20° andar _ _ Controle hidraulico de todo o
Barrilete superior prédio, incluindo 12° andar para
cima
01 caixa d’agua Alimenta o Chiller Hitachi
02 para abastecimento geral do
Bloco D;
21° andar 03 Caixas d’agua L
01 para a utilizagcdo de obras e
reformas.
. Gerador: 4 unidades, Motor _ .
Trav. Mauriti, n° cymmins, capacidade 500kVA /|Em caso de interrupcdo de
3149 (casa de|gerador. fornecimento de energia, estes
manutencgéo) sdo a 12 contingéncia.
Tabela 2 — Localizacéo de Sistemas Utilitarios — Bloco D
LOCALIZACAO DOS SISTEMAS UTILITARIOS
BLOCO A Sistemas Utilitarios O que abastecem?

Elaboracéo e Reviséo:

Jamille Anaisse
Gerente de Infraestrutura

Validacéo:

Marina Azevedo
Qualidade

Aprovacdo:

Enf.2 Vaneska Taina
Qualidade




iP)

HOSPITAL
PORTODIAS

HOSPITAL PORTO DIAS

Data 12 versao: 01/11/2016
Ult. Revisdo: 23/06/2024
Vencimento: 23/06/2025
Versao: 05

N° Paginas: 22/45

PROGRAMA

GERENCIAMENTO DE SISTEMAS UTILITARIOS
HPD-IF-PR-01

01 poco coletor de agua pluvial

Direciona a agua pluvial para o
sistema de drenagem

01 poco artesiano

Abastece as cisternas

SS1
02 cisternas (02 bombas Abastecem as caixas d’agua do
submersas) bloco A e as cisternas do bloco
02 bombas periféricas B
Gerador: - 1 unidade, Motor
Cummins, capacidade 340 KkVA.|Abastece todo o Bloco A, com
(localizado atras do abrigo de|excecdo dos chillers e anexo
residuo)
TERREO 01 chiller “Mecalor” (localizado | Alimenta a “RM Philips”, prox. ao
acima da sala de USG) banheiro do PDD
02 chillers “Mecalor” (localizado Allmer_]tanj a RM Twin"'ge putro
. € contingéncia tanto da RM Twin
acima da sala de USG) o
guanto da Philips
8° andar Chiller Hitachi (central) Alimenta todo o bloco A e B
. . Controle hidraulico de todo o
Barrilete superior 1
predio
9° andar

03 caixas d’agua

01 abastece o chiller e 02

abastecem todo o bloco A

Térreo — Anexo

01 cisterna

02 bombas periféricas

Abastece as caixas d’agua do
anexo e do PDD

3° andar — PDD
(acima da RM
Twin)

02 caixas d’agua

Abastece todo o PDD

4° andar — anexo

02 caixas d’agua

Abastece parte do PDD e todo o
anexo

Tabela 3 — Localizagéo de Sistemas Utilitarios — Bloco A

LOCALIZACAO DOS SISTEMAS UTILITARIOS

BLOCO B

Sistemas Utilitarios

O que abastecem?

SS1

02 cisternas

Abastecem as caixas d’agua do
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01 bomba periférica bloco B

Gerador: 1 unidade, Motor

o
1° andar Mercedes, capacidade 450 KVA Abastecem todo o bloco B
. . Controle hidraulico de todo os
Barrilete superior
10° andar blocosBe C

02 caixas d’agua Abastecem todo o blocoB e C

Tabela 4 — Localizagcéo de Sistemas Utilitarios — Bloco B e C
4.6. PROCEDIMENTOS

Os procedimentos gerais seguidos pelo setor de infraestrutura visam conservar ou
recuperar a capacidade funcional da edificacdo e de suas partes constituintes para
atender as necessidades e seguranca dos seus USUArios.

As principais atividades de manutencao predial sdo: gerenciamento de manutencdes
preventivas, corretivas, inspecdes e acompanhamentos de obras e reformas. Estes
procedimentos contemplam os seguintes sistemas: hidraulico, elétrico, predial, de

ventilacdo e conforto térmico.

4.6.1. Manutencdo preventiva: sao atividades desenvolvidas sistematicamente
para o controle e monitoramento, com o objetivo de reduzir ou impedir falhas no
desempenho dos equipamentos, maquinas ou da propria estrutura. Este tipo de
manutencdo consegue aumentar a confiabilidade e leva o equipamento a operar
sempre proximo das condicbes em que saiu de fabrica. As tarefas para o

cumprimento da atividade sao:

e Cadastro dos equipamentos elegiveis no sistema Tasy / Neovero, assim como

o planejamento;
e Acompanhamento do cronograma de ordens de servigo preventivas;

e Acompanhamento, ‘in loco”, da execugéo das OS’s preventivas realizadas nos

prazos;
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e Recebimento das ordens de servi¢o preventivas;

e Acompanhamento do cronograma de ordens de servico preventivas de

terceiros;

4.7.2. Manutencao preditiva: esta utiliza um método de controle continuo,
avaliando e detectando pontualmente as minimas variagdes dentro do padrdo para a
otimizacdo do funcionamento e o aumento de produtividade com o objetivo de
reduzir a possibilidade de falhas. Comumente, consegue indicar, por meio de
softwares e equipamentos, as condi¢cdes de funcionamento e desempenho de uma
maguina em tempo real, possibilitando monitoramento da degradacdo dos
equipamentos e, consequentemente, menor custo para a empresa. Ela proporciona
o controle dos equipamentos e de suas diversas condigBes elétricas, mecanicas,
hidraulicas e pneumaticas. As tarefas para o cumprimento da atividade sao:

e Determinacdo dos equipamentos que seguem 0s critérios para a manutencao

preditiva como tecnologia e custo;

e Estabelecimento dos procedimentos de medidas para os equipamentos que

estdo no critério de inclusdo na manutencéo preditiva;

e Determinacdo dos custos do controle preditivo para cada equipamento com a
analise da economia obtida por mais producédo e menor numero de reparos,

assim como menor tempo com maquinas paradas.

4.7.3. Manutencao corretiva: este tipo de manutencgéo atua nos equipamentos para
corrigir falhas, quebras ou defeitos, realizando intervengdes que fagam com que as
magquinas retornem a operagcdo normal. A manutencao corretiva pode ser dividida
em dois tipos distintos, as ndo planejadas e as planejadas. Neste tipo de

manutencao estdo contemplados:
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e Reparo: restauracdo das condi¢cdes do servico de um equipamento mediante
0 conserto ou troca de alguns conjuntos ou mecanismos, sem que, para isso,

se desmonte completamente a unidade.

e Recondicionamento: desmonte, reparo e reposicao de partes componentes ou
conjuntos para deixa-los em condi¢des iguais de trabalho dos componentes

ou conjuntos Novos.
e Recuperacédo: é o processo de restaurar pecas ou equipamentos fora de uso.
4.8. MATRIZ DE RISCO

E uma ferramenta de gerenciamento de riscos que permite visualizar quais sdo o0s
gue devem receber mais atencéo, por serem causadores de impactos maiores. Por
se tratar de uma ferramenta de priorizagdo, ela foi utilizada na etapa de avaliagéo,
proporcionando facil entendimento e identificacdo dos riscos que afetam menos ou
mais a instituicdo. Isso viabiliza a tomada de decisdo e a realizagdo de medidas

preventivas para tratar esses riscos.

A matriz é orientada por duas dimensdes: probabilidade e impacto. Por meio dessas
duas dimensbes, € possivel calcular e visualizar a classificagdo do risco, que

consiste na avaliacdo do impacto versus a probabilidade de ocorrer.

Com o objetivo de manter a produtividade e acelerar as entregas, sem, no entanto,
perder a qualidade do trabalho, € importante encontrar formas coerentes de priorizar
as atividades, organizando tarefas e melhorando a capacidade de resolucdo dos

problemas.

Foram avaliados pela equipe de Infraestrutura, 10 equipamentos elegiveis para
manutencao, seja ela preventiva, sensitiva ou por inspe¢ao. Os equipamentos foram
classificados por maior risco e classificados em uma matriz de risco x impacto, que

fundamenta a importancia de acdes de manutencdo preventiva que mitiguem,
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transfiram ou amortecam o0s impactos em caso do risco se concretizar como um

evento.
1 Baixo Médio Alto
W Ar condicionado | chiller
all 8
5l <
= :
0 Registro
< = o Elevadores
ol 3 Hidraulico
x]| =
a
Forro
2 Quadros Elétricos Bomba Hidraulica
‘T Boias
m
>
IMPACTO
4.9. RANKING DE PRIORIDADES
. i G U T
Ranking de | gquipamento Tipo de _ - | Pontuagéo
Prioridades Manutencao | Gravidade | Urgéncia | Tendéncia
Preditivo /
1° Subestagéo Ac&o 5 5 5 125
Preventiva
20 Gerador Preventiva 5 5 5 125
30 Elevador Predltlvr_;\ / 4 4 4 64
Preventiva
40 Chiller Preditiva / 3 4 4 48
Preventiva
Bombas Preditiva /
(o]
5 Hidraulicas Preventiva 4 4 3 48
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Quadros Preditiva /
(o]
6 Elétricos Preventiva 2 8 8 18
Registros .
o
7 Hidraulicos Sensitiva 3 3 2 18
Inspecgéo
(o]
8 Forro (UI/UTI) preditiva 2 3 2 12
Qo Ar condicionado | Preventiva 2 3 2 12
Inspecgéo
10° Boias preditiva / 2 2 2 8
Sensitiva

5. RENOVACAO TECNOLOGICA

e A renovacao tecnoldgica indica a atualizagao ou substituicdo dos sistemas

de infraestrutura;

e A avaliacdo € feita anualmente pela classificagcdo dos equipamentos,
através da ferramenta FMEA, de acordo com os seguintes critérios;

e Perfil técnico: Avaliagdo da quantidade de reparos e idade dos

equipamentos inventariados;

PERFIL TECNICO CRITERIO NOTA
Avancado Facil manutencéo (Pecas, MO, etc.) 2
Moderado Equipamento desatualizado 3
Ultrapassado Grande dificuldade em manter operante |6

e Obsolescéncia: Comparacdo entre 0 equipamento utilizado e o
comercializado atualmente, avaliando os custos de conserto e a aquisicéo de

equipamento novo;
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OBSOLESCENCIA CRITERIO NOTA
Novo <5 anos 2
Comum 5 - 10 anos 3
Obsoleto > 10 anos 5

e Mapeamento de riscos: O gerenciamento de riscos esta diretamente ligado

aos planos, as rotinas e inspe¢des de manutencao que identificam e previnem

incidentes;

CRITICIDADE CRITERIO NOTA

3
Interfere na rotina do Hospital (Backup

Média existente) 2

Baixa Nao interfere na rotina do Hospital 1

e Resultados: A analise técnica abaixo indica que ndo é necessaria a

aquisicao de novos equipamentos para o ano de 2020;

PONTUACAO ACAO

>20 Estudar renovacao

12-20 Renovagéao para o ano seguinte
4-12 Nivel de seguranca aceitavel

6. REFERENCIAS

ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — NR 10 — Segurangca em
Instalagbes e Servicos em eletricidade, Portaria SEPRT 918, de 30/07/2019;
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ABNT — Associagéo Brasileira de Normas Técnicas — NR 32 — Servigos de Saude,
Portaria SEPRT 915, de 30/07/2019.

ABNT — Associacado Brasileira de Normas Técnicas — NBR 1SO 5410.
ABNT — Associacédo Brasileira de Normas Técnicas — NBR ISO 14039.
ABNT — Associacgéo Brasileira de Normas Técnicas — NBR ISO 5419.
Manual de Acreditacado Hospitalar Internacional JCI — 72 Edicao;
Portaria N° 2.914, de 12 de dezembro de 2011;

7. ANEXOS

Anexo | — FMEA dos Principais Componentes da Infraestrutura do HPD;
Anexo Il - Ronda Noturna;

Anexo lll - Fluxo de Anélise Diéria da Qualidade da Agua;

Anexo IV — Fluxo de Requisicdo de Materiais;

Anexo V — Fluxo de Solicitacdo De Compra de Materiais;

Anexo VI - Fluxo de Cadastro do Executor Padrao de Localizacéo;
Anexo VIl — Fluxo de Criacédo de OS Preventiva;

Anexo VIl — Fluxo de Execucao de OS Preventiva;

Anexo IX — Fluxo de Encerramento das Ordens de Servigo;

Anexo X — Fluxo apés o alarme da Caixa D’agua — Bomba;

Anexo Xl — Fluxo ap0s interrupcdo geral de energia elétrica superior a 30

segundos.

8. QUADRO RECAPITULATIVO

Descricdo da Revisao Verséo | Data
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Emissao Inicial

01 01/11/2016

Revisdo Geral — Adequacdo ao FMS.4.1 do Manual de
Acreditacao Internacional da JCI.

02 12/01/2018

Revisdao Geral — Adequacao a 72 edicdo dos padrbes JCI,
inclusdo de todos o0s anexos, inclusao do item de estratégias,
telefones ateis, inclusdo do quadro de localizacéo de sistemas
utilitarios, matriz de risco, ranking de prioridades, inclusdo dos
métodos de monitoramento (indicadores), inclusdo. de
referéncias bibliograficas.

03 02/07/2021

Revisdo Geral — Atualizacdo do responsavel pelos elevadores,

atualizacao da obsolecéncia do chiller Hitachi, Bloco D.

04 24/03/2022

Revisdao Geral — Modificacdo da nomenclatura HPD para
HPD; substituicdo no campo de responsabilidades de GEOP
para geréncia corporativa, atualizacdo da empresa
terceirizada responsavel pela manutencdo dos elevadores;
inclusdo de contatos de novos fornecedores; alteracdo no
guantitativo de rondas noturnas; atualizacdo da empresa
terceirizada responsavel pelos gases medicinais; atualizacao

do novo elevador 6 (bloco D); modificacdo do poc¢o bloco D.

05 23/06/2024
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ANEXO | - FMEA Principais Componentes da Infraestrutura

FMEA - Failure Mode and Effect Analysis

o indices
Descri¢ao do Localizacao iticid fil |
processo Criticida Obsolescéncia Pe;r i Resulta
de Técnico dos
Subestacéo Bloco D Alta Comum Moderado | 27
Subestacéo Bloco A Alta Comum Moderado | 27
Subestacéo Doca Alta Comum Moderado | 27
Geraqlor Alta Comum Moderado | 27
Scania
Geraglor 3°-BlocoD | Alta Comum Moderado | 27
Scania
Gera(_jor Alta Comum Moderado | 27
Scania
Gerador Lateral -
cummins Bloco D Alta Novo Avancado |12
Gerador Lateral -
cummins Bloco D Alta Novo Avancado | 12
Gerador Lateral -
cummins Bloco D Alta Novo Avancado |12
Gerador Lateral -
cummins Bloco D Alta Novo Avancado | 12
Gerador Bloco A Alta Comum Moderado | 27
Gerador Bloco B Alta Comum Moderado | 27
Gerador Doca Alta Comum Moderado | 27
Bomba
centrifuga o Média Novo Avancado |8
1° SS -
25¢cv
—1 Bloco D
Bomba centrif. Média Novo Avancado |8
25¢cv
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Chiller Hitachi - s .
210TR Média Perceptiva Avancado | 20
Chiller Hitachi - | 40 .- .
3° - Bloco D
210TR Média Perceptiva Avancado | 20
Chiller Hitachi - Média Perceptiva Avancado | 20
210TR P ¢
Chiller Hitachi - o
140TR Média Novo Avancado |8
Chiler Ritach 8° - Bloco A
iller Hitachi - .
140TR Média Novo Avancado | 8
Fluxo Laminar | 18° - Bloco D | Alta Comum Avancado | 12
Elevador 1 Alta Perceptiva Moderado | 45
Elevador 2 Alta Perceptiva Moderado | 45
Elevador 3 Alta Perceptiva Moderado | 45
Bloco D :
Elevador 4 Alta Perceptiva Moderado | 45
Elevador 5 Alta Perceptiva Moderado | 45
Elevador 6 Alta Novo Avancado |12
Elevador 1 Média Perceptiva Moderado | 30
Bloco A — :
Elevador 2 Média Perceptiva Moderado | 30
Elevador 1 Alta Perceptiva Moderado | 45
Elevador 2 Bloco B Média Perceptiva Moderado | 30
Elevador 3 Média Perceptiva Moderado | 30
Elevador 1 Média Comum Moderado | 18
DOCA :
Elevador 2 Média Comum Moderado | 18
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ANEXO I

Ronda Noturna
1. OBJETIVO
Padronizar o processo da ronda noturna realizada diariamente para garantir a
assertividade desta atividade, criando uma visdo Unica do procedimento. Além de
descrever todos 0s pontos estratégicos visitados na execucao da Ronda Eletronica.
2. RESPONSABILIDADES

A Ronda Eletrbnica deve ser executada pelo colaborador plantonista da
manutencdo do turno da noite. Este colaborador executard a ronda conforme
planejado e a mesma sera registrada eletronicamente pelos locais
predeterminados. Cabe ao gestor acompanhar se a ronda foi executada conforme
determinado diariamente.

3. ABRANGENCIA

Unidades de negécio do Grupo Mater Dei Porto Dias.
4. DESCRICAO:

4.1. O colaborador plantonista da manutencéo executara quatro rondas seguindo a
ordem dos pontos eletrénicos distribuidos nos locais identificados, conforme
descricao abaixo:

Ponto 01 — Ressonancia Magnética TWIN (1° andar do anexo PDD);

Ponto 02 — Chiller da Ressonancia Magnética TWIN (laje do anexo PDD);

Ponto 03 — Chiller Ressonancia Magnética Philips, Bloco A;

Ponto 04 — Ressonancia Magnética Philips, Bloco A;

Ponto 05 — Subestacao do 1° andar bloco A (Oncologia);

Ponto 06 — Nobreak da Radioterapia (subsolo do bloco A);

Ponto 07 — Chiller Hitachi, 8° andar, Bloco A;

Ponto 08 — Sistema de Refrigeracéo da Braquiterapia (atras do PET CT)
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Ponto 09 — Central de Truebeam e Chiller (1° andar, Bloco C);

Ponto 10 — Gerador, 1° andar, Bloco B;

Ponto 11 — Gerador, Térreo, Bloco A,

Ponto 12 — Gerador Cummins, Casa de Manutencao;

Ponto 13 — Casa de Bomba, SS1, Bloco D;

Ponto 14 — Ressonancia Magnética Philips, Térreo, Bloco D (atras do elevador);
Ponto 15 — Ressonancia Magnética GE, Térreo, Bloco D (em frente ao elevador);
Ponto 16 — Chiller GP1, Bloco D;

Ponto 17 — Ressonancia Magnética — Sala Técnica, 2° andar, Bloco D;

Ponto 18 — Subestacao, 2° andar, Bloco D;

Ponto 19 — Chiller Hitachi — Sala de comando, 3° andar, Bloco D;

Ponto 20 — Geradores Stemac, 3° andar, Bloco D.

O colaborador é orientado a fazer duas rondas no periodo, e ficar monitorando a
noite toda os equipamentos criticos. Além disso, o plantonista também d& apoio na
liberacdo de leitos, quando € possivel solucionar o problema. Apos cada plantéo, o
colaborador faz o relatorio detalhado de todas as suas atividades executadas no
plantdo. Caso haja alguma intercorréncia durante o plantdo, € permitido que uma
das rondas seja cancelada, porém somente em casos extremos de urgéncia ou
emergéncia.

4.2. Sdbados, Domingos e Feriados, a Caneta Deggy permanecera operando sem
ser descarregada, porém no primeiro dia Util, durante o expediente administrativo a
caneta devera ser entregue para que seja descarregada.

4.3. A auditoria da execucéo das rondas sera feita pelo Gerente de Manutencéo ou
por seu representante designado, a fim de confirmar os dados registrados no
sistema.

4.4. Todos os plantonistas da manutencdo devem conhecer o ponto inicial e final

de ronda.
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ANEXO 11l

Fluxo de Analise Diaria da Qualidade da Agua

Inicio

v

Limpar ampolas e copos com
lencos de papel limpos.

\4

Coletar amostra de agua nos
locais: UTI 19, UTI 4°B/D,
Térreo (D). Bloco A, B e C.

\ 4 VL

Fazer a Andlise

Fazer a Andlise

do Cloro do PH
A\ 4 \4
Colocar agua coletada Calibrar PHmetro semanalmente
nas duas ampolas (solucéo buffer solution)

\4

v

Ligar o Fotbmetro

v

(C1) Colocar a amostra
de 4gua sem solucao

Colocar PHmetro na agua
coletada e aguardar o
resultado obtido

A 4

que o

Anotar e encaminhar resultado para

administrativo registre na

planilha de Cloro e PH

reagentes DPD1

(C2) Colocar a segunda
amostra com as 3 gotas dos

e DPD2 v

’
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ANEXO IV
Fluxo de Requisicdo de Materiais
A\ 4
Consultar estoque de
materiais no sistema Tasy
Ligar para o ramal 9971 e solicitar
gue o colaborador verifique se ha
disponibilidade do material solicitado
Requisitar - x Solicitar
- im . N
materiais SIm Tem o material? &0 compra de
necessarios material
A
Preencher no campo de
observacao o local que sera
aplicado o material
A\ 4
Liberar a requisicéo e
encaminhar ao artifice
v
Pegar material requisitado no R
almoxarifado — SS1/Bloco D "
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ANEXO V

Fluxo de Solicitagdo de Compra de Materiais

Ap0s avaliacdo do quantitativo de
material no estoque/almoxarifado,
Infraestrutura faz a solicitacao via

sistema Tasy

!

Alta direcdo avalia o pedido

'

Set(_)r de compras Justificar e tentar mais
confirma compra e Sim Pedido aprovado? N&o uma vez com o apoio
aguarda entrega de da superintendéncia

acordo com a interagao.
v l
Recebimento é realizado Justificar e tentar mais
pelo setor do uma vez com o0 apoio
almoxarifado. da superintendéncia
No momento em que chega Caso ndo tenha éxito
0 material, algum e —— <«—— | natentativa, encontrar
colaborador da infraestrutura solucéo alternativa
desce para fazer a
conferéncia junto com o
almoxarifado
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ANEXO VI
Fluxo de Cadastro do Executor Padrdo de Localizacao

Abrir aba Engenharia
Manutencao (Superviséo)
no sistema Tasy

!

Clicar em “Cadastro da
Manutencao”

!

Clicar em “Localizacido”

!

Clicar no “Setor”

!

Executores padrbes
da localizacéo

'

Clicar em “Detalhe”

!

Grupo de Trabalho — Grupo de Planejamento —
Eng. de Manut. Predial Engenharia Infraestrutura

A 4

Usuario Executor —
<+— | Inserir usuario padrao da

localizacdo
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ANEXO VI

Fluxo de Criacao de OS Preventiva

Abrir aba Engenharia
Manutencédo (Supervisao)
no sistema Tasy

!

Clicar em “Controle de
Equipamento”

!

Clicar no Equipamento

desejado

Clicar em “Planejamento

A 4

Clicar em “Planejamento

Preventivo” Preventivo”
. \ 4
Preencher preventiva Cl “Novo”
conforme necessario ICar em Novo
Consultar datas futuras :
(F12) e selecionar tudo >| Gravar preventiva
Planejamento
«— Preventivo - Gerar
preventiva
Elaboracéo e Reviséo: Validacéo: Aprovacdo:
Jamille Anaisse Marina Azevedo Enf.2 Vaneska Taina
Gerente de Infraestrutura Qualidade Qualidade




HOSPITAL
PORTODIAS

iP)

HOSPITAL PORTO DIAS

Data 12 versao: 01/11/2016

Ult. Revis&o: 23/06/2024

Vencimento: 23/06/2025

Versao: 05

N° Paginas: 40/45

PROGRAMA

GERENCIAMENTO DE SISTEMAS UTILITARIOS
HPD-IF-PR-01

ANEXO VI

Fluxo de Execucao de OS Preventiva

Sistema Tasy gera alerta 10 dias

antes da data da OS

A\ 4

OS executada por
empresas terceirizadas

!

Infraestrutura faz contato
com a empresa terceirizada

!

OS executada pelo
HPD

!

visualiza a OS

v

Artifice de manutengéo

!

Especializada gera a OS e
infraestrutura supervisiona
a execucao do servigo

A 4

a preventiva?

Historico da preventiva é

descrito na OS e € realizado o

lancamento da préxima
preventiva

E possivel executar

Aguardar a
transferéncia
do paciente

Técnico executa a preventiva

!

Equipamento é

identificado com a
etiqueta informando
data da realizacéo
da preventiva e
data da proxima
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ANEXO IX
Fluxo de Encerramento das Ordens de Servigo

Abrir aba Engenharia Manutengéo
(Supervisdo) no sistema Tasy

Clicar em “Gestao de
Ordem de Servigo”

E aberta a ordem de servigo
pelo setor que esta precisando

!

Administrativo faz a triagem da

criticidade da OS e do setor e

encaminha o artifice via radio /
telefone.

—>

E feito o contato com
0 gestor do setor para
validacéo e analise
da melhor solugéo

E possivel
solucionar?

Artifice soluciona o problema.

| ‘,

Artifice/Administrativo
preenche o historico e baixa a
oS
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ANEXO X

Fluxo apés o alarme da Caixa d’Agua - Bomba

Dispara o alarme das bombas e o monitoramento
entra em contato com a Infraestrutura

!

Administrativo entra em contato com o
eletricista e o hidraulico da infraestrutura

\ 4

Os colaboradores deverdo se encaminhar
para a casa de bombas (SS1 — Bloco D)

v

4 Nao
A bomba esta )
Transferir no
_ guadro de
l Sim comando para
a bomba 2.
O rotor esta Sim .
quente???
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ANEXO Xl

Fluxo para Interrupcéo Geral de Energia Elétrica Superior a 30 segundos

Interrupgao geral de energia elétrica superior a 30 segundos

!

Acionar a STEMAC / Acionar o eletricista

!

Encaminhar-se ao gerador

Checar se ha alarme no
comando dos
geradores/QTA?

Clicar no botao “MANUAL”

v

Clicar no botao “ESC” por 10
segundos para retirar o cédigo de erro

|

Dar partida manual no gerador

!

Caso retorne a rede, clicar no
botao “AUTO”

Dar partida manual no
gerador

FIM

v
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