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MISSAQ: Realizar diagnéstico rapido, seguro e humanizado aos pacientes.
FORNECEDORES INSUMOS MACRO ATIVIDADE PRODUTOS CLIENTES
e Unidade de Emergéncia, | ¢ Pacientes o Exame realizado/ Unidade de

Unidade de Terapia Agendamento de ) . Diagnostico Internagao,

i i Unidade de
Intensiva, Unidade de Exames Agendamento -
Internacgéo Atendimento | ) Terapia

e Call Center Materiais Intensiva,
« Recepcéo Esterilizados [ | Unidade de
be Preparo de Sala Emerdénci
e CME Leitos mergencia
e Farmécia Mat/Med Pacientes
e Suprimentos Insumos ( e ] Eletivos
: Admissao
e Tecnologia de Computadores e
Informacéo Rede
¢ Higienizagéo Ambiente Limpo ( )
¢ Lavanderia Roupa Limpa Exame
¢ Engenharia Clinica Equipamentos
e Grupo de Anestesia Anestesistas f )
e Infraestrutura Manutengé&o Predial Cuidados na SRPA
e Educacéo Continuada Treinamentos ) ’
e Qualidade Assessorias f ]
o« SESMT EPI's Liberagdo/Alta
e Gestéo de Pessoas Colaboradores ) ’
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UTI: Ao solicitar exame, o Anestesista avaliar condi¢des clinicas do paciente e
verificar necessidade de solicitacdo do parecer para anestesista e cardiologista.
Ul: Responsavel por prescrever e iniciar o preparo do paciente de acordo com o
protocolo, descer paciente no horario, a partir das 13h; Ao solicitar exame, deve
ser solicitado parecer para anestesista e cardiologista para avaliagdo 24h antes do
procedimento. Exames com laudo de emergéncia a comunicagdo deve ser feita
com o médico de sobreaviso via Call Center;

UE: Responsavel por prescrever e iniciar o preparo do paciente de acordo com o
protocolo, comunicar o setor em caso de urgéncia, subir paciente no horario,
marcado com a equipe; Exames solicitados fora do turno da endoscopia deve ser
acionado o médico de sobreaviso via Call Center.

CME: Disponibilizar materiais limpos de acordo com a requisi¢cdo liberada via
sistema TASY.

CALL CENTER: Agendar exames e consultas anestésicas de acordo com a
agenda disponivel, repassa informag6es sobre preparo e horarios;
LAVANDERIA: Realizar entrega de roupas limpas 2 vezes ao dia, 4 capotes e 6

conjuntos privativos;
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INDICADORES DE DESEMPENHO/RESULTADO

e Producéo de Exames

e NPS

e Total de Exames Realizados

INTERACOES DE PROCESSOS
FORNECEDORES CLIENTES

UTI: Disponibilizar laudo do exame ao término do procedimento, exames de
emergéncia séo realizados em até 24h apdés o recebimento da guia no setor, em
caso de intercorréncias é realizado contato fonado com a UTI de origem,
passagem de caso e transporte seguro do paciente;

Ul: Disponibilizar laudo do exame ao término do procedimento, exames de
emergéncia séo realizados em até 24h apdés o recebimento da guia no setor, em
caso de intercorréncias é acionado o médico TRR via radio, realizado passagem
de caso e realizado transporte seguro do paciente para unidade de origem ou
para a sala de graves, a depender do estado clinico;

UE: Disponibilizar laudo do exame ao término do procedimento, quando ha
intercorréncias no setor é realizado contato fonado com a sala de grave,
passagem de caso e transporte seguro do paciente;

CME: Realizar de dupla checagem no recebimento de materiais da CME no ato
da entrega; Material da anestesia solicitado pelo TASY até as 19h e recolhido
pelo setor de EDA na manha do dia seguinte.

CALL CENTER: Disponibilizar agenda todo dia 20 de cada més, informado
blogueio de agenda com 72h de antecedéncia.

TI: Realizar solicitacdes mediante Ordem de servicgo;
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TI: Realizar manutencao preventiva nos aparelhos, através se solicitagcdo no
sistema, apés a abertura de OS, o setor tem 30 min para comparecer na
endoscopia ou solucionar remotamente;

ALMOXARIFADO: Entregar materiais para abastecer o setor através de solicitagdo
via sistema.

ENGENHARIA CLINICA: Disponibilizar o

preventiva e atender as demandas das OS.

cronograma de manutengdo
RH: Fornecer contratacédo de colaborador apos a assinatura da RP;
HIGIENIZACAO: Manter equipe no andar para higienizar as salas e realizar
limpeza terminal ao término de cada atendimento com paciente de isolamento.
INFRAESTRUTURA: de

preventiva, garantir as respostas das OS em tempo habil de acordo com a

Disponibilizar o  cronograma manutencgéo
criticidade e realizar analise mensal da qualidade da agua;

FARMACIA: Disponibilizar medicacéo através de solicitagio das vias sistema de
acordo com o atendimento do paciente, liberar 4 kits reservas para inicio do
atendimento, sendo entregue esses kits pelo setor de endoscopia ao término de
cada turno;

EDUCACAO CONTINUADA: Realizar treinamento de acordo com o PAT;
SESMT: Disponibilizar EPIs para equipe que compde o setor e realizar busca
presencial no setor sempre que ha necessidade de EPIs e trocas dos mesmos.
SERVICOS DE ANESTESIA: Realizar pré-avaliacao anestésica e solicitar kits de
sedacdes dentro do setor de endoscopia apds a retirada do atendimento e
liberagdo médica.

ALMOXARIFADO: Abastecer

requisicao;

diariamente conforme a necessidade via

ENG CLINICA: Atender as solicitagdes mediante Ordem de servico para o
recolhimento de equipamentos com defeito;

RH: Disponibilizar RP assinada para contratacdo e mudancga de horario;
INFRAESTRUTURA: Garantir abertura de ordem de servico para atendimento
de manutenc¢des corretivas para danos estruturais.

FARMACIA: Devolver material da maleta ao término do expediente. Repor do
carro de parada em até 30 minutos apds a abertura, mediante prescri¢cdo
médica;

EDUCACAO CONTINUADA: Solicitar a realizagéo de treinamentos;

SESMT: Solicitar os EPIs necessarios para os colaboradores;

SERVICOS DE ANESTESIA: Disponibilizar semanalmente a agenda do servico

para o médico coordenador.
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DOCUMENTOS RELACIONADOS
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO PROTOCOLOS
e HPD-EDA-POP-01 - Realizacdo de Exames na Endoscopia e HPD-AQ-PT-01 - Identificacdo Segura do Paciente
e HPD-CME-POP-02 - Processamento de Endoscépios Flexiveis e HPD-AQ-PT-02 - Comunicacao Efetiva
PROCEDIMENTO GERAL e HPD-AQ-PT-03 - Seguranga Medicamentosa: Medicamentos de Alta
e HPD-EDA-PG-01 - Endoscopia Vigilancia
e HPD-PDD-PG-01 - Porto Dias Diagnéstico - PDD e HPD-AQ-PT-04 - Cirurgia e Procedimentos Invasivos
PROGRAMAS e HPD-AQ-PT-05 - Higienizagéo das M&os
e HPD-SESMT-PR-01 - Gerenciamento de Materiais Perigosos e HPD-AQ-PT-06 - Prevencéo de Queda
e HPD-ACCIH-PR-03 - Gerenciamento de Residuos nos Servigos de Saude no e HPD-FARM-PT-01 - Seguranca Medicamentosa: Medicamentos de Alta
Bloco D Vigilancia
e HPD-UTI-PR-01 - Gerenciamento de Alarmes Clinicos POLITICAS
e HPD-BC-PL-01 - Anestesia, Sedac¢do e Cuidados Cirargicos
¢ HPD-DTH-PL-02 - Consentimento Informado

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data de Elaboracéo Data de Reviséo
Sérgio Dias/ Enf.2 Maria Denise Assessoria da Qualidade Diretoria Técnica Hospitalar 19 /01/2018 20/01/2025
Coordenacado Endoscopia
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LEGENDAS PARA CLASSIFICACAO DO RISCO

FATOR IMPACTADO Voltar GRAVIDADE
Principais fatores do processo analisado, no qual serd impactado caso o risco ocorra Descritor Descrigao Nivel
Muito . S
Fatores Descricao Baixo Os riscos possuem danos pouco significativos 1
Financeiro 0 risco impacta no custo da atividade . d . »
Imagem 0 risco impacta na imagem da instituicdo e || (2SS EESIE GRS [CEFVES G ELW Gkl | -
—— — prazo, com custos pouco significativos
Prazo 0 risco impacta no tempo de entrega da atividade
Qualidade 0 risco impacta na qualidade e desempenho da atividade Os riscos possuem danos reversiveis em curto e médio
Médio prazo, impactos significativos, porém recuperaveis, 3
— custos baixos
CLASSIFICACAO DO RISCO Voltar
Classificagio |Descricao Alto Os riscos possuem danos com custos altos, impactos de 4

Realizar andlises periédicas e gerencie por procedimentos de roting reversdo dificil

Ponto de atencdo. reqguer acdes pontuais
Ponto critico, implementar agdes imediatamente

Muito | OS riscos possuem danos que impactam fortemente
inclusive em outros processos, gerando custos 5

Alto o SRR
3 3 o econdmicamente inviaveis.
Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto)
F'y
2 PROBABILIDADE
[1-]
= Descritor Descrigio Nivel
=
] : Eventos extraordinarios. Embora possa assumir dimenséo
'E Muito - ~ b oo
o Bai estratégica para a manutencao do processo, ndo ha histérico de 1
Q. e sua ocorréncia.
Baixa Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histérico 2
conhecido de sua ocorréncia por parte dos gestores.
Impacto - -
Evento esperado, que se reproduz com frequencia reduzida,
Média porém constante. Seu histérico é conhecido da maioria dos 3
= estores.
ESTRATEGICA (RESPOSTA AO RISCO) _vottar | g
- — — Evento usual, corriqueiro. Devido sua ocorréncia habitual ou
Classificacao Descrigao Alta conhecida um uma dezena ou mais de casos, 4
Acaitar Aceitar os impactos e ndo realizar nenhuma acéo aproximadamente, seu histérico € amplamente conhecido por
— - - — - parte dos gestores
Mitigar Feduzir o impacto ou a probabilidade do risco : -
- - - — - Muito Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de
Prevenir Prevenir e, se possivel, eliminar o risco Alta maneira assidua, numerosa. Interfere no ritmo das atividades, 5
Transferir Transferir o impacto para terceiros sendo evidente para os que conhecem o processo.




