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MISSAO: Realizar agendamento das cirurgias de maneira conforme e organizada buscando sempre atingir o nivel de exceléncia.
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INDICADORES DE DESEMPENHO/RESULTADO
e AC- Taxa de Confirmacdo cirurgica em até 48h
e AC- Agendamentos eletivos em até 72h
e AC- Agendamento de urgéncia em até 24h
e AC- Total de notificagcOes
e AC- NotificagOes tratadas/encerradas
e AC- NPS médico cirurgidao
INTERACOES DE PROCESSOS
FORNECEDORES CLIENTES
e Meédicos: Solicitar o pré agendamento de cirurgias em até 72h e o de e Médico e unidade de internagdo: Repassar aos convénios as
urgéncia em até 24h (com pedido médico e resultado de exame coletado), solicitacdes necessarias para as cirurgias;
solicitando também; e Secretarias: Orientar e encaminhar os pacientes para a confirmacgao
e Secretarias: Solicitam e orientam que o paciente confirme a sua cirurgia cirargica;
no hospital em até 48h antes do procedimento cirurgico; e Bloco cirargico: Confirmagéo da agenda cirtrgica em até 24h antes
e OPME: Confirmar a informagdo do material cirdrgico em até 72h do procedimento eletivo, agendamento de urgéncias deve ser
antes do procedimento; sinalizados ao bloco via ramal e no campo de observacdo do tasy,
e Gerenciamento de Leitos: Confirmar as Unidades de Internagado e UTI's fornecer as documentacdes completas e conformes para o bate mapa,;
disponiveis para as cirurgias em até 24h antes dos procedimentos; ¢ Hemodinamica: Disponibilizar as reservas de sala em até 24h antes
e Contas Médicas: Confirmar autorizacdo em até 24h se existe solicitagao do procedimento para conferéncia no bate mapa
de material do hospital para as cirurgias agendadas de emergéncia; e Gerenciamento de leitos: Disponibilizar as reservas de sala em até 12
e TI: Fornece rede, computadores e insumos para 0 agendamento horas antes do procedimento cirurgico, para a reserva de leito mediante
cirargico; disponibilidade
e Educacao continuada: Assessoria no levantamento das e OPME: Disponibilizar as reservas de salas confirmadas em até 24h
necessidades de treinamento de construcdo PAT. antes do procedimento para cobranca dos materiais dos fornecedores;
e Bloco cirdrgico: Confirmar as salas para cirurgias de acordo com o pré- e Educacéo continuada: Encaminhar lista de frequéncia preenchidas
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agendamento em até 24h antes do procedimento; com data e horario de treinamento da equipe;

e Unidade de internacdao: Fornece procedimento cirdrgicos de e UTI: Fornecer as informacfes adequadas quanto as reservas de UTI para
pacientes de urgéncia/emergéncia, e disponibiliza leitos para internacéo pacientes cirdrgicos 24h antes, sempre sinalizando no Bl os pedidos.
dos pacientes eletivos;

¢ Hemodinadmica: Fornece as salas e equipamento de hemodindmica para
urgéncias e emergéncias, e confirmar os procedimentos eletivos em até
24 horas antes do procedimento;

DOCUMENTOS RELACIONADOS
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO PROTOCOLOS
e HPD-AC-POP-04 - Agendamento Cirdrgico « HPD-AQ-PT-02 - Comunicagdo Efetiva
AT st Ser o Pacen

e HPD-GE-PL-03 - Avaliacdo do Paciente

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data de Elaboracéo Data de Reviséao
Enf.2 Jhenny Campelo Marilia Mafra Dra. Marcia Milene 19/01/2018 23/01/ 2026

Agendamento Cirlirgico Assessoria de Qualidade Diretoria Técnica Hospitalar
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LEGENDAS PARA CLASS|F|CAQAO DO RISCO

FATOR IMPACTADO Voltar GRAVIDADE
Principais fatores do processo analisado, no qual serd impactado caso o risco ocorra Descritor Descrigao Nivel
Muito . S
Fatores Descricao Baixo Os riscos possuem danos pouco significativos 1
Financeiro 0 risco impacta no custo da atividade . d . »
Imagem 0 risco impacta na imagem da instituicdo e || (PSSR CEESIE GRS [CEFNE G W Gkl |
—— — prazo, com custos pouco significativos
Prazo 0 risco impacta no tempo de entrega da atividade
Qualidade 0 risco impacta na qualidade e desempenho da atividade Os riscos possuem danos reversiveis em curto e médio
Médio prazo, impactos significativos, porém recuperaveis, 3
— custos baixos
CLASSIFICACAO DO RISCO Voltar
Classificagio |Descricao Alto Os riscos possuem danos com custos altos, impactos de 4

Realizar andlises periédicas e gerencie por procedimentos de roting reversdo dificil

Ponto de atencdo. reqguer acdes pontuais
Ponto critico, implementar agdes imediatamente

Muito | OS riscos possuem danos que impactam fortemente
inclusive em outros processos, gerando custos 5

Alto o SRR
3 3 o econdmicamente inviaveis.
Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto)
F'y
2 PROBABILIDADE
[1-]
= Descritor Descrigio Nivel
=
] : Eventos extraordinarios. Embora possa assumir dimenséo
'E Muito - ~ b oo
o Bai estratégica para a manutencao do processo, ndo ha histérico de 1
Q. e sua ocorréncia.
Baixa Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histérico 2
conhecido de sua ocorréncia por parte dos gestores.
Impacto - -
Evento esperado, que se reproduz com frequencia reduzida,
Média porém constante. Seu histérico é conhecido da maioria dos 3
= estores.
ESTRATEGICA (RESPOSTA AO RISCO) _vottar | g
- — — Evento usual, corriqueiro. Devido sua ocorréncia habitual ou
Classificacao Descrigao Alta conhecida um uma dezena ou mais de casos, 4
Acaitar Aceitar os impactos e ndo realizar nenhuma acéo aproximadamente, seu histérico € amplamente conhecido por
— - - — - parte dos gestores
Mitigar Feduzir o impacto ou a probabilidade do risco : -
- - - — - Muito Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de
Prevenir Prevenir e, se possivel, eliminar o risco Alta maneira assidua, numerosa. Interfere no ritmo das atividades, 5
Transferir Transferir o impacto para terceiros sendo evidente para os que conhecem o processo.




