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1. OBJETIVO

Garantir a prestagdo uniforme, integrada e coordenada de cuidados em todos os
turnos e dias da semana, por meio de processos padronizados capazes de apoiar e
responder as necessidades e objetivos especificos de cada paciente atendido no
Hospital Porto Dias (HPD). Tais processos abrangem a avaliacdo inicial, o
planejamento, a adequacéo e alocacdo eficiente de recursos, a implementacao e
coordenacao da assisténcia, e a avaliacdo dos resultados.

2. RESPONSABILIDADES

Cabe a alta administracdo definir as diretrizes que assegurem a prestacdo de
cuidados uniforme, integrada e coordenada a todos 0s pacientes atendidos no
hospital. Todos os colaboradores sdo responsaveis pelo cumprimento desta politica,
garantindo ao paciente um cuidado adequado, efetivo, seguro, capaz de apoiar e
responder as suas necessidades individuais, considerando o0s papéis e
responsabilidades definidas por licenciamento, credenciamento, certificacdo, leis,
regulamentos, habilidades, conhecimento e experiéncia de cada profissional,
conforme descri¢cdes de cargo da Instituicao.

3. DIRETRIZES
3.1. PRESTACAO DE CUIDADOS

O acesso aos cuidados e tratamentos sao direcionados por profissionais qualificados
e habilitados, disponiveis 24 horas por dia, todos os dias da semana em todo o
hospital. A avaliagdo da condicdo do paciente determina e direciona as

necessidades individualizadas a serem atendidas.

A prestacdo do cuidado é uniforme, integrada e coordenada, através do
planejamento individualizado para cada paciente, identificando a partir das

necessidades o conjunto de acdes que a equipe implementa, reavalia e define as
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metas a serem alcancadas. O planejamento comeca com a avaliacdo inicial e
periddica realizada pela equipe multiprofissional, sendo atualizado, revisado e
avaliado pela equipe multidisciplinar com base na reavaliagdo do paciente e

documentado em prontuario.

3.2. PLANO TERAPEUTICO

7

O plano terapéutico é realizado pelo profissional médico responsavel em até 24
horas apds a admissao do paciente, implementado pela equipe envolvida no cuidado
e registrado no sistema Tasy. A reavaliacdo € diaria e realizada pela equipe
multiprofissional durante round assistencial, que reavalia a condicdo clinica do
paciente, analisa os achados diagnésticos e laboratoriais € monitora o cumprimento
das metas definidas. E documentado em prontuario e disponibilizado para acesso

pela equipe multiprofissional.
3.3. PRESCRICAO MEDICA

O hospital possui um processo de prescricdo médica eletrdnica, onde séo feitas
solicitagbes de medicamentos, exames laboratoriais e radioldégicos, bem como
pareceres médicos para outras especialidades. As prescri¢cdes sao classificadas de
acordo com o disposto na Politica de gerenciamento e uso de medicamentos. Os

prescritores sdo credenciados, habilitados e treinados ao ingressarem na Instituicao.

As prescrigdes sao analisadas tecnicamente por profissional farmacéutico na tarefa
de triagem, antes da producédo, a fim de monitorar possiveis erros de prescricdo. A
InstituicAo normatiza via sistema Tasy os padrbes de doses maximas para

medicamentos.

3.4. DOCUMENTACAO DE PROCEDIMENTOS CLINICOS E DIAGNOSTICOS
TERAPEUTICOS
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Todos os procedimentos clinicos, para diagnostico e terapéuticos sdo documentados
no prontudrio eletrénico, bem como as solicitacdes e os resultados. Nas requisicées
de exames e procedimentos constam obrigatoriamente o responsavel pela

prescri¢cao/requisicao e a descricdo do motivo da solicitacao.

3.5. CUIDADOS AOS PACIENTES VULNERAVEIS, ALTO RISCO E/OU
ESPECIAIS

O hospital possui um processo de identificacdo de pacientes vulneraveis, de alto
risco e/ou especial que é realizada na avaliacéo inicial do enfermeiro e registrada no
histérico de saude, quando definida a internacdo do paciente. A informacao constara

como alerta no sistema Tasy sempre que for acessado o prontuario do paciente.

A partir da identificacdo do paciente como vulneravel, alto risco e/ou especial (Anexo
I) serd dado seguimento ao atendimento com cuidados diferenciados, com o objetivo
de minimizar os riscos e implantar barreiras relacionadas ao atendimento desta
populacdo. Os profissionais que déo suporte a estes atendimentos sao capacitados

e possuem sua conduta baseada em protocolos e procedimentos atualizados.

A execucdo do atendimento esta descrita no Procedimento Operacional Padrdo de

Atendimento aos pacientes vulneraveis, alto risco e/ou especial.
3.6. GERENCIAMENTO DOS SISTEMAS DE ALARMES CLINICOS

Os riscos relacionados a assisténcia sdo minimizados, através do gerenciamento de
sistemas de alarmes clinicos, alertando os cuidadores sobre possiveis problemas

com o paciente, garantindo seguranga ao paciente.

No HPD é adotada a prética de definicdo pela equipe médica dos limites dos
alarmes clinicos para os monitores multiparamétricos, os quais podem ser alterados
pelo médico se houver mudanca na condicéo clinica do paciente. A configuracéo

direta dos alarmes no monitor, clinicamente apropriada ao paciente, é realizada na
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admisséo atraves do enfermeiro, apos definicdo do médico plantonista. Os limites de
alarme sé&o individualizados e o volume ajustado para um nivel acionavel da equipe,

garantindo o gerenciamento seguro dos dispositivos.

Em caso de um alarme clinico n&do funcionar como deveria, representando risco para
0 paciente, sera aberta notificacdo de tecnovigilancia para o equipamento e
comunicado a engenharia clinica para as devidas providéncias. Os outros alarmes
clinicos avaliados pelos profissionais habilitados sdo dos seguintes equipamentos:
ventilador mecanico, monitor de pressao intracraniana, bomba de infusdo, maquina
de hemodidlise, central de monitorizacéo, aparelho de anestesia, Sistema Da Vinci,
bisturi elétrico, insuflador e maquina de circulagéo extracorpdrea. Cada equipamento
desses, tem um alarme sonoro e/ou luminoso, caso haja alguma falha no
equipamento ou desconexdo do paciente, o profissional responsavel analisa,

identifica o problema e desempenha a conduta adequada.
3.7. RECONHECIMENTO DE MUDANCAS NA CONDICAO DO PACIENTE

O HPD possui um método para a identificacdo de mudancas na condi¢cdo de
pacientes sob internacdo em unidades ndo criticas que utiliza os sinais vitais e a
mensuracdo do score MEWS para avaliar as condi¢cdes clinicas em pacientes
adultos e o do score PEWS para pacientes pediatricos, ambos estabelecem os
parametros de reconhecimento de deterioracdo clinica e sdo monitorados pela

equipe de enfermagem plantonista.

Nas unidades de terapia intensiva (UTI), a identificagdo a alteracdo clinica, se da
através das alteragBes de sinais vitais, alertadas nos monitores multiparametros e

ventiladores mecanicos, através dos alarmes clinicos e alteracdo de sensorio do

paciente.
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O enfermeiro ao identificar precocemente o estado de deterioracdo clinica do
paciente, sinalizado pelo MEWS ou através dos alarmes, aciona o Time de Resposta
Rapida (TRR) ou médico plantonista, que realiza a avaliacao e definicdo da conduta
a ser tomada, incluindo a necessidade de reavaliacbes para evitar ou retardar a

deterioracdo clinica do paciente.

Durante toda a assisténcia prestada o familiar/acompanhante € mantido informado
pelo médico sobre as condi¢des clinicas do paciente, e 0s registros sao realizados

em prontuario.

Além dos alarmes sonoro e/ou visual dos dispositivos e da sinalizacdo por meio do
MEWS, o Escritério de Protecdo ao Paciente (EPP) também atua no monitoramento
a distancia das deterioracdes clinicas (por meio de visualizacao de alerta luminoso
nos dispositivos para monitoramento de sinais vitais nas UTI's e pelo registro em
prontuario de score MEWS/ PEWS igual ou maior que 3 nas Ul's) com intervencao
por meio de acionamento via ramal telefénico da equipe assistencial. As
intervencdes realizadas pela equipe do EPP séo registradas em checklist disponivel
no sistema Tasy.

3.8. SERVICOS DE RESSUSCITACAO

Todos os profissionais admitidos no HPD passam pela ambientacdo, onde sé&o
treinados para suporte basico de vida, estando capacitados para o reconhecimento e

atendimento a pacientes em parada cardiorrespiratoria.

A atualizacdo desses treinamentos ocorre anualmente para o0s profissionais
assistenciais e a cada dois anos para os profissionais das unidades de apoio. Sao
aceitos como comprovacao de treinamento os certificados de cursos de suporte

avancado ou basico de vida (ACLS ou BLS), realizados externamente desde que
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realizados por instituicbes qualificadas para o BLS ou certificadas pela American

Heart Association, no caso do ACLS.

Para o atendimento de situagdes, ocorridas nas Unidades abertas, que requeiram
ressuscitacdo, é acionado o TRR que tem atuacdo 24 horas por dia, sete dias por
semana. O acionamento é realizado através de radio com frequéncia exclusiva que
permanece disponivel nos postos de enfermagem das Unidades de Internagédo e
com a equipe de seguranca patrimonial.

Todas as unidades assistenciais possuem carro de emergéncia com medicamentos
e materiais necessarios para o atendimento de situacdes de parada
cardiorrespiratéria, com desfibrilador disponivel e checklist para o registro do teste

de segurancga.

3.9. ATENDIMENTO AO PACIENTE EM USO, MANUSEIO E ADIMINSTRACAO
DE SANGUE E HEMOCOMPONENTES

O HPD possui um prestador de servicos de banco de sangue que funciona de forma
ininterrupta. Este servigco possui um responsavel técnico para gerenciar o servico
incluindo o treinamento, conhecimento e experiéncia documentada de acordo com
as leis e regulamentos estabelecidos como: selecdo de doadores, triagem de
sangue para doencas, coleta, armazenamento, teste de compatibilidade e
distribuicdo de sangue, garantido a precisdo do servico conforme o Procedimento
geral de hemoterapia.

A transfusdo de hemocomponentes aos pacientes internados ocorre mediante
solicitacdo através do sistema Tasy, com prescricdo padrdo carimbada e assinada
pelo médico solicitante. Transfusdes em carater emergencial seguem o0 mesmo

fluxo.
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As transfusdes séo instaladas pelo enfermeiro e monitoradas pela equipe de
técnicos e/ou auxiliares de enfermagem, através dos sinais vitais e em caso de
intercorréncias, enfermeiro e meédico assistentes devem ser acionados e a
transfusdo interrompida, se evidenciarem possivel reacdo transfusional. Essas
situacdes sdo comunicadas para a agéncia transfusional e registradas no sistema de

notificacdo como hemovigilancia, tendo suas causas da reacéo investigadas.

Para toda a transfusdo de hemocomponentes é fornecido um Termo de
Consentimento para a transfusdo de sangue, que deve ser assinado pelo paciente
ou seu responsavel e pelo profissional responsavel pela aplicacdo do termo. O termo
deverd permanecer arquivado junto ao prontuario do paciente. Quando a transfusao
€ emergencial, o termo é assinado somente pelo médico em campo especifico para

tal situacéao.

3.10. CUIDADOS COM PACIENTES COM RISCO DE SUICIDIO E/OU
AUTOMUTILACAO

No HPD os pacientes atendidos séo triados para a identificagdo do risco de suicidio
ou automutilagdo, desde a sua entrada na emergéncia ou internacédo eletiva. O
enfermeiro no momento da coleta de dados e preenchimento do historico de saude,
investiga os critérios para o0 risco e em caso positivo, sinaliza um alerta para
necessidade de avaliacdo da psicologia. A condicao de risco deve ser sinalizada em
prontuario e ao setor de internacdo de destino, para que o paciente seja internado

em quarto adaptado para recebé-lo.

O Procedimento Geral atendimento de pacientes em risco de suicidio ou
automutilacdo aborda a identificacdo de paciente vulneravel, de alto risco e/ou
especial (Anexo I) e cuidados prestados a estes pacientes.
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3.11. GERENCIAMENTO DE LASERS

Os equipamentos que possuem funcao de laser ou radiacdo Optica, geram alto risco
de eventos com 0s pacientes e profissionais que 0s manuseiam. Para minimizar
esse risco, o0 HPD gerencia o0 uso seguro desses equipamentos atraves das equipes
da engenharia clinica e do Servico Especializado em Seguranca e Medicina do
Trabalho (SESMT) conforme descrito no Programa de Uso Seguro de Laser e outros
Dispositivos. Avaliando os requisitos de seguranca de equipamentos eletromédicos a
laser de baixa e alta intensidade, de acordo com a classificacao (Classes I, Il, llIA e
B).

3.12. ALIMENTACAO E TERAPIA NUTRICIONAL

A Instituicdo possui uma equipe de nutricionistas nas areas da nutricdo clinica e
terapia nutricional enteral (Equipe Multidisciplinar de Terapia Nutricional — EMTN).
Por meio de protocolos e procedimentos o HPD garante que a prescri¢cao dietética
ou nutricional se baseie na avaliacdo adequada do estado e nas necessidades

nutricionais do paciente.

Para os pacientes em acompanhamento pela nutricdo clinica, a prescricdo é
realizada pelo médico plantonista, ja para os pacientes sob terapia nutricional enteral
a prescricdo serd realizada pelo médico nutrélogo da EMTN. A avaliacdo do paciente
€ realizada conforme a complexidade e risco nutricional, sendo verificadas as
preferéncias alimentares e realizadas as orientacbes aos pacientes, familiares e

acompanhantes quanto a restricdo da dieta.

A avaliacdo e acompanhamento nutricional é gerenciado pela equipe de nutricdo e

as avaliacOes e reavaliagcdes sdo documentadas sistematicamente em prontuario.

3.13. GERENCIAMENTO DA DOR
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O hospital possui uma politica de avaliacdo de pacientes que institui a dor como
quinto sinal vital. A avaliacdo € realizada periodicamente e registrada em prontudrio,
juntamente com a verificacdo dos sinais vitais através da utilizacdo de escalas
adequadas para idade e condicdo clinica do paciente e sdo avaliadas as cinco
dimensdes da dor. Sdo aplicadas as escalas: Escala Visual Analdgica (EVA),
Behavioral Pain Scale (BPS), Neonatal Infant Pain Scale (NIPS), Face, Legs,
Activity, Cry, Consoability (FLACC) e Comfort B. A avaliagdo e o manejo da dor

estédo descritos conforme o Protocolo de manejo da dor

3.14. CUIDADOS COM PACIENTE EM CUIDADOS PALIATIVOS E FASE FINAL
DE VIDA

O hospital desenvolve um processo para gerenciar os cuidados para pacientes em
fase final de vida, assegura que a equipe direcione cuidados multiprofissionais,
sempre com dignidade, respeito e garante a participacdo dos pacientes e familiares

sobre as definicbes do cuidado.

Ha um fluxograma de triagem para sinalizacdo de pacientes com indicacdo de
cuidados paliativos e/ou de fase final de vida (Anexo Il). Apds avaliacdo do paciente,
sdo definidas rotinas assistenciais para a identificacdo de sintomas, condicfes e
necessidades de cuidados de saude do paciente terminal. Em especial a
identificacdo de dor, para garantir o tratamento o0 mais breve possivel e
necessidades psicossociais, emocionais, culturais e espirituais para suporte aos

familiares e ao paciente, em relagéo ao luto.

O prognoéstico de todo paciente internado em estado terminal é comunicado pelo
meédico assistente a equipe multiprofissional, registrados em prontuario, para que
sejam providenciadas medidas de conforto e bem-estar ao paciente, conforme

politica de cuidados paliativos de fim de vida.
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4. REFERENCIAS

Padrbes de Acreditacao da Joint Commission International para Hospitais. Consorcio
Brasileiro de Acreditacdo de Sistemas e Servigos de Saude — Rio de Janeiro: CBA:
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5. ANEXOS

ANEXO | - Identificac&o de Paciente Vulneravel, de Alto Risco e/ou Especial

PACIENTES ESPECIAL | ALTO | VULNERAVEL | ORIENTACAO
RISCO

Bebés e Criangas X X X

Adolescentes X

Autistas X X X

Idoso fragil (idade igual
ou maior de 60 anos,
com perda de peso néo
intencional, fraqueza
muscular, fadiga,
reducdo da velocidade
da marcha e reducéo X X X
do nivel de atividade
fisica, que podem
ocasionar situacdes de
risco como: queda,

doencas cronicas,

hospitalizagdes,
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dependéncia e
necessidades de
cuidados ao longo
prazo)
Doenca terminal / em X Acionamento
fase final de vida / psicologia
Cuidados paliativos
(alivio do sofrimento com
abordagem
multiprofissional precoce,
tratando dores fisicas e
emocionais).
Em coma / Em suporte X X Avaliacéo
de vida (Necessidade de médica,
UTI) definicao/
solicitacdo do
leito de UTl e
transferéncia
segura do
paciente.
Uso de  dispositivos X Aplicar check
invasivos (CVC, VM, list de insergéo
SVD); e bundle diario.
Com dor intensa ou Tratamento e
cronica controle da dor,
registro no
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Tasy,
reavaliacéo a
cada 1 hora.
Mulher em trabalho de Atendimento na
parto e em pos-parto UE e
acionamento do
servigo de
Obstetricia
Com barreira de X Fluxo de
linguagem ou cultura atendimento
Com barreira  fisica X Fluxo de
(perda ou anormalidade atendimento
de wuma estrutura ou
funcdo fisiologica ou
anatbmica)
Deficiéncia nutricional X Priorizacado de
(ocorre quando o corpo avaliacao e
nao absorve a acompanhamen
guantidade necesséria to do servico de
de nutrientes. Pode ser nutricao clinica
causada por ingestao e EMTN
deficiente de alimentos
e/ou ocorréncia de
doencas).
Historico ou tentativa de X X Acionamento
suicidio servico de
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Psicologia /
preparo prévio
do leito pela
equipe de
manutencao/
acionamento
farmécia e

nutricdo

Apenado (proveniente do

sistema penal)

X X Permanéncia
sob escolta
providenciada
pelo Servico
prisional e as
visitas serao
reguladas pelo

Servico Social.

Reconhecido pela midia

Acionamento do
setor de
Tecnologia da
Informacéao para
controle do
acesso ao

prontuario.

Em situacéo de
emergéncia  (necessita

de atendimento médico

X Atendimento
meédico imediato
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CUIDADO AO PACIENTE

POLITICA
HPD-GE-PL-02
imediato: sincope,
parada
cardiorrespiratéria e
gueda/trauma)
Em contencdo fisica X Prescricao
(utilizada para seguranca médica,
do paciente nos casos de assinatura do
agitacao e delirio) termo de
consentimento
pelo familiar,
avaliacdo do
local contido a
cada 2 horas.
Em quimioterapia ou X Prescricéo
radioterapia médica e aplicar
termo de
consentimento
Sistema imunolégico X Precaucdes-
comprometido com padrédo para
condicdo descrita em evitar infeccoes
prontuario e sinalizado
pela CCIH (mecanismos
de defesa contra
infeccéo estéao
comprometidos).
Com suspeita de X X Acionamento
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POLITICA
HPD-GE-PL-02
dependéncia de alcool Servico Social e
e drogas (sindrome de Psicologia para
abstinéncia. Sintomas definicdo de
comuns: mente conduta
confusa, problemas de
coordenacdo  motora,
problemas de memodria,
reacao emocional
exagerada ou apatia,
distrbio do sono e
comportamento
agressivo.)
Vitima de abuso ou X X X Acionamento
negligéncia Servigo Social e
Psicologia para
definicdo de
conduta. Se
confirmado,
informar a
autoridade
policial.
Com doencas X X Isolar pacientes
transmissiveis. conforme
diretrizes
institucionais da
CCIH.
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POLITICA
HPD-GE-PL-02
Provenientes de outro Caso interne em
servico com internacao UTI — coletar
maior ou igual 24 horas culturas e isolar
pacientes, até a
liberacdo do
resultado de
exames de
vigilancia
Em hemodialise X Solicitar
(pacientes com avaliacao da
insuficiéncia renal aguda nefrologia,
ou crbnica) e/ou em aplicar termo de
servico externo de consentimento
hemodialise ambulatorial para
Hemodidlise e
realizar
programacao
junto a
nefrologia para
hemodialise
hospitalar
Pacientes com Acionamento do
deficiéncia mental ou servico de
emocional / transtorno X X psicologia para
emocional e ou avaliacao e
psiquiatrico/  Transtorno atendimento
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POLITICA
HPD-GE-PL-02
Espectro Autista (TEA). personalizado,
de acordo com
as
necessidades
do paciente
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POLITICA
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5.2 ANEXO Il — Fluxograma de triagem para cuidados paliativos

FLUXOGRAMA TRIAGEM PARA CUIDADOS PALIATIVOS
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POLITICA

CUIDADO AO PACIENTE

HPD-GE-PL-02

6. QUADRO RECAPITULATIVO

Gerente de Enfermagem Qualidade

Descricao da Reviséo Versao Data
Emisséo Inicial 01 16/05/2016
Revisdo Geral adequacédo ao padrdo ACC.3 do Manual 02 22/08/2017
de Acreditagéo Internacional da JCI, 6° edicédo
Revisado para acrescentar a avaliacdo pela escala 03 11/07/2018
Brighton Pediatric Early Warning (BPEWS)
Revisdo conforme atualizacdo do Manual JCI 7° edicéo 04 11/07/2020
2021.
Inclus&o nos itens: 05 23/06/2021
3.5 Cuidados aos pacientes de alto risco e/ou
especiais;
3.6 Gerenciamento do sistema de alarme clinico;
3.7 Reconhecimento de mudancas na condicédo clinica
do paciente;
3.10 gerenciamento de pacientes em risco de suicidio e
automutilacao
3.11 gerenciamento de lasers.
4.Anexo: Anexo |
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3.6 Gerenciamento dos sistemas de alarmes, incluindo

guais alarmes monitoramos na instituicao

3.7 Reconhecimento de mudancas na condicdo do
paciente, com a inclusdo da identificacdo de alteracdo da

condicdo clinica do paciente na UTI,

3.8 Servicos de ressucitacdo, ajustando para empresas
qgualificadas para o BLS ou certificadas pela American

Heart Association, no caso do ACLS.

3.9 Atendimento ao paciente em uso, manuseio e
administracdo de sangue e hemocomponentes,
descrevendo melhor que a instalacao € responsabilidade
do enfermeiro e 0 monitoramento € responsabilidade dos
técnicos e/ou auxiliares de enfermagem, através dos

sinais vitais. E que quando a transfusédo é emergencial, o

06

06/12/2023

Revisdo Geral dos itens: 3.11 Gerenciamento de lasers,

incluindo as classes de laser.

5. Atualizado Anexo |, incluido o TEA e atendimento
personalizado, de acordo com as necessidades do
paciente. Inserido Anexo Il. Fluxograma de triagem

para cuidados paliativos.
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