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1. OBJETIVO

Padronizar e sistematizar um programa para educa¢do continuada de usuarios de

tecnologias, para evitar danos ao paciente.
2. RESPONSABILIDADES
2.1. ENGENHARIA CLINICA

Elaborar um cronograma de treinamento junto com a Educacdo Continuada, atender

as demandas da assisténcia e planejar as aplicacoes.

2.2. EDUCACAO CONTINUADA

Armazenar os registros de treinamento e apoiar no planejamento dos treinamentos.
3. ABRANGENCIA

Institucional.

4. DESCRICAO

4.1. EDUCACAO CONTINUADA PARA EQUIPAMENTOS MEDICOS

e Realizar junto ao servico de Educacdo Continuada um cronograma anual de
treinamentos. Verificar junto aos fornecedores as possibilidades de
treinamentos sem custos. Caso nao seja possivel, a equipe da engenharia
clinica realizara os treinamentos necessarios em questao.

e Caso ocorra a necessidade de algum treinamento fora do planejamento, os
setores poderdo solicitar o treinamento de usuarios através de abertura de
solicitacao de servigo na plataforma Sydle. Em caso de novos equipamentos,
devera ser realizado o treinamento pelo setor de engenharia clinica e insercao
do mesmo processo de abertura de ordem de servico.

e Com a solicitagdo de treinamento, deve-se solicitar ou confeccionar o
programa de treinamento;

e Encaminhar programa de treinamento a Educacdo Continuada.
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4.2.

Esse

Confirmar a presenca de representantes da empresa aptos a realizar o
treinamento de usuarios de equipamentos, caso seja ela que realizard o

treinamento;
Adequar o programa de treinamento aos USUArios;

Verificar horarios de acordo com a disponibilidade dos usuarios de
equipamentos dos setores da instituicdo e confirma-los juntamente com o

auxilio da Educacédo Continuada;
Acompanhar ou realizar o treinamento;

Enviar para a Educacdo Continuada a lista de presenca assinada pelos
setores participantes; nela ja constara todas as informacdes necessérias do

treinamento aplicado.
Encerrar a ordem de servico com o preenchimento do indice de satisfacéo.

Arquivar toda documentacdo do treinamento na pasta fisica de educagao

continuada.
NORMAS

procedimento se aplica as manutencdes corretivas de equipamentos que

abrangerem altos indices durante trés meses consecutivos.

5.

Deve-se abrir uma ordem de servico no sistema Tasy para Educacao

Continuada.

Para novos equipamentos a serem instalados no Hospital, € obrigatorio o
treinamento de usuarios e acompanhamento pela Educacao Continuada.

REFERENCIAS

Gerenciamento da Manutencdo e Engenharia Clinica — Reforsus 2002.

6. ANEXOS
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N&o se aplica.
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