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MISSAO: Exceléncia em reabilitacdo com foco no atendimento humanizado ao paciente.
FORNECEDORES INSUMOS MACRO ATIVIDADE PRODUTOS CLIENTES
e UleUTI e Prescricdo médica . . e UleUTI
¢ Paciente com via de
 Famacia e paciente Prescrigdo alimentagéo segura * Home Care
e Suprimentos/ e Mat/Med médica
Almoxarifado ¢ Insumos
e SESMT e EPI's f ]
Captacao
o TI e Computadores e | |
e SND Rede
e Nutriterapica e Refeicdes Avaliacdo
«  Nutrigdo Clinica « Dieta Lfonoaudmloglca )
e Departamento Enteral/Parenteral
Pessoal o Colaboradores Planos e metas
e Educacio e Treinamentos L )
Continuada e Relatério de - |
e CCIH Pneumonias Insumos
e Qualidade Aspirativas \ J
e Ouvidoria e Assessoria - .
e Manifestacbes Execugao
Alta




) Mapa de Processo

o Cadeia de Valor: Processo de Apoio

HOSPITAL Processo: Fonoaudiologia Responsavel: Jhonhy Sheldom
rerrenas Codigo: HPD-MP-FONO-03 Verséo:08 Pagina: 1/9
INDICADORES DE DESEMPENHO/RESULTADO
e PBR - Visitas Dias Alternados Pacientes com Disfagia Discreta

e PBR - Avaliagdes de Risco em até 24h da admisséo

e PBR - Prescricdo Médica de Avaliacdo Fonoaudioldgica * PBR-Total de Suspeitas de Broncoaspirages

¢ PBR - Avaliacdes Fonoaudiologicas no Tempo Preconizado - GRUPO Il * PBR-Total de Broncoaspiragbes com Dano Grave

«  PBR - Avaliagdes Fonoaudiolégicas no Tempo Preconizado - GRUPO Il e PBR - Total de Pacientes com Prescricdo de ATB por Motivo Broncoaspiracéo

e PBR - Visitas Diarias Pacientes com Disfagia Moderada e Severa * PBR-Altas Hospitalares com Dieta VO Segura

INTERACOES DE PROCESSOS

e Ul e UTI: Solicitar atendimento fonoaudiolégico para pacientes que fazem

e Ul e UTI: Avaliar paciente entre 24 a 48 horas conforme protocolo institucional e
uso de vias alternativas de alimentacdo, traqueostomias e/ou com risco de _ .
. ) ) ) ) tragcar conduta a ser executada a cada atendimento. Suspender, modificar ou
broncoaspiragdo. Orientar e gerenciar os pacientes de risco de o . o ] ]
_ . _ ) ) prescrever via sistema a consisténcia alimentar mais segura para os pacientes
broncoaspiragdo quanto as medidas preventivas e realizar o bundle ) 3 L o ]
prescritos, apds avaliacdo fonoaudiol6gica. Acompanhar os pacientes com
diariamente. Interagir sobre o estado clinico atual do paciente em ) ] ] ] N o
disfagia, traqueostomizados e/ou em uso de sonda de alimentagcdo com objetivo
acompanhamento fonoaudioldgico. ) »
colaborar no desmame dos dispositivos, quando possivel.
e Farmacia: Disponibilizar materiais solicitados conforme prescrigdo realizada ] ] o o ] ]
. . ] e Farmacia: Realizar a solicitacdo de materiais via prescricdo no sistema Tasy;
pelo fonoaudidlogo (Urgente até 30minutos, se néo for caracterizado urgente,
) o e Suprimentos/Almoxarifado: Solicitar materiais via requisicdo no sistema Tasy
dispensar no inicio de cada turno).
conforme necessidade do servigo.
e Suprimentos/Almoxarifado: Dispensar materiais (caixa de luvas, capotes, ) ) ] )
i o e Tecnologia da Informacdo: Abertura obrigatéria de ordem de servigco para
pacote de espatulas, toucas e pacote de colheres descartaveis) no
] o ] o solicitar atendimento de processos. Validar relatérios e demandas solicitadas
almoxarifado local perante solicitacdo de item via sistema, quando houver
] ) ] ] ] através das interacdes registradas no histérico da O.S e por contato telefonico.
necessidade. Entrega do insumo de forma imediata perante o informe do
; L o e GG-SESMT: Preencher a cautela conforme necessidade de EPI. Disponibilizar
ndmero da requisicdo e comprovagao via sistema.
] ] o ] ] ] equipe selecionada para os treinamentos obrigatérios de brigada de incéndio e
e Tecnologia da Informacdao: Disponibilizar a integridade do sistema de rede
o ] ) ) ) abandono de area.
e aplicativos para o registro operacional. Realizar atendimento dos
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chamados via ordem de servico em até 10 minutos. Cumprir com 0s prazos
de devolutiva de acordo com a definicdo de priorizacao.

GG-SESMT: Dispensar Equipamentos de Protecdo Individual (os 6culos e
mascaras 3M). A entrega do insumo deve ser realizada de forma imediata a
solicitacdo. Realizar anualmente os treinamentos obrigatérios de brigada de
incéndio e abandono de area.

Terapia Nutricional - EMTN: Realizar avaliagdo nutricional em pacientes
com indicacdo de vias alternativas de alimentagdo de acordo com o
diagnéstico fonoaudiolégico (em até 24 horas apds prescricdo médica).
Monitorar a dieta para desmame de via alternativa de alimentacdo para os
pacientes que estardo recebendo dieta oral a partir de 900ml/dia.

Nutric@o Clinica: Acompanhar os nutrientes da dieta do paciente conforme
consisténcia liberada pela equipe de fonoaudiologia e aqueles que mantém
sonda de alimentacéo e recebendo dieta oral a partir de 600ml/dia;

NutricBo Producéo: Fornecer as dietas solicitadas para testes nas
consisténcias solicitadas 10 minutos apds o preenchimento da solicitagdo e
contato. Fornecer as dietas nos horéarios e nas consisténcias solicitadas de
acordo com a prescri¢ao.

GG-Recrutamento e Selecéo: atender as solicitagbes para recrutamento e
substituicdo.

GG-Educacdo Continuada: Garantir suporte técnico cientifico para os
treinamentos propostos pela equipe da fonoaudiologia e proporcionar

treinamentos obrigatérios para o processo.

Terapia Nutricional - EMTN: Realizar devolutiva sobre a avaliagdo dos
pacientes em uso de via alternativa de alimentacdo ou com indicacédo dela,
sinalizando a necessidade da manutencao de uso para 0s pacientes com risco
de broncoaspiracdo ou sobre aqueles aptos a realizarem o desmame, via
evolucao.

Nutricdo Clinica: Suspender dieta, modificar ou realizar prescricdo da
consisténcia alimentar mais segura para o paciente, apés atendimento
fonoaudiolégico. Prescrever treino de dieta oral e informar no mapa de dietas o
volume e a consisténcia mais segura para o paciente.

Nutricdo Producéo: Prescrever e modificar as consisténcias das dietas no tasy
e ajustar o mapa de dietas para as consisténcias seguras, apés a intervengéo
no paciente.

GG-Recrutamento e Selecéo: Preencher adequadamente as requisi¢cdes para
substituicbes de pessoas em até 24 horas do afastamento ou desligamento do
colaborador. Entrevistar e aprovar o candidato.

GG-Educacgéo Continuada: Definir treinamentos essenciais e obrigatérios para
0 processo, encaminhar listas de frequéncia preenchidas até o primeiro dia util
do més seguinte. Garantir a participacdo dos colaboradores nos treinamentos
propostos pela educacéo continuada.

GG-Gente Gestao: Realizar a avaliacdo de desempenho conforme cronograma
da empresa. Atualizar a descricdo de cargos anualmente;

Qualidade: Elaborar e revisar documentos, processos e fluxos anualmente e

indicadores mensalmente;
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e GG-Gente Gestao: Fornecer as politicas e procedimentos da empresa e de
gestdo de pessoas. Fornecer o manual de compliance. Realizar acdes de
fortalecimento da cultura da empresa.

e Qualidade: Realizar orientacdo, assessoria e validacdo de documentos,
processos, fluxos e indicadores;

e Ouvidoria: Acolher demandas de familiares e/ou clientes e direcionar para o
coordenador a necessidade para tratativa, sinalizando as queixas mais
criticas. Encaminhar as manifestacdes (opinibes, reclamacdes e elogios)
referentes aos atendimentos de fonoaudiologia dos pacientes internados na
Ul, UTI e UE via sistema Tracksale durante o funcionamento da ouvidoria;

e CCIH: Devolutiva dos pacientes com pneumonias broncoaspirativas

ocorridas nas Ul e UTI mensalmente.

Ouvidoria: Receber as demandas registradas e acolher os familiares e/ou
clientes com as devolutivas, responder as demandas de ouvidoria dentro do
prazo de 2 dias na plataforma indicada;

CCIH: Realizar discusséo de casos de suspeitas de broncoaspiragéo recebidos

via notificagcdo, mensalmente e responde-las apos interacgao.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

e HPD-REAB-POP-02 - Desmame de via alternativa de alimentacdo
e HPD-REAB-POP-03 - Praticas assistenciais da Fonoaudiologia
e HPD-REAB-POP-01 - Aspiragdo Traqueal

PROTOCOLOS

e HPD-AQ-PT-02- Comunicacao Efetiva

e HPD-REAB-PT-01 Prevencao de Broncoaspiracéo

HPD-AQ-PT-01- Identificacdo Segura do Paciente
HPD-ACCIH-PT-01 - Higienizacdo das Maos

POLITICAS
¢ HPD-DTH-PL-03 - Educacao de Pacientes e Familiares

¢ HPD-DTH-PL-03 - Etica Hospitalar

Elaborado por:
Jhonhy Sheldom

Coordenacéo Reabilitacdo

Verificado por:

Assessoria da Qualidade

Aprovado por:

Diretoria Técnica Hospitalar

Data de Revisao
20/01/2025

Data de Elaboracéo
19/01/2018
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AVALIACAO PRELIMINAR DE RISCOS

DESCRICAO DO RISCO NIVEL DE RISCO TRATAMENTO DO RISCO
L
11 (a]
[a) (o) o <
FATORDE | 4 | < < > 5 | © |
PROCESSO RISCO IMPACTO | £ a o S d Z o Q < o
= — < . - (%2} N O
AVALIADO IDENTIFICADO CAUSA CONSEQUENCIAS g = Q S & ACOES PARA MITIGAGAO = < |<—( < i
& % s G o T a s E 4
S| e = |8 7 g | o | B
< @
o -
O
Emitir relatério | N&o emitiro | Falta de | Cliente nao 30| 1.0 3 Garantir a emissdo do g g 1 el o
2 4
de pacientes | relatério do dia | conhecimento |receber @ relatério/sensibilizar os oS . S ©° 9
o O w0 O N ] ]
i H . ~ = f=
rescritos do rocesso | atendimento e| o 3 fonoaudidlogos quanto a T8 0Y 5 £ = 9
N 2 cH o9 3 s g g
(emissdo de | apresentar E © importancia do relatdrio no 290929 2 = 0
o) . c © < 7 a © =
Jg g Y = v
relatdrio no | agravo N do g cuidado. s g = £ c Y
Tasy) quadro clinico O 8 3 w w
Falta de | Cliente nao 3 o N o
conhecimento | receber o _ . o » a3 S 8 ‘g = 2 5
Confirmar N3o confirmar |do  processo | atendimento e 8 Garantir atraves da emissao do refatorio de | ‘b @) @ 2| G | o O &
o o c 4.0 | 2.0 2 acompanhamento de Fonoaudiologia parao | ¢ = ol > |5 % £
prescri¢cdo prescrigao (checage_m no | apresentar © cliente no prontudrio eletranico. g8 25 gi) S o
prontuario agravo do iC 59 23 sl =
eletrénico) quadro clinico o S
Falta de o ©
conhecimento do | Cliente nao ':‘:d S ol & § g
Atualizar N3 i processo (andlise | receber = Dupla emiss3o de relatdrio de 08 QN = v ©
do atualizar o L ; © e} x > @ o £ S =
censo/ censo/passage de relatério e|atendimento e UE_ 30 | 2.0 3 5 acompanhamento (manhi e tarde), 82 oo O S S
passagem de passage |, rgscimo de | apresentar g . : ‘% atualizagBes realizadas pela equipe nas S 3 g ol 2 5
plantdo m de plantao informagdes, agravo do o transicdes de plantdo. ‘g g_rg £ 'E’ a g s
- L N
Letlrad:; e) novas | quadro clinico J S § 8 i
emandas
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Colet? de dados Cliente n3o § g ol S g g
Anamnese ndo | realizada det receber = o QBN L | €| &
Realizar realizada ou orma INCorreta | 5vandimento e S 5 _ ) S8 03 S| E| 5
anamnese realizada de (historia apresentar 3.0 | 2.0 6 Q | Garantir a adesdo a anamnese reforgando | ZC o B ° <
f . pregressa € d B = sobre sua importancia na continuidade do T © _g -5 = © %
orma incorreta histdrico da agravo do 3 cuidado para a equipe da s o o< £
doenga atual) quadro clinico g fonoaudiologia/Controle da adesdo através | O 8 = w
do relatdrio no tasy.
Avaliagao o © A
~ < S
- focada somente | N&o receber o S olag c
Exame fisico g . 3 . 5 QW N o} 5
- ~ - . U\ m —
na hipdtese atendimento o Garantir a adesao ao exame o N = ©
© (8] (]
Realizar exame | nao realizado . ;. 3 = ) , s 8l o3 o S 5]
e - diagndstica de | conforme suas = 40 | 1.0 3 @ | oromiofuncional reforcando sobre | ¢ =| © S o £
fisico ou realizado de e . S s - A o Vol o P = c [}
. admissao, sem | necessidades 3 sua importancia na continuidade | D ®| € 5| = G =
forma incorreta : oy o : . 590 g2
que haja uma clinicas do cuidado para a equipe da 3 c 5 UE_I
HAp.- 4 : : ©
avaliacao global fonoaudiologia ~
e~ . o o
Avaliagao de Falta do Atendimento o @0 o5 ol o
Avaliar funcionalidade | conhecimento | ndo realizado B © | Garantir ades3o ao instrumento de Lg’" 835 & e S g
~ . o i=) .~ . . = D
funcionalidade | Ne° re_allzada do processo conforn_1e sua = 4.0 | 1.0 3 g avaliacio da funcionalidade § 5 5'a = |5 £ =
ou real_lzada de (escqlas de neces_5|dade £ (escalas FOIS e severidade das s e § T, = T =
forma incorreta gravidade) funcional disfagias) ©g S ©
Falta de o
conhecimento do 'g
processo Cliente ndo 3 o ) S
Clientes com t(plarﬂleigm;ant% receber g R Q® Bl .| 8| 5
Tragar condutas R conduta 3 30| 20| 3 |3 | Condutasconstruidasapartirdo | & & S S & S| &
condutas elaboradas de | . 1iinocs0 nos | CONfOrme sua E ' ' = | round multidisciplinar didrioe | @ BNl 2 % T
forma incorreta rounds necessidade o discussdes com o RT. § oo ° c =
multidisciplinares, clinica o .% i
falha de c
comunicacdo) ]
A . o o
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Registrar Atendimento | L < ento registro de =8 £ | Garantir adesdo da equipesobrea | @ =2l o 5| & | c @ S
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segura para o Dieta segura conhecimento ~ o 5 | Garantir a prescricao adequada c= o8 ol ¢ S
. ~ ; : ndo recebe a 2 40 | 2.0 4 2 : o 5 = o] El £
paciente no nao prescrita do sistema oA © = para o cliente w20 £ S T
PEP eletronico CONSISLENCia & S S sy c| =
segura oy Q ©
Emitir relatério | N&o emitir o Falta de Cliente ndo 30| 1.0 3 Garantir a emissdo do g g 1 <) o
= v
de pacientes | relatério do dia | conhecimento receber o g relatério/sensibilizar os 2 z% S Q o S ~§ =
i 1 .7 o ‘— (|
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Confirmar N3o confirmar | do processo | atendimento e 3 Garantir através da emissdo do relatorio de | 'e» @) @ 2| § | E | &
o i h £ = 4.0 | 2.0 2 acompanhamento de Fonoaudiologia para o cE 39 3 3 £
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i 4H — . (@]
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LEGENDAS PARA CLASSIFICACAO DO RISCO
FATOR IMPACTADO Voltar GRAVIDADE
Principais fatores do processo analisado, no qual serd impactado caso o risco ocorra Descritor Descri¢do Nivel
Muito . P
Fatores Descrigio v Os riscos possuem danos pouco significativos 1
Financeiro 0 nisco impacta no custo da atividade ] o o
Imagem 0 risco impacta na imagem da instituicdo ey | (OF TEERS POSSIEN CENES EREIES O BT EmEdn |
— — prazo, com custos pouco significativos
Prazo 0 risco impacta no tempo de entrega da atividade
Qualidade 0 risco impacta na qualidade e desempenho da atividade Os riscos possuem danos reversiveis em curto e medio
Médio prazo, impactos significativos, porém recuperaveis, 3
— custos baixos
CLASSIFICACAO DO RISCO Voltar
Classificagcao |Descricao e Os riscos possuem danos com custos altos, impactos de 4

Realizar andlises periédicas e gerencie por procedimentos de roting reversdo dificil

Ponto de atencdo. reqguer acdes pontuais X -
Ponto critico, implementar agdes imediatamente Muito Qs ”_SCOS possuem danos que impactam fortemente
Alto inclusive em outros Processos, gerando custos 5

econdmicamente inviaveis.

Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto)

Fy
- ]
8 PROBABILIDADE
=
E Descritor Descri¢do Nivel
.'Eu Muito Eventos extraordinarios. Embora possa assumir dimenséo
= Bai estratégica para a manutencéo do processo, ndo ha histérico de 1
ELE] sua ocorréncia.
Baixa Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histérico 2
conhecido de sua ocorréncia por parte dos gestores.
Impacto
Evento esperado, que se reproduz com frequencia reduzida,
Média porém constante. Seu histérico é conhecido da maioria dos 3
ESTRATEGICA (RESPOSTA AO RISCO) _vottar | gestores.
Classifica ';5 o Descri l;ﬁ o Evento usual, corrigueiro. Devido sua ocorréncia habitual ou
- - - — - — Alta . conhecida um uma ggzer]a ou mais de casos, : a
Aceitar Aceitar os Impactos e nao realizar nenhuma acao aproximadamente, seu histérico € amplamente conhecido por
Mitigar Feduzir o impacto ou a probabilidade do risco parte dos gestores
Prevenir Prevenir e, se possivel, eliminar o risco Muito | EVento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de
- - - - maneira assidua, numerosa. Interfere no ritmo das atividades, 5
Transferir Transferir o impacto para terceiros Alta sendo evidente para os que conhecem 0 processo.




