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1. OBJETIVO

Assegurar o cumprimento dos procedimentos executados no Porto Dias Diagndstico

conforme descritos e adequadamente monitorados.

2. RESPONSABILIDADE

Institucional.

3. PROCEDIMENTOS

3.1. REQUISITOS GERAIS

e O servico de diagnostico por imagem inclui as seguintes areas: radiologia
geral, ultrassonografia, densitometria déssea, mamografia, tomografia
computadorizada, medicina nuclear, endoscopia, ressonancia magnética,
eletroencefalograma, exames com sedacdo, exames cardiolégicos: holter,

mapa, eletrocardiograma, teste ergométrico e ecocardiograma.

As atividades do servico de diagndstico por imagem sao planejadas de acordo
com a demanda dos exames agendados de paciente externos, exames da

unidade de emergéncia e exames de pacientes internados no Hospital (HPD).

O agendamento de exames € feito via Callcenter e/ou recepcéo, onde sdo

repassadas as orientagdes, preparos e termos para a realizagdo dos exames.

O cadastro do paciente é realizado mediante apresentagédo do pedido médico,
autorizagdo do convénio/comprovante de pagamento e documentagdo com

foto.

Para exames de tomografia e ressonancia é aplicado formulario contendo
perguntas sobre antecedentes meédicos pessoais para investigacdo de

alergias. Para os exames de ressonancia € interrogado a presenca de
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implantes eletrénicos e orientado quanto a impossibilidade de realizar o

exame por riscos de evento com dano ao paciente.

O tecndlogo, apos identificacdo segura do paciente, verifica a ficha de
atendimento e o pedido médico, executa o exame, verifica a qualidade das
imagens, libera o paciente, envia as imagens para o sistema PACS e realiza a

documentacgéo do exame.

O médico analisa 0 exame e elabora o laudo, que é fonado, revisado,
assinado e liberado para o paciente, dentro do periodo definido pelo Porto
Dias Diagndstico, 48 horas para pacientes eletivos, 24 horas para pacientes

internados e 8 horas para pacientes da urgéncia.

Os pacientes que realizam sedacdo sdo encaminhados para as salas de
recuperacdo pos-sedacdo, recebem assisténcia da enfermagem e médica e
sao liberados apo6s avaliacdo médica. Em todas as fases de atendimento sao

gerados registros no prontuario do paciente.

Os materiais e medicamentos utilizados nos exames, Sdo prescritos por

profissionais médicos, retirados junto a Farmacia do Hospital devidamente

identificados, inspecionados e aprovados.

O Plano de Protecdo Radiologica (PPR), garante a seguranca das

instalacdes, colaboradores e clientes do servico.

Os protocolos para realizacdo dos exames, garantem:

Validagédo dos métodos de exame usados para fim de precisédo e exatidao;
Vigilancia diaria dos resultados por profissionais de radiologia qualificados;

Acdes corretivas quando uma deficiéncia ou nao conformidade for

identificada;
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e Documentacédo de resultados e acdes corretivas.

3.2. ATRIBUICOES

3.2.1. Médico radiologista

Em relacdo aos exames de tomografia computadorizada e ressonancia
magnética: cabe ao médico radiologista avaliar a solicitacdo do pedido do
exame confirmando se € o0 mesmo que consta na ficha de identificacao.
Orientar o tecndlogo quando necesséario ao tipo de exame a ser realizado,
baseado no quadro clinico e na suspeita do médico solicitante ou
necessidade de contraste. Realizar comunicagdo de eventos, registrando no
sistema de notificacbes do sistema Tasy. Laudar os exames e revisar 0S

laudados;

Nos exames de ultrassonografia: o médico ultrassonografista realiza o

exame, interpreta os achados, lauda tais achados e revisa o proprio laudo;

Nos exames de densitometria 0ssea: o médico radiologista interpreta os
achados os achados, interpreta os achados, lauda tais achados e revisa o

préprio laudo;

Nos exames de raios-x: 0 médico radiologista interpreta os achados os

achados, interpreta os achados, lauda tais achados e revisa o préprio laudo;

Nos exames de radiologia geral e mamografia: o médico radiologista
interpreta os achados os achados, interpreta os achados, lauda tais achados

e revisa o proprio laudo;

Caso haja necessidade da participagdo na elaboracdo do laudo por

7

profissionais médicos externos € necessario que tal profissional seja

Elaboracédo e Revisao: Validacéo: Aprovacao:
Cicero Arnaldo de Oliveira Vaneska Barbosa Drielly Costa
Coordenador de Radiologia PDD Qualidade Coordenadora da Qualidade

Enf.2Maria denize santos de melo

Superviséo do PDD




Data 12 versdo: 17/08/2017
Ult. Revisdo: 27/03/2024
-~

HOSPITAL PORTO DIAS Vencimento: 27/03/2026

O Ll Versédo: 05
onrenes N° Paginas: 4/11
PROCEDIMENTO PORTO DIAS DIAGNOSTICO - PDD
GERAL HPD-PDD-PG-01

submetido, primeiramente, ao de processo de credenciamento médico,
mediante autorizacdo das diretorias pertinentes. Apos credenciado, o médico
externo participara da elaboracdo do laudo em conjunto com a equipe de

radiologia interna.

Em relac@o ao laudo com resultado critico, o radiologista realiza contato com
o médico plantonista das Unidades de: Emergéncia, terapia intensiva ou
Unidade de Internacdo, caso ndo consiga contato, devera acionar via telefone
0 médico assistente do paciente e como contingéncia o contato telefénico
devera ser realizado com os médicos coordenadores das unidades
assistenciais, para informar o laudo critico utilizando a técnica de read back —

ler de volta, e apds o contato, registrar contato em prontuario

Cabe ao médico radiologista plantonista cumprir a escala de sobreaviso,

disponibilizada semanalmente, para o call center e equipes de enfermagem;

3.2.2. Competéncias do Médico Radiologista Responséavel Técnico pelo
Servigo
e Assegurar a qualidade técnica dos procedimentos radiolégicos através da
orientacao técnica e pela educacédo continuada da equipe;
¢ Realizar a escala de sobreaviso para atendimentos de emergéncia;
e Realizar a escala de trabalho dos médicos para atendimento em todas as
unidades.
3.2.3. Superviséo de radioprotecao
e Receber as informacdes de ocorréncias nos servicos de imagem e
acompanhar o andamento dos trabalhos realizados pela equipe de fisicos;
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e Revisar memorial descritivo;
e Fazer cumprir as exigéncias das normas e regulamentos;

e Supervisionar as areas, dos pacientes e dos trabalhadores, manter e

controlar a monitoracdo ocupacional.
3.2.4. Fisico

e Controlar as doses de radiacdo acumulada nos trabalhadores através da

monitoracdo ocupacional,

e Confeccionar e atualizar o memorial descritivo do Servico de Radiologia e das

areas onde ha risco potencial de exposicéo;
e Realizar teste de controle de qualidade dos equipamentos radiograficos;
e Promover educacgéo continuada em radioprotecao.
3.2.5. Médico anestesista

e Acompanhar os pacientes submetidos a sedacdo (acompanhar os exames

com pedido de anestesista e sedacao);
e Registar em prontuario o atendimento realizado;

e Prestar assisténcia ao paciente em caso de extravasamento de contraste

dentro setor de exames de imagem;

e Prestar assisténcia médica nas intercorréncias nas salas de exames

(tomografia/ressonancia/mapeamento/biopsia);

e Realizar consultas pré-anestésicas;

Realizar puncdo com auxilio de ultrassom em paciente com dificil acesso;
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e Prescrever os medicamentos e materiais prescritos no kit sedagéao.
3.2.6. Coordenacdo técnica
e Coordenar as atividades da equipe;

e Acompanhar regularmente e registrar as manutencdes preventivas e

corretivas dos equipamentos radiograficos;

e Acompanhar inspecdes técnicas, fiscalizagbes sanitarias, auditorias e demais

fiscalizacOes;

e Desenvolver a equipe de profissionais tecnologos e técnicos em radiologia

visando a qualidade da imagem e os principios de protecao radiologica;

e Avaliar a qualidade dos servicos prestados, propondo melhorias junto a

diretoria;
e Elaborar as escalas mensamente;
e Administrar o banco de horas dos colaboradores do setor;
e Realizar e monitorar as escalas da equipe;
e Transmitir as Instrucdes de Trabalho.
3.2.6. Superviséo técnica
e Supervisionar as atividades da equipe de técnicos/auxiliares de enfermagem;

e Acompanhar inspecdes técnicas, fiscaliza¢gdes sanitarias, auditorias e demais

fiscalizagoOes;

e Transmitir as Instrucdes de Trabalho;

Realizar treinamento com a equipe de enfermagem e tecnélogos.
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3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

Equipe de tecnologia da informacéo

Garantir a qualidade dos equipamentos de informética e sistemas utilizados

no servico de imagem.
Geréncia de diagndstico

Gerenciar as atividades em conjunto com as coordenacfes, orientando,

acompanhando e avaliando a execucédo das atividades;

Propor medidas que proporcione a eficiéncia e o aperfeicoamento dos

processos;
Acompanhar o resultado operacional,

Acompanhar o desenvolvimento técnico e interpessoal da equipe de trabalho.
Coordenacao de atendimento da recepcao

Coordenar as atividades da equipe de atendimento visando a satisfacdo do

cliente;
Avaliar a qualidade dos servicos prestados e propor acdes de melhoria;
Treinar a equipe visando a capacitacao para as boas préticas;

Treinar a equipe para a retirada do termo de consentimento do exame e do

termo de consentimento de acompanhante.

3.2.10. Equipe de radiologia (Tecnologos e técnicos em radiologia)

Realizar script padréo de atendimento;

Realizar anamnese do paciente;
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Aplicar o termo de consentimento informado juntamente com o paciente
(sobre uso do contraste);

Analisar questionario pré-exame;

Durante a realizacdo do exame verificar se o estudo englobou toda a area de
interesse e, caso contrario, entrar em contato com médico radiologista para
avaliar a possibilidade de adicionar outras sequencias ou posicionamentos

para esclarecimento do diagnostico;

Realizar avaliacéo de escala de dor;

Realizar evolucdo do paciente no sistema Tasy;

Realizar a impressao da prescricdo médica do contraste;
Realizar o protocolo do exame validado pelo servico;

Realizar a documentacao dos exames no DOCINTIME (sistema de impresséo

por demanda) e, ou impresséo direta,

Orientar os pacientes sobre possiveis atrasos, (eletivo e internados e evoluir

no Tasy);

Registrar em prontudrio exames nao realizados e devolver a ficha para o
agendamento;

Cumprir escala de sobreaviso, disponibilizada mensamente, para o Call center
e enfermagem.

3.2.11. Equipe de enfermagem

Realizar anamnese do paciente em exames complexos;
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Realizar evolucdo do paciente no prontuario eletrbnico de exames mais

complexos e de risco;
Realizar verificagcdo de sinais vitais;
Acompanhar o paciente, para a sala de exame;

Administrar contraste de acordo com a prescricdo médica e liberacdo da
farmécia PDD;

Realizar devolucdo de material e medicacdo sem uso;
Realizar checklist dos equipamentos do setor;

Realizar checklist, das salas em relagdo ao material de uso, pelo paciente:
papel lencol, protetor auricular, gases, algoddo, alcool, micropore, luvas e a

roupa para exame;

Realizar busca de materiais na Central de Material Estéril (CME);
Realizar acesso venoso;

Realizar montagem e limpeza da bomba injetora;

Realizar assisténcia em caso de extravasamento de contraste de acordo com

o fluxo disponivel nas salas de exames.

3.2.12. Farmacéutico

Gerenciar os estoques e fluxos de medicamentos utilizados no PDD;

Realizar educacgao continuada para melhoria das boas praticas;

e Acompanhar a rastreabilidade dos medicamentos potencialmente perigosos.

3.3. EQUIPAMENTOS
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Os equipamentos de diagndsticos possuem contrato de manutencdo com 0s

fabricantes que os forneceram.

A Engenharia clinica seleciona e realiza a manutencao preventiva e corretiva dos
equipamentos de suporte e alguns equipamentos que ndo possuem contrato com 0s
fabricantes (ex: raios x portétil) certificando-se de que possam operar de acordo com
as suas especificagdes. Os equipamentos sdo cadastrados no sistema de gestéao de
equipamentos, em modulo especifico para controles rigorosos e continuos dos

cronogramas de manutencao.
3.4. NAO-CONFORMIDADES

Os casos de nao-conformidades ou eventos com o0 paciente sdo registrados no
sistema de notificacdo, tratados, analisados e reportados conforme programa da
Qualidade do Hospital.

3.5. AVALIACAO DE ATENDIMENTO PELO PACIENTE

A avaliacdo da experiéncia do paciente submetido aos exames de imagem é
realizada por um sistema informatizado que aplica o método Net Promoter Score
(NPS), onde apés cada contato do paciente com o servigo e realizacdo de exames, é
encaminhada uma pesquisa de avaliacdo via e-mail ou mensagem de texto pelo
celular (SMS) gerenciado pela Ouvidoria. Mensalmente esses dados séao
consolidados por area e 0s gestores responsaveis realizam a analise critica para
apontar solucdes para os as oportunidades de melhoria levantadas nas pesquisas.
3.6. ENTREGA DOS RESULTADOS DOS EXAMES

Os laudos de exames realizados sao revisados por profissionais habilitados para
assegurar a identificacdo segura do paciente, do exame e da topografia correta. Os

laudos e exames séo entregues em meio fisico na sala de entrega, situada no térreo
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do bloco A do HPD, sdo disponibilizados em meio digital no sistema Tasy (para
pacientes sob internacdo hospitalar) e pelo portal do paciente no site

www.hpd.com.br/exames.

Os exames ficam armazenados em meio digital no prontuario eletrénico do paciente
conforme tempo determinado pela legislacéo brasileira.
3.7. MONITORAMENTO DO PROCESSO

Esta definido como ferramenta para o monitoramento do processo e analise critica
dos indicadores de desempenho do BSC. Tais indicadores s&o utilizados na gestéo

do processo e reportados mensalmente a alta direcdo por meio de férum com a

participacdo das liderancas dos servi¢cos do Hospital.

3.8. ESCOPO DOS SERVICOS PRESTADOS NO SERVICO DE DIAGNOSTICO
POR IMAGEM PDD.

3.8.1. Raio x

Topografias e estruturas: cranio, orbitas, seios da face, maxilar inferior, ossos da
face, mastoides ou rochedo, articulagdo temporo - mandibular bilateral, condutos
auditivos internos, cavum, sela tidrcica, 0ssos nasais, floroscopia cirurgica, coluna
vertebral, coluna cervical, coluna dorsal, coluna lombo-sacro, sacro-coccix, coluna

para escoliose e coluna total panoramica.
3.8.2. Esqueleto — Térax e membros superiores

Topografias e estruturas: esterno, articulacdo esterno-clavicular, costelas — por
hemitorax, clavicula, omoplata ou ombro-funcional, articulacdo escapulo — umeral,

bracgo, cotovelo, antebraco, punho, médos e punhos para idade 6ssea.

3.8.3. Bacia e membros inferiores
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Topografias e estruturas: bacia, articulacbes sacras- lliacas, articulacdo coxo-
femoral cada lado, coxa, joelho, perna, articulacao tibio tdrcica, pé ou pododactilos,
calcaneo, escanometria, panoramica dos membros inferiores, térax, érgaos internos

do torax.
3.8.4. Aparelho digestivo

Topografias e estruturas: colangeografia pés-operatéria, colangeografia venosa,
esbfago, estbmago e duodeno, esbdfago- hiato- estbmago e duodeno, transito e

morfologia do delgado, clister opaco (duplo contraste).

Aparelho geniturinario: urografia excretora, uretocistografia, urografia venosa

minutada, urografia, urografia venosa com nefrostomia.
3.8.5. Outros

Topografias e estruturas: abdomen simples, abdémen agudo, mamografia de alta
resolucdo, mamografia associada a puncéo, esqueleto (incidéncias basicas de

cranio, coluna e bacia).

Medicina nuclear Pet Scan, e cintilografia, exames cardiolégicos, holter, mapa, teste
ergométrico, eco cardiograma e eletrocardiograma, exame  simples,

eletroneuromiografia, exames neurolégicos, mapeamento cerebral.
3.8.6. Radiologia intervencionista

Procedimentos realizados: embolizacdo de hemorragia digestiva, biopsia percutanea
orientada por tomografica computadorizada, raio x e ultrassom, drenagem de
colecdes visceras ou cavitarias por cateterismo, drenagem biliar percutanea externa,
drenagem biliar-externa, colecdo de proétese biliar, nefrostomia percutanea, pincéo

de cisto renal, angioplastia transluminal por vaso, embolizacdo de tumores de
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cabeca e pescoco, quimo embolizacdo de tumor por puncdo direta, colocacéo

percutanea de stent vascular em vaso do pescogo.

3.8.7 Mamografia

Mamografia bilateral.

3.8.8 Densitometria 6ssea

Coluna lombar, articulagéo coxofemoral, punho, antebraco.
3.8.9 Ultrassonografia (USG)

Topografias e estruturas: abdome superior, abdome total, aparelho urinério,
articulacao, craniana, 6rgaos e estruturas superficie, pélvica (ginecoldgica), pélvica
transvaginal, prostata via abdominal, préstata via trans-retal, torax (extra cardiaco),
prostata: trans-retal com bidpsia — USG, doppler colorido de 6rgdo ou estrutura
isolada rins, doppler colorido de 01 vaso, dopller colorido de 02 vasos, bidpsia

guiadas por ultrassonografia.
3.8.10 Ressonancia magnética (RNM)

Topografias e estruturas: angioressonancia, RNM cavum, RNM dos condutos
auditivos interno, artroressonéncia de ombro, de face, RNM de orbitas, RNM de
sela turca, RNM de transicdo cranio cervical, RNM de cranio, RNM da coluna
cervical, RM da coluna dorsal, RNM de coluna toracica, RNM da coluna lombar,
RM de pescoco, RNM de bacia, RNM da articulacdo temporomandibular (bilateral),
RNM do ombro, RNM do punho, RNM de cotovelo; RNM da m&o, RNM de coxo
femoral, RNM de mama, RNM de tornozelo; RNM de coxa; RNM de térax, RNM

plexo branquial, RNM de joelho, RNM de abdémen, Enteroressonancia,
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UroRessonancia, RNM de pé, RNM de seguimento apendicular e angiografia nas

ressonancias magnéticas.

3.8.11.Tomografia computadorizada (TC)

Topografias e estruturas: abdémen superior, abdémen total, articulacdes, coluna
cervical, coluna dorsal, coluna lombar; mielotomografia, cranio, orbita, dinamica,
seios da face, articulagdo tempero — mandibulares, pelve, bacia, pescogo, pernas,
maos, pés, térax, bracos, antebracos, sacro — iliacas, coxo — femorais, externo
clavicular, ombros, cotovelos, punhos, enterotomografia, angiotomografias e

urotomografia;
3.9. Protocolos de exames de Tomografia Computadorizada e Ressonancia
Magnética

Para realizacdo dos exames de tomografia computadorizada e ressonancia
magnética sao seguidos os protocolos definidos pelos médicos radiologistas
abrangendo as informacGes sobre como realizar o exame, posicionamento do
paciente, quantidade de contraste utilizado, parametros de exposi¢do, espessura de

corte, campo de visdo e caracteristicas da janela de densidades.
4. REFERENCIAS

Padrdes de Acreditacdo da Joint Commission International para Hospitais. Consorcio
Brasileiro de Acreditacdo de Sistemas e Servigos de Saude — Rio de Janeiro: CBA:
2021. 72 edicéao.

5. ANEXOS
Nao se aplica.

6. QUADRO RECAPITULATIVO
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