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MISSAOQ: Manter ou recuperar o estado nutricional dos pacientes com exceléncia.
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INDICADORES DE DESEMPENHO/RESULTADO

TN - Meta Proteica atingida em 72 horas — UTI

e TN - Percentual do VET atingido em 72 horas - UTI
e TN - Percentual do VET Infundido — UTI

e TN - Meta Proteica atingida em 72 horas - Ul

e TN - Percentual do VET atingido em 72 horas - Ul
e TN - Percentual do VET Infundido — Ul

TN - Notificacdes Tratadas/Encerradas

TN - Incidéncia de Diarreia em Pacientes em TNE - UTI
TN - Incidéncia de Obstipacdo em Pacientes em TNE - UTI
TN - Incidéncia de Diarreia em Pacientes em TNE - Ul

TN - Incidéncia de Obstipa¢do em Pacientes em TNE - Ul
TN - Pacientes em Terapia Nutricional

TN - Taxa de Efetividade do Atendimento Nutricional

TN - Total de notificag6es por quebra de interagdo de processo (SLA)

INTERACOES DE PROCESSOS

FORNECEDORES

e UE: Médico da unidade de emergéncia deve realizar parecer para a EMTN sobre
pacientes com indicagdo de terapia nutricional;

e Ul: Cumprir com a rotina de teste de residuo géstrico com registro em sistema,
posicionamento da cabeceira e pausa correta da dieta;

e UTI: Médico plantonista deve solicitar e avaliar RX de toérax para confirmagédo de
posicionamento da SNE e liberacao para inicio de dieta enteral. Manter balango
atualizado sobre a infusédo da dieta;

e Fonoaudiologia: Definir via de alimentacdo em pacientes com risco de
broncoaspiragdo e comunicar ao médico responséavel para realizacdo do parecer
de avaliacdo para a EMTN;

¢ Nutricdo Clinica: Realizar triagem e avaliagdo nutricional na admissao. Solicitar
parecer para avaliagcao de terapia nutricional oral;

e Tecnologia da Informacdo: Realizar atendimento dos chamados via ordem de

servico;

CLIENTES
UE: Realizar avaliacdo nutricional em pacientes com indicacdo de via alternativa
de alimentacdo, em até 24 horas apOs parecer médico. Posteriormente,
prescricdo médica de dieta conforme situac&o clinica e nutricional do paciente;
Ul: Realizar avaliagdo nutricional em pacientes com indicacdo de via alternativa
de alimentacdo, em até 24 horas apds parecer. Alteracdo de vazdo de dieta
conforme avaliacdo diaria da EMTN;
UTI: Realizar avaliaco nutricional em pacientes com indicacéo de via alternativa
de alimentacdo, em até 24 horas apo0s parecer. Alteracdo de vazao de dieta
conforme avaliagéo didria da EMTN;
Fonoaudiologia: Realizar avaliagcdo nutricional em pacientes com indica¢do de
via alternativa de alimentacao de acordo com diagnéstico fonoaudiol6gico, em até
24 horas ap0s parecer médico;
Nutricdo Clinica: Realizar avaliagdo nutricional em pacientes com indicagao de

terapia nutricional, em até 24 horas ap0s parecer;
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¢ Educacao Continuada: Garantir suporte técnico cientifico para os treinamentos
propostos pela equipe da Nutriterapica e proporcionar treinamentos obrigatérios
para 0 processo;

e Farmacia: As dietas aprazadas pela enfermagem serdo dispensadas em até 30

minutos no posto de enfermagem.

e Tecnologia da Informagao: Abertura obrigatéria de ordem de servigo para
solicitar atendimento;

e Educacao Continuada: Definir treinamentos essenciais e obrigatérios para o
processo, encaminhar listas de frequéncia e garantir a participacdo dos
colaboradores nos treinamentos proposto.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
e HPD-REAB-POP-02 - Desmame de Via Alternativa de Alimentacao
e HPD-REAB-POP-03 - Préticas Assistenciais da Fonoaudiologia
e HPD-EMTN-POP-01 - Passagem de Sonda Nasoenteral

PROTOCOLOS
HPD-EMTN-PT-01 - Terapia Nutricional Enteral e Parenteral

e HPD-NT-PT-01- Jejum

e HPD-REAB-PT-01 - Prevencéo de Broncoaspiragéo
e HPD-AQ-PT-02 - Comunicacao Efetiva
e HPD-AQ-PT-05- Higieniza¢do das Maos
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LEGENDAS PARA CLASSIFICACAO DO RISCO

FATOR IMPACTADO Voltar GRAVIDADE
Principais fatores do processo analisado, no qual serd impactado caso o risco ocorra Descritor Descrigao Nivel
Muito . S
Fatores Descricao Baixo Os riscos possuem danos pouco significativos 1
Financeiro 0 risco impacta no custo da atividade . d . »
Imagem 0 risco impacta na imagem da instituicdo e || (2SS EESIE GRS [CEFVES G ELW Gkl | -
—— — prazo, com custos pouco significativos
Prazo 0 risco impacta no tempo de entrega da atividade
Qualidade 0 risco impacta na qualidade e desempenho da atividade Os riscos possuem danos reversiveis em curto e médio
Médio prazo, impactos significativos, porém recuperaveis, 3
— custos baixos
CLASSIFICACAO DO RISCO Voltar
Classificagio |Descricao Alto Os riscos possuem danos com custos altos, impactos de 4

Realizar andlises periédicas e gerencie por procedimentos de roting reversdo dificil

Ponto de atencdo. reqguer acdes pontuais
Ponto critico, implementar agdes imediatamente

Muito | OS riscos possuem danos que impactam fortemente
inclusive em outros processos, gerando custos 5

Alto o SRR
3 3 o econdmicamente inviaveis.
Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto)
F'y
2 PROBABILIDADE
[1-]
= Descritor Descrigio Nivel
=
] : Eventos extraordinarios. Embora possa assumir dimenséo
'E Muito - ~ b oo
o Bai estratégica para a manutencao do processo, ndo ha histérico de 1
Q. e sua ocorréncia.
Baixa Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histérico 2
conhecido de sua ocorréncia por parte dos gestores.
Impacto - ]
Evento esperado, que se reproduz com frequencia reduzida,
Média porém constante. Seu histérico é conhecido da maioria dos 3
= estores.
ESTRATEGICA (RESPOSTA AO RISCO) _vottar | g
- — — Evento usual, corriqueiro. Devido sua ocorréncia habitual ou
Classificacao Descrigao Alta conhecida um uma dezena ou mais de casos, 4
Acaitar Aceitar os impactos e ndo realizar nenhuma acéo aproximadamente, seu histérico &€ amplamente conhecido por
— - - — - parte dos gestores
Mitigar Feduzir o impacto ou a probabilidade do risco : -
- - - — - Muito Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de
Prevenir Prevenir e, se possivel, eliminar o risco Alta maneira assidua, numerosa. Interfere no ritmo das atividades, 5
Transferir Transferir o impacto para terceiros sendo evidente para os que conhecem o processo.




