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MISSAO:Exceléncia em reabilitacdo com foco no atendimento humanizado ao paciente.

FORNECEDORES INSUMOS MACRO ATIVIDADE PRODUTOS CLIENTES
e Médico Prescricdo/Solicitacédo de e Paciente ul, UTI
e Ul, UTI, UE laudos de fisioterapia e Reabilitaco Reabilitagél_o - Contas reabilitado Ambulatério
e Fonoaudiologia oxigénio médicas e Paciente em Home
e Farmécia Paciente continuidade de Care/Assisténcia
e CME Interacdo do desmame de Prescrigao Medica tratamento domiciliar

i traqueostomia e ambulatorial Contas médicas

* Suprimentos g . Lancamento de
e SESMT decanulagéo Captac&o pendéncias e Contas
e Engenharia Clinica Materiais resolvidas
e Tecnologia da Materiais Esterilizados Avaliacio e Controle de

Informaco Insumos Fisioterapéutica consumo de
e Laboratério EPI'S Auditoria oxigénio
e PDD Equipamentos Planos e Metas produzido
e Seguranca Patrimonial Computadores e Rede
e Lavanderia Exames Laboratoriais INSUMoS Controle de

C : £ ot consumo de
e Higienizacéo Exames Diagnosticos oxi;énio
e Gestdo de Pessoas Seguranca de Vigilancia
e Educacédo Continuada Interna Execugéo
e Contas Médicas Rouparia/Cabresto Cont
ontas
e Ouvidoria Ambiente Limpo Alta resolvidas
e Qualidade Colaboradores
Treinamentos
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oxigénio
e Sistema Tracksale

e Processos

INDICADORES DE DESEMPENHO/RESULTADO

e Total de pacientes inclusos no Protocolo de Fratura de Fémur

¢ Avaliagdo Cardiologica em até 24 horas da Admisséo

¢ Avaliacdo Anestesioldgica em até 24 horas da Admisséo * Taxade Mortalidade Intra-hospitalar

e Avaliacdo Fisioterapéutica em até 24 horas da Admisséo * Percentual de Sucesso no Contato Pos-alta

e Procedimento cirargico em até 48hs da Admisséo * Taxade Complicagdes no Pos-operatorio

o . , . . e Percentual de Pacientes Andando com auxilio em 7 dias
e Realizacdo de Descarga de Peso em até 48hs ap0s a cirurgia

« Alta Hospitalar em até 5 dias da admiss&o e Percentual de Pacientes Andando sem auxilio em 30 dias

e Taxa de Mortalidade em até 7 dias

e Taxa de Mortalidade em até 30 dias

INTERACOES DE PROCESSOS

FORNECEDORES CLIENTES
e Médico: Apés a avaliagdo do paciente, indica e prescreve fisioterapia para o e Médico: Avaliar paciente e solicitar acompanhamento fisioterapéutico via
paciente; prescrigdo eletrdnica, além da solicitacdo de laudos de fisioterapia e oxigénio;
e Ul: Aciona e sinaliza sobre a necessidade de intervencéo de fisioterapia a partir e Ul: Avaliar paciente a partir do acionamento pelo radio, sendo que, para

da prescricdo e/ou avaliagdo médica até 24h; chamados de codigo azul o atendimento acontece de maneira imediata em ano

UTI: Sinaliza sobre a necessidade de intervencdo de fisioterapia a partir da
prescricdo e/ou avaliacdo médica que devera ser realizada no mesmo turno da
solicitacao;

UE: Aciona e sinaliza sobre a necessidade de intervengéo de fisioterapia a

partir da prescricao e/ou solicitacdo médica via radio conforme ramal;

maximo 3 minutos, ja em chamados de cédigo amarelo segue tolerdncia de até
10 minutos para a intervengao fisioterapéutica. E avaliacdo do SWIFT >15 em até
2 horas apds admisséo.

UTI: Avaliar e/ou atender paciente de maneira imediata, a partir da solicitacdo

e/ou prescricao médica.
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Fonoaudiologia: Interagir sobre a tolerabilidade de oclusdo de traqueostomia
e manejo de saliva e secrecéo dos pacientes em acompanhamento;
Farmacia: Disponibilizar materiais solicitados conforme prescricdo realizada
pelo fisioterapeuta (Urgente até 30minutos, se ndo for caracterizado urgente,
dispensar no inicio de cada turno);

CME: Disponibilizar materiais esterilizados solicitados conforme necessidade
no plantao e viabilizar recebimento do material utilizado;

Suprimentos: Fornecer materiais e descartaveis para procedimentos através
de requisi¢cdo. Caso o material solicitado a ambos os setores ndo for retirado
no mesmo dia, o setor da baixa como néo retirado;

recebe os

SESMT: Fornece equipamentos de protecdo individual e

colaboradores nos casos de acidente de trabalho, atestados e
acompanhamento médico periddico;

Engenharia Clinica: Movimentar e fornecer conforme solicitacéo e realizar
manutenc¢do corretiva de equipamentos;

Tecnologia da Informacdo: Garantir a funcionalidade das tecnologias
homologadas no hospital (sistemas hardwares e rede);

Laboratério: Fornecer material para amostra e disponibilizar resultados de
exames em tempo pré-definido para cada tipo de exame;

PDD: Disponibilizar resultado de exames de imagem no sistema, laudo escrito
em casos de resultados criticos em até 2h apds o exame, laudos néo criticos
em até 24h;

Seguranca Patrimonial: Disponibilizar rddios para comunicacao interna entre

os profissionais e vigilancia interna;

UE: Avaliar e/ou atender paciente de maneira imediata, a partir da solicitacdo
e/ou acionamento médico;

Fonoaudiologia: Interagir sobre os pacientes tragueostomizados e em
ventilagdo espontanea, que estdo em acompanhamento com a fonoaudiologia,
para possivel desmame de tragueostomia;

Farmacia: Sinalizar a enfermagem sobre excesso de materiais com intuito de
realizar devolucé@o de materiais para a farmacia;

CME: Solicitar materiais processados conforme devolug¢éo dos materiais sujos no
dia anterior conforme horarios (Manh&: 07:00h as 09:00h/Tarde: 14:00h as
15:00h/Noturno: 19:00h as 21:00h) e materiais de urgéncia a qualquer horario.
Devolucdo de materiais sujos (circuitos de bipap e mascara de VNI): os
Fisioterapeutas devem recolher das unidades e devolver nos horarios:
Manh&:11:00h as 12:30h/Tarde:15:00h as 17:30h/Noturno:23:00h as 00:00h;
Suprimentos: Solicita materiais e descartaveis através de requisi¢édo realizada
pelo sistema Tasy;

SESMT: Solicita equipamentos de protecao individual e direciona colaboradores
para acompanhamento médico periédico, atestados e em casos de acidente de
trabalho;

Engenharia clinica: Entrega de equipamentos danificados e para manutencao
preventiva que sera executada conforme cronograma. E manter o controle do
inventério;

Tecnologia da Informacgdo: Abertura obrigatéria de ordem de servico para

solicitar atendimento de processos
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e Lavanderia: Fornecer materiais (cabresto) de acordo com o padréo e demanda e Laboratorio: Garantir a higiene brénquica da coleta de material para analise
de cada setor até 30min apoés solicitacdo e manter no setor de Ul com as (Bronquinho) que é feita pela equipe de enfermagem e/ou fisioterapia da unidade
camareiras como emergencial; responsavel;

e Higienizacdo: Fornecer materiais limpos e higienizados de acordo com o e PDD: Avaliar os exames de imagem disponiveis no sistema PACS e laudos no
padrdo e demanda de cada setor. Garantir o cronograma mensal de limpeza sistema Tasy;
de todos os setores; e Seguranga Patrimonial: Realizar o controle dos radios utilizados no setor de

e Gestdo de Pessoas: Descricdo de cargo, Avaliagdo de desempenho e assisténcia;
Desenvolvimento de comportamento dos colaboradores; e Lavanderia: Dispensar materiais sujos para lavagem e reutilizagdo;

o Departamento Pessoal: Guarda de documentos e gestdo de folha de e Higienizac8o: Acionar para limpeza de ventiladores mecéanicos e Bipap apds o
pagamentos; uso e/ou permuta de leitos, assim como os demais materiais utilizados para

e Educacdo Continuada: Garantir suporte técnico cientifico para o0s reabilitacdo dos pacientes;
treinamentos propostos pela equipe da fisioterapia e proporcionar treinamentos e Gestdo de Pessoas: Feedback e reconhecimento do desempenho continuo
obrigatérios para o processo; durante todo o ano;

e OQuvidoria: Encaminhar as manifestacdes (opinides, reclamacdes e elogios) e Departamento Pessoal: Documentos dos colaboradores;
referentes aos atendimentos de fisioterapia dos pacientes internados na e Educacdo Continuada: Definir treinamentos essenciais e obrigatérios para o
UTI/UI/UE via sistema Tracksale durante o funcionamento da ouvidoria; processo, encaminhar listas de frequéncia preenchidas por data e horario de

e Contas médicas: Aciona e sinaliza as pendéncias de Fisioterapia e consumo treinamento e garantir a participacdo dos colaboradores nos treinamentos
de oxigénio na conta paciente; propostos pela educacgéo continuada;

e Qualidade: Realizar a validacdo dos processos, solicitagdo de documentos, e Ouvidoria: Responder as demandas de ouvidoria dentro do prazo de 2 dias na
revisdo de mapeamentos e indicadores. plataforma indicada;

e Contas médicas: Garante a entrega das contas sem pendéncias a serem
pontuadas pela auditoria e controle de consumo de oxigénio produzido;
e Qualidade: Executar a revisdo dos processos, solicitagdo de documentos,
revisdo de mapeamentos e indicadores.
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DOCUMENTOS RELACIONADOS

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
e HPD-AQ-PT-02 - Comunicac¢éo Efetiva

e HPD-AQ-PT-01 - Identificacdo Segura do Paciente
e HPD-REAB-POP-04 - Treinamento Muscular Inspiratério ¢ HPD-AQ-PT-05 - Higienizagdo das Maos

e HPD-REAB-POP-01 - Aspiracdo Traqueal

e HPD-REAB-POP-05 -Desmame de Traqueostomia e Decanulacao

e HPD-REAB-POP-06 - Atuacédo do Fisioterapeuta durante Parada ;
) S POLITICAS
Cardiorespiratoria

e HPD-DTH-PL-03 -Comunicacéo
e HPD-DTH-PL-07 - Etica Hospitalar

e HPD-REAB-POP-07 - Atuacéo do Fisioterapeuta durante a Intubagéo
Orotraqueal

PROTOLOCOS

e HPD-REAB-PT-02 - Fratura de Fémur em Paciente ldoso
¢ HPD-REAB-PT-03 - Mobilidade
e HPD-REAB-PT-04 - Desmame Ventilatério

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data de Elaboracéao Data de Reviséo
Jhonhy Sheldom Nunes Enf.2 Drielly Costa Dra. Marcia Milene 19/01/ 2018 227101/ 2026
Coordenacéo Reabilitacdo Assessoria de Qualidade Diretoria Técnica Hospitalar
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AVALIAGAO PRELIMINAR DE RISCOS

DESCRICAO DO RISCO

NIVEL DE RISCO

TRATAMENTO DO RISCO
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Avaliar exames | avaliados ou laboratoriais forma adequada 23 |50/ 20 l10] © laboratoriai SE| 2o | o |Eg| &
o . N2 . . i exames laboratoriais 28| §oN = |wg| £
laboratoriais avaliados de | adequadamente e apresentar s = diariamente °El 20w = 8 3
forma incorreta | correlacionando agravo do = : S p K N © el =
com a clinica quadro clinico O35 N




)

-~

Mapa de Processo

Cadeiade Valor:

Processo de Apoio

HOSPITAL Processo: Fisioterapia Responsavel:  Jhonhy Sheldom Nunes
PORTO DIAS
Codigo: HPD-MP-FISIO-01 Versao: 07 Pagina: 1/9
N3o avaliar os S ® e o
5 . @ A . > 8o 2 =
Avaliar exames E\)/(:I?;gf)sngﬁ e?r?]g\eesn;:ie Cliente receber g 9 @) Avaliac&o e reavaliacdo dos g Sl 25 N s S g
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forma incorreta | correlacionando o Q5 K N © S =
com a clinica O35 N
Falta de o
conhecimento do ‘5
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Clientes com (planejamento Cliente ndo _-‘95 o2 © ‘GEJ o
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COthltaS elaboradas de s diarias, conforme sua o 50| 2.0 | 10 ﬁ dos rounds multidisciplinar S = L& FE” s <
forma incorreta participacdo nos necessidade °g = diario e discussdées como RT. | © < 9 3 = G g
rounds clinica N se g £
multidisciplinares & o 3 w
, falha de S
comunicac&o) i
N&o avaliar o 3 Emisséo de relatério de L g ~ o
. N&o realizar paciente . 3 acompanhamento de o 9 Ny =
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atendimento . atendimento = ; L c 8 o 9 > I o]
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LEGENDAS PARA CLASSIFICACAO DO RISCO

FATOR IMPACTADO Voltar GRAVIDADE
Principais fatores do processo analisado, no qual serd impactado caso o risco ocorma Descritor Descrigdo Nivel
ind Muito Os ri danos pouco significativos 1
Fatores Descrigao Baixo S 11Sc0S posstiem P d
Financeiro 0 nisco impacta no custo da atividade . o -
imagem 2 fisco impacta na ima 43 NStiuics Baixo Os riscos possuem danos reversiveis em c_urto e médio 5
g P gem da instiluicao prazo, com custos pouco significativos
Prazo 0 isc0 impacta no tempo de eniréga da afhadade Os riscos possuem danos reversiveis em curto e medio
Qualidade 0 fisco impacta na qualidade e desempenho da afividade Médio | prazo, impactos significativos, porém recuperaveis, custos 3
baixos
CLASSIFICACAO DO RISCO Voltar . .
_ _ ___ Alto Os riscos possuem danos com c_:gs_tos altos, impactos de 4
Classificacao [Descricao reversao dificil
Realizar analises peridgdicas e gerencie por procedimentos de roting
Ponto de atencdo, requer agfies pontuais Muito QS I’i.SCOS possuem danos que impactam fortemente
Ponto critico, implementar agées imediatamente Alto |nC|U§|V? em .OUF"’OS _ processos, gerando  custos 5
econdmicamente inviaveis.
Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto)
4 PROBABILIDADE
= Descritor Descrigdao Nivel
ﬁ Muito Eventos extraordinarios. Embora possa assumir dimenséo
= R estratégica para a manutencdo do processo, ndo ha 1
= Baixa A o
= .hISIOI’ICO de sua ocorréncia. _
o Baixa Evento cas_ual, inesperado. Mqlto embora raro, ha histérico 2
e conhecido de sua ocorréncia por parte dos gestores.
Evento esperado, que se reproduz com frequencia
Média reduzida, porém constante. Seu histérico € conhecido da 3
maioria dos gestores.
Impacto Evento usual, corrigueiro. Devido sua ocorréncia habitual ou
. Alta _conheada um uma dez_ena ou mais de casos, _ a
ESTRATEGICA (RESPOSTA AOQ RISCO) -| aproximadamente, seu histérico € amplamente conhecido
. = — por parte dos gestores
C_I assificacao - - p- Des‘._cng:ao — Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente,
Aceitar Aceitar os impactos e ndo realizar nenhuma acdo Muito de maneira assidua, numerosa. Interfere no ritmo das
Mitigar Redu=zir o impacto ou a probabilidade do risco Alta atividades, sendo evidente para os que conhecem o 5
Prevenir Frevenir e, se possivel, eliminar o risco processo.
Transferir Transferir o impacto para terceiros




