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PROGRAMA

1. OBJETIVO

Definir praticas seguras na utilizacdo de medicamentos, que oferecam assisténcia
integrada permanente ao paciente e a equipe multidisciplinar envolvida em seu
cuidado, objetivando o uso adequado, racional e seguro dos medicamentos.

2. RESPONSABILIDADES
2.1.LIDERANCA FARMACEUTICA

Profissional responsavel pelo gerenciamento da cadeia medicamentosa na

Instituic&o.

2.2.FARMACEUTICO

Profissional responsavel pelo monitoramento do uso de medicamentos.
2.3.EQUIPE OPERACIONAL DA FARMACIA

Profissionais responsaveis pela unitarizacdo, separacdo e entrega dos

medicamentos.
2.4.LIDERANCA DE SUPRIMENTOS

Profissional responsavel por garantir 0s recursos necessarios para 0 cumprimento

das diretrizes estabelecidas.
2.5.MEDICO

Profissional responséavel pela definicdo do tratamento medicamentoso do paciente e

registro eletrénico do mesmo.
2.6.ENFERMEIRO
Profissional responsavel por supervisionar a administragdo de medicamentos.

2.7. AUXILIAR/TECNICO EM ENFERMAGEM
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Profissional responsavel pela administracdo dos medicamentos.
2.8.SETOR DE ALMOXARIFADO

Setor responséavel pelo planejamento, recebimento, armazenamento e distribuicdo

de medicamentos dentro da instituig&o.

2.9.SETOR DE COMPRAS

Setor responsavel por realizar a aquisicdo de Medicamentos.
3. ABRANGENCIA

Institucional

4. DESCRICAO

4.1. ORGANIZACAO E GERENCIAMENTO

A farmacia hospitalar do Hospital Porto Dias (HPD) é gerenciada e supervisionada
por farmacéutico habilitado, registrado em Conselho de Classe e atende a
Resolucdo do CFF n°. 300, de 30 de janeiro de 1997, bem como a Lei 13.021/2014
gue dispbe sobre o exercicio e as atividades farmacéuticas.

O HPD define que a lista geral de medicamentos padronizados assim como as
informacdes necesséarias para o uso racional dos mesmos esteja disponivel em
sistema informatizado (Tasy).

As novas praticas instituidas por 6rgdos competentes ou governamentais norteiam
as diretrizes desenvolvidas na farmacia. Quinzenalmente ha consulta de novas
informacgOes para atualizacdo das praticas recomendadas, em sites de agéncias
reguladoras oficiais, (FDA, ANVISA) e ANAPH, sendo esta realizada por
Coordenacéo ou Geréncia Farmacéutica.

O HPD monitora o sistema de gerenciamento e uso de medicamentos através de

indicadores relacionados ao processo de assisténcia farmacéutica.
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O HPD institui a gestao de antibidticos através de um Programa de Uso Racional de
Antimicrobianos baseado em evidéncias cientificas, praticas clinicas assim como em

leis e regulamentos.

4.2.SELECAO E AQUISICAO

A selecdo dos medicamentos se d& a partir da atuacdo da Comissdo de Farmacia e
Terapéutica (CFT) e do Comité de Padronizagdo, que anualmente realizam a reviséo
da padronizacdo de medicamentos, levando em conta informacées emergentes
sobre seguranca e eficacia, bem como sobre uso e eventos adversos.

A padronizacédo objetiva facilitar a prescricdo médica, otimizar recursos e qualificar a
assisténcia através de orientacao e informacdes ao corpo técnico.

A CFT é regida por regimento interno e composta por membros representantes de
todas as unidades assistenciais, diretorias, comissdo de contole de infegcéo
hospitalar (CCIH) e suprimentos, ela estabelece critérios para inclusao e exclusédo de
medicamentos a lista de padronizacédo considerando a indicacdo para uso, eficacia,
riScos e custos.

A CFT realiza o monitoramento a resposta de pacientes aos medicamentos recém-
padronizados conforme regimento interno da CFT.

A aquisicdo de medicamentos é realizada pelo setor de compras conforme diretrizes
institucionais objetivando garantir o abastecimento de medicamentos para prescricao
e uso dos pacientes. Ressalta-se que o referido setor é responsavel pela
comunicacdo de intercorréncias ndo previstas pelo controle normal do estoque,
como atrasos de entrega e escassez nacional. Esta comunicacgéo é realizada para a
CFT.
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O recebimento de medicamentos no HPD é realizado pelo setor de Almoxarifado e
segue diretrizes institucionais para garantir as boas praticas de recebimento e a
qualificacédo dos fornecedores.

A falta de medicamentos, seja por escassez nacional ou por atraso de entrega de
fornecedor, devem ser comunicados pelo setor de compras para a CFT, a fim de se

definir sobre substitutos e comunicar prescritores.

4.3. ARMAZENAMENTO

O armazenamento compreende uma série de atividades que visam a conservacao
dos medicamentos através da correta ordenacdo dos mesmos nha area de

armazenamento e nas areas assistenciais de cuidados ao paciente.

As tarefas realizadas para garantir a estabilidade dos farmacos e o armazenamento
seguro, incluindo as unidades de cuidado de pacientes estdo documentadas pela

instituicdo e seguem as legislacées nacionais e informacdes dos fabricantes.

Os produtos que apresentam riscos elevados como medicamentos potencialmente
perigosos (MPP), psicotropicos, Lasas e Eletrdlitos Concentrados possuem
armazenamento separado e identificacdo diferenciada para evitar possiveis trocas e

erros conforme estabelecidos pela instituicdo.

Os medicamentos psicotropicos sdo dispensados e gerenciados por profissional
farmacéutico cumprindo a Portaria MS 344/98 e seguindo as recomendacoes

institucionais para medicamentos de uso controlados.

Todos os medicamentos adquiridos recebem uma etiqueta padrdo institucional, com
nome de principio ativo, apresentacgéo, lote, validade, alertas e codigo de barra que
identificam o medicamento como da instituicdo inibindo desvios e roubos. E quando

realizado o fracionamento de medicamentos uma nova etiqueta é utilizada com as
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mesmas informacdes, exceto a validade que segue recomendacdes definidas na
Resolucao da Diretoria Colegiada, RDC 67 de 08/10/2007 e pela instituicéo.

Os produtos nutricionais padronizados no hospital obedecem as normas de sistema

fechado e n&o requerem um armazenamento diferenciado antes do uso.

As amostras de medicamentos sao proibidas no Hospital, tanto para o uso em
pacientes internados, quanto para armazenamento em consultorios, sendo 0s

médicos orientados no ato do credenciamento.

Os medicamentos de uso continuo nao padronizado, mas que serdo utilizados

durante a internacdo segue rotina descrita.

Os medicamentos de emergéncia armazenados fora da farmacia estdo disponiveis
em carros de emergéncia e malas de transporte intra-hospitalar disponiveis nas
unidades assistenciais e sdo facilmente acessiveis dentro da Instituicdo. Estes,
padronizados de acordo com a criticidade de cada unidade e sé@o controlados por cor
e numero de lacre. O monitoramento dos medicamentos armazenados nestes locais
€ realizado a fim de garantir a substituicAo quando utilizados, danificados ou
desatualizados obedecendo documentos institucionais.

Nenhum medicamento é armazenado em unidades individuais de cuidados aos
pacientes, exceto quando o paciente opta por manter o medicamento de uso préprio

na unidade.

O HPD estabelece que os medicamentos quando inutilizados, sigam procedimento
institucional que monitora os motivos de tal inutilizagdo como: recall dos fabricantes
ou das agencias reguladoras nacionais e municipais, desatualizados por ter seu

prazo de utilizagao expirado ou vencidos por prazo de validade identificado expirado.
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Conforme procedimento, estes medicamentos séo recolhidos e destruidos conforme

orientacdo dos fabricantes ou PGRSS institucional.

Todas as areas de armazenamento de medicamentos sdo inspecionadas
periodicamente para garantir que o0s medicamentos sejam armazenados

adequadamente.

4.4. PRESCRICAO
As prescricdes de medicamentos séo realizadas por profissionais habilitados de

forma digitalizada em sistema informatizado, individualmente por paciente.

Os prescritores sdo credenciados, habilitados e treinados ao ingressar na instituicao
durante a ambientacdo institucional e a cada rotina estabelecida para exercer a sua
funcdo. Somente médicos e odontdlogos tém permissdo do Hospital e de leis

nacionais para prescrever e solicitar medicamentos.

O sistema informatizado oferece a opcédo de escolha de medicamentos para a
prescricdo, conforme padronizagdo de medicamentos. Os medicamentos sao
prescritos seguindo a Denominacdo Comum Brasileira ou nomes comerciais
padronizados pela instituicdo. Portanto, evitando o uso de abreviaturas na
prescricdo. Com excecao dos medicamentos ndo padronizados, que por ser texto
livre sdo avaliados por farmacéutico antes da validag&o. A utilizacdo de abreviaturas
nao previstas ou nao autorizadas pelo siglario € tratada como ndo conformidade,

conforme diretrizes da Comissao de Prontuario Institucional.

Ressalta-se que todas as informacdes sobre prescricdo sdo mantidas no prontuario

eletrbnico do paciente.
4.4.1. As prescri¢cdes, quanto ao tipo, classificam-se como

e Agora: quando indica a necessidade do inicio imediato de tratamento;
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Se necessario: quando o tratamento prescrito deve ser administrado de
acordo com uma necessidade especifica do paciente, considerando-se o

tempo minimo entre as administracdes e a dose maxima;

A Critério Médico: quando a vazdo do medicamento pode ser modificada de

acordo com avaliacdo médica;

Normal: aquela que estdo aprazadas e podem ser continuadas para dia

seguinte de acordo com critério médico;

Verbal: utilizada apenas em situacdes de emergéncia, com risco iminente de
vida, devendo ser prescrita posteriormente no menor tempo possivel. Sao

medicamentos que estdo armazenados em carros de emergéncia.

Manual: utilizadas como contingéncia, quando ha interrupcdo do sistema

informatizado.

4.4.2. Elementos que compdem a prescricdo segura

a)

b)

Dados de identificacdo do paciente. (identificadores obrigatérios e de

localizac&o);

Nome do medicamento, dose, forma farmacéutica, posologia, via de

administracao e diluentes quando aplicavel.

c) Tempo de infuséo;

d) Volume de infuséao;

e) Indicagbes de uso quando medicamentos prescritos como “se necessario”;

f) Dose maxima diaria quando dose de medicamento depende do peso do
paciente ou para pacientes especiais como criangas, idosos frageis e
pacientes oncolégicos;
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g) Justificativas de uso e recomendacdes descritas na literatura e/ou pelo

fabricante quando aplicavel,
4.4.3. Monitoramento das prescricdes de medicamentos

As prescrigoes sao analisadas tecnicamente por profissional farmacéutico na tarefa
de Triagem, antes da producédo a fim de monitorar possiveis erros de prescri¢ao.
Nesta tarefa sdo analisados todos os elementos essenciais para prescricdo segura,
assim como ajustes de doses quando aplicavel, desmame, associacdes e tempo de
uso de determinadas drogas.

Os medicamentos com histérico de alergia pelo paciente sofrem barreiras de
prescricdo quando o sistema alerta ao médico e solicita justificativa para prescri¢éao.
Caso o médico justifigue a utilizacdo deste medicamento, essa informagdo é
avaliada pelo farmacéutico no processo da triagem.

A prescricdo de antibidticos exige uma previsdo de dias de utilizacdo. Esta
informacéo é avaliada pela CCIH que ratifica ou ndo a quantidade de dias de uso.
Prescricbes que contenham medicamentos Potencialmente  Perigosos,
Psicotrépicos, e/ou com risco de flebite, geram automaticamente alerta na impresséo
do documento para melhor identificar estes medicamentos. Enquanto os Lasas,
medicamentos com aparéncia/grafia ou sons semelhantes, sdo diferenciados na
prescricdo pela escrita do nome do medicamento em caixa alta e em silaba

diferente.
4.4.4. Reconciliagdo Medicamentosa

A reconciliacdo medicamentosa € realizada a partir da revisdo da lista de
medicamentos de uso habitual do paciente contra todos os medicamentos prescritos

no hospital. Este processo é realizado para todos 0s pacientes internados a fim de
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garantir a qualidade e a seguranca da prescricdo de um novo medicamento ao plano
de cuidado do paciente e reduzir o risco de um evento adverso com o uso de

medicamentos.
45. PREPARO E DISPENSAQAO

O sistema de preparo e dispensacdo do HPD é uniforme, cumpre as leis e

regulamentos profissionais e é classificado como sistema de dose unitaria.
4.5.1. Preparo de medicamentos

A instituicdo preconiza que durante o preparo de medicamentos o ambiente deve se
manter limpo e seguro obedecendo os principios de preparo de medicamentos e
técnicas assépticas. Assim como o treinamento para a equipe que executa e

controla o processo.

Todos os recursos de apoio ao preparo de medicamentos por paciente e por droga
séo disponibilizados pela instituicdo afim de evitar contaminag¢des cruzadas com o

reuso de dispositivos.

A farmécia realiza o processo de fracionamento de sélidos orais, liquidos orais,
solugdes para inalagéo e insulinas. Os frascos multidoses que nao sao fracionados

seguem diretriz de controle de tempo de uso validados pela CCIH.

Os medicamentos quimioterapicos sdo manipulados em Cabine de Seguranca
Biologica Classe Il B2 de acordo com o | Consenso Brasileiro para Boas Praticas de
Preparo da Terapia Antineoplasica da Sociedade Brasileira de Farmacéuticos em
Oncologia (SOBRAFQO). O farmacéutico deve obedecer a peculiaridade de cada
medicamento a fim de realizar a técnica ideal para manipulacdo em casos de

reconstituicao e/ou diluicéo.
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A farmacia realiza diluicdo de injetaveis como sedacdes, antibidticos e outros,
diariamente e sob demanda. As doses destes medicamentos sao padronizadas de
acordo com a sua literatura, considerando sempre a dose usual para individuos
adultos. Doses que fogem destas, serdo produzidas de acordo com a prescrigcao,

porém nao devem ficar em estoque.

4.5.2. Dispensacao de Medicamentos

A dispensacdo de medicamentos € realizada ap0s a revisao da prescricdo para
pacientes internados, conforme descrito neste documento (Ver 4.4.2: Monitoramento

da Prescricdo) e em documentos institucionais que definem o processo.

Os medicamentos sdo dispensados na forma mais pronta possivel para a

administracao.

Sao distribuidos exclusivamente para pacientes internados na instituicdo. A
separacdo € realizada via cédigo de barras, sendo item a item registrado,
confirmando com a prescricdo do paciente. Sdo embalados separadamente, por
paciente e por turno de dispensacéao, a fim de garantir que nao haja troca e mistura
de medicamentos de outros pacientes. Todos sao identificados com etigueta Unica
com os dados do paciente e etiquetas individuais para todos os medicamentos

contendo identificadores do paciente e do medicamento.

Nas unidades, realizado confirmacdo de recebimento pelo profissional da

enfermagem com o auxilio do sistema informatizado através dos codigos de barras.

Os medicamentos ja preparados séo rotulados com identificagdo do paciente, nome

e concentragcdo do medicamento, data do preparo e data de validade.

Medicamentos nao utilizados pelos pacientes sao devolvidos para a farmacia com

registro no sistema informatizado.
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4.6. ADMINISTRACAO

Os Enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem e Médicos Anestesiologistas
sdo os profissionais habilitados e autorizados a administrar medicamentos na
instituicdo que tem seu exercicio profissional amparado pela certificacdo e

regulamentos.

Os medicamentos sdo administrados a beira leito em todo o hospital, a equipe de
enfermagem segue 0s nove certos na administragdo de medicamentos: paciente
certo, medicamento certo, via certa, forma certa, dose certa, hora certa, indicacéo
certa, checagem certa e registro certo. E registra em prontuario a administracdo dos

medicamentos.

A fim de envolver o paciente em todos os aspectos do seu cuidado, o HPD
institucionaliza que os pacientes recebam diariamente uma cépia da sua prescri¢ao.

Com isso tem a oportunidade de tirar davidas com a equipe multiprofissional.

O hospital ndo institucionaliza o processo de orientacdo para autoadministragéo dos
medicamentos trazidos pelo paciente que n&o sejam padronizados ou néao
distribuidos pela farmacia hospitalar. Caso esta pratica seja necessaria, € realizado
uma avaliacao e registro deste medicamento. Esta analise aborda a procedéncia do
farmaco, data de aquisicdo e condi¢cbes de armazenamento antes da internagédo na
instituicdo. Em seguida, realizado registro de validacdo e prescricdo do mesmo.

Estes medicamentos séo gerenciados até a administragéo pelo hospital.

O HPD néo utiliza amostras de medicamentos em seus pacientes internados ou

ambulatoriais.

4.7. MONITORAMENTO
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O monitoramento dos efeitos da medicacdo sobre a doenca do paciente é realizado
pela equipe multiprofissional. Esta equipe realiza ajustes quando necessario a fim de
otimizar a resposta ao tratamento medicamentoso. O hospital institucionaliza o
registro em prontudério do paciente das acfes da equipe.

Medicamentos recentemente padronizados sdo acompanhados por um periodo
minimo de seis meses, para verificacdo de ocorréncia de efeitos adversos, conforme
descrito no Regimento Interno da CFT.

4.8. ERRO DE MEDICAQAO E NOTIFICAQAO DE EVENTOS ADVERSOS

O Hospital investiga, através da Farmacovigilancia, os efeitos adversos conhecidos
e desconhecidos de medicamentos através da notificacdo espontanea no sistema
informatizado, além da busca ativa através de gatilhos medicamentosos
(medicamentos que, quando prescritos, se da o inicio da investigacao) e
atendimentos do Time de Resposta Rapida.

A farmacéutica realiza registro em prontuario do paciente apds a confirmacao do
efeito adverso, além de informar paciente e familia.

Os efeitos dos medicamentos potencialmente perigosos sédo monitorados conforme
estabelecido pela instituicdo.

O Hospital estabelece e implementa um processo para identificar, notificar e atuar
qgquando ocorrem erros de medicacdo e quase falhas. O Hospital utiliza as
informacdes relativas as notificacdes de erros de medicamentos e quase falhas para
melhorar os processos de uso de medicamentos, descritos no programa de melhoria

da qualidade.

4.9. AVALIACAO
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O paciente internado € avaliado e classificado conforme o risco medicamentoso em
até 48 horas apoés a internacdo, por farmacéutica clinica. Esta avaliacdo se da a
partir de aplicacdo de Escore Farmacéutico institucional.

O Escore Farmacéutico determina as condutas farmacéuticas que devem ser
tomadas em cada um dos pacientes internados.

A andlise clinica farmacéutica realiza o acompanhamento medicamentoso do
paciente durante a internacdo contemplando protocolos de prevencéo e tratamento
institucionais. A analise é registrada em prontuario do paciente de acordo com as

diretrizes do Hospital.
5. REFERENCIAS

MANUAL DE PADROES DE ACREDITACAO DA JOINT COMMISSION
INTERNATIONAL PARA HOSPITAIS. 7° edigéao. 2021.

CARTILHA DE FARMACIA HOSPITALAR DO CONSELHO REGIONAL DE
FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO. 4° edig&o. 2019.

Lei N° 3.820. Cria o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Farmécia, e da

outras Providéncias.

Lei N° 7.498 enferm 1986. Dispfe sobre a regulamentacdo do exercicio da

enfermagem, e da outras providéncias.
Lei N° 13.021/2014. Dispbe sobre o exercicio e as atividades de farmacias.

PORTARIA N° 344, DE 12 DE MAIO DE 1998. Aprova o Regulamento Técnico sobre

substancias e medicamentos sujeitos a controle especial.

RESOLUCAO CFF N° 300 /1997. Regulamenta o exercicio em Farmacia de Unidade
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SOBRAFO. | Consenso Brasileiro para Boas Praticas de Preparo da Terapia
Antineoplasica/Sociedade Brasileira de Farmacéuticos em Oncologia — SOBRAFO —
Séao Paulo: Segmento Farma, 2014.

MANUAL SBRAFH. Padrées minimos de Farmécia hospitalar. 3° edi¢do. 2017
6. ANEXOS
N&o se aplica.

7. QUADRO RECAPITULATIVO

Descricdo da Revisao Reviséo Data
Emisséo inicial 01 25/01/2016
Revisao Geral adequagédo ao MMU.1 ao 7.1 do Manual de 02 26/01/2017

Acreditacdo Internacional da JCI

Revisao geral de adequacédo ao template e transformacao 03 04/07/2019

em Programa.

Revisao geral de objetivo e das responsabilidades. 04 06/07/2020

Inclusao da descricdo do processo de aquisicao; 05 06/04/2022
Retirado referéncia de documentos institucionais;

Inclusdo dos elementos que compdem a prescricao

meédica conforme manual JCI 7° edicao;

Inclusdo do preparo de medicamentos na farmécia central

(central de diluicdes) e manipulacdo de quimioterapicos;

Inclusdo de descricdo da entrega da coOpia da prescricéo
para paciente/familia nas unidades de internacao.
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Mudanca do template de Politica para Programa em

virtude de necessidade de revisdo anual.

Inclusdo da manipulacdo de realizagcdo de manipulagéo

de medicamentos estéreis;

Atualizacdo do tempo de avaliacdo do risco

medicamentoso do paciente de 24 horas para 48 horas.
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