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MISSAOQ: Oferecer a assisténcia farmacéutica eficiente e segura, garantindo o uso racional de medicamentos.

FORNECEDORES INSUMOS MACRO ATIVIDADE PRODUTOS CLIENTES

e Ul, UTI, PDD, e Solicitagdo de e Materiais e e Médicos
Pediatria, UE, medicamentos f Aquisigéo e ) Medicamentos e Ul
Bloco Cirdrgico, e Prescricbes médicas Abastecimento e Atencdo o UTI
Oncologia, e Insumos \ J Farmacéutica: e PDD
Hemodinamica, e Computadores e avaliagao e Pediatria
Hiperbarica, rede f ) farmacéutica e UE
Oftalmologia, e Colaboradores Armazenamento conforme prescricao; | o Bloco Cirurgico
Maternidade e « Manutenggo predial - o’ Reconciliagéo « Oncologia
Radioterapia e Equipamentos § . Medicamentosa, e Hemodinamica

e Médicos o Ambiente limpo . e Monitoramento de « Hiperbarica

. Suprimentos . Rouparia Limpa Produgao Reagdes adversas | Oftalmologia

e TI e EPI's ) ’ ¢ Radioterapia

e Gestdo de Pessoas e Treinamentos - ~ e Maternidade

e Infraestrutura Dispensacgao /

 Engenharia Clinica Devolucao

e Higienizagao - ’

e Lavanderia r 1

* SESMT Farmacia Clinica

e Educacéo continuada { )
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INDICADORES DE DESEMPENHO/RESULTADO
e FAR - Avaliacéo Clinica em até 24h da Admisséo
e FAR - Entregas de Lotes Agora Atendidos no Tempo Preconizado
e FAR - Entregas de Lotes Normais Atendidos no Tempo Preconizado
e FAR - Antibidticos Dispensados no Tempo Preconizado
e FAR - Reconciliagdo Medicamentosa na Admisséo Hospitalar
¢ FAR - Reconciliagdo Medicamentosa na Alta Hospitalar
e FAR - Prescricbes Médicas Atendidas - Lotes
¢ FAR - Aceitabilidade de Intervengédo Farmacéutica
e FAR - Custo por Vencimento, Quebra e Contaminagéo
e FAR - Custo por Perda ou Desvio
e FAR - Conformidade dos Carros de Parada
e FAR - Acurdcia de Estoque
e FAR - Total de Notificacdes por Quebra de Interacdo de Processo (SLA)
INTERACOES DE PROCESSOS
FORNECEDORES CLIENTES

e MEDICOS: Fornecer prescricdo médica para 24horas diariamente;
o TI:

impressoras apds o acionamento via abertura de Ordem de Servigo no Sistema

A TI realizard a manutengdo corretiva dos computadores, Palms e

Tasy;

e ENGENHARIA CLINICA: A engenharia realizara a manutengo corretiva do
Correio Pneumatico imediatamente apds acionado. O acionamento sera
realizado OS e ratificado por telefone; A engenharia é responsavel pela

calibracdo anual dos termos higrobmetros; A Engenharia acompanhara a

UE/ Ul / UTI/ PEDIATRIA/: Fazer a entrega dos lotes agora em até 30 minutos
apo6s a geracao do lote nas farmécias centrais; Realizar entrega dos lotes
normais por turno determinado pela farmacia central que atende (a cada 4hs no
Bloco D e a cada 6hs no Bloco A/B); Entregar materiais de uso coletivo
padronizados na farmécia apos realizacdo de requisicdo no mesmo dia da
solicitacao; Realizar atencdo farmacéutica e participar dos rounds clinicos em

todas as unidades conforme cronograma
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manuten¢do preventiva da Capela de fluxo laminar a cada 6 meses ou quando
houver necessidade; Sempre que houver necessidade de parada do Correio
Pneumatico para manutencdo de maior porte a coordenacédo da farmacia sera
informada para que possa organizar a contingéncia para o sistema.

INFRAESTRUTURA: A Gestdo de

preventiva e corretiva na estrutura e nos equipamentos (ar-condicionados,

infraestrutura realizara manutencgéo
refrigeradores de medicamentos) conforme cronogramas e priorizagédo definida;
SUPRIMENTOS: O Abastecimento das farmécias deve ser feito mediante
requisicéo no sistema Tasy, entregue até as 09hs do dia corrente; As farmacias
devem ser abastecidas de material e medicamento até as 12hs; Todas as
requisicbes devem estar assinadas pelos seus entregadores e recebedores,
para posteriormente auditoria das coordenac¢des da farmacia e suprimentos;
Fornecer materiais de escritério e consumo periodicamente, conforme média
estabelecida por setor.

EDUCACAO CONTINUADA: garantir suporte técnico cientifico para o0s
treinamentos propostos pela equipe da farmacia e proporcionar treinamentos
obrigatérios para o processo.

HIGIENIZACAO: A hotelaria é responsavel pela limpeza e higienizacdo das
areas da farmacia, sendo as limpezas terminais realizadas uma vez por semana
(sdbado ou domingo) e as concorrentes diariamente (manhd e noite). As

concorrentes devem incluir limpeza de balcdes, vidros, chéo e retirada dos lixos;

BLOCO CIRURGICO / HEMODINAMICA: Fazer entrega dos kits cirirgicos pré
padronizados em até 1 hora antes do inicio da cirurgia marcada em agenda
cirdrgica; Realizar a dispensacao de material de consumo conforme demanda e
solicitacdo do setor; Fazer a entrega das OPME’s das cirurgias eletivas no dia
anterior ao procedimento ou imediatamente quando urgéncias.
HIPERBARICA: Fazer entrega dos kits diarios conforme solicitagdio e
demanda;

RADIOTERAPIA: Fazer entrega dos kits diarios conforme solicitacdo e
demanda;

OFTALMOLOGIA: Fazer a entrega dos colirios conforme demanda do setor em
até lhora apos o procedimento;

ONCOLOGIA: Realizar compra conforme autorizacdo de medicamentos e
ciclos dos pacientes; Realizar o controle de aquisicdo dos medicamentos
antineoplasicos e fazer a liberacéo dos pacientes para agendamento conforme
recebimento dos medicamentos;

TECNOLOGIA DA INFORMACAO E ENGENHARIA CLINICA:
obrigatoria de ordem de servico para solicitar atendimento desses processos;
EDUCACAO CONTINUADA: definir treinamentos essenciais e obrigatorios

para o processo, encaminhar listas de frequéncia preenchidas por data e horario

Abertura

de treinamento e garantir a participacdo dos colaboradores nos treinamentos

propostos pela educacao continuada.
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DOCUMENTOS RELACIONADOS

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

¢ HPD-FARM-POP-07 - Armazenamento de Materiais e Medicamentos;

e HPD-FARM-POP-09 - Devolucdo de Materiais e Medicamentos;

e HPD-FARM-POP-01 - Farmacovigilancia
e HPD-FARM-POP-04 - Reconciliacdo Medicamentosa
e HPD-FARM-POP-05 - Devolucdo de Materiais e Medicamentos

e HPD-FARM-POP-02 - Producgédo de Doses Unitarias de medicamentos; PROTOCOLOS

e HPD-FARM-POP-11 - Dispensa¢ao de Materiais e Medicamentos;
e HPD-FARM-POP-08 - Controle dos Carros de Emergéncia;

e HPD-FARM-PT-02 - Reconciliagdo Medicamentosa
e HPD-FARM-PT-01 - Seguranca Medicamentosa - Medicamentos de alta

e HPD-FARM-POP-03 - Farméacia Clinica; vigilancia
Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data de Elaboracéo Data de Reviséao
Joyce Albuquerque Assessoria de Qualidade Diretoria Técnica Hospitalar 19/01 /2018 20/01/2025

Coordenacao Farmécia
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1. Realizar treinamento com o
time da producao
2. Parametrizar o sistema
para calculo automatico

Farmdcia

30/03/2024

Prevenir

Concluido

Manter

1. Estabelecer rotina de
planejamento baseado no
relatorio de consumo
2. Monitoramento da
produgao através do relatorio
de controle de qualidade

Farmacia

30/03/2024

Prevenir

Concluido

Melhorar

1.Inspecao técnica para
conformidade dos controloes
realizados

Farmacia

30/03/2024

Prevenir

Concluido

Manter

Cddigo: HPD-MP-FARM-01 Versao: 08
Falta de ©
Produgao Calculo de ng r::%(I:(I:TI?)n;O Ineficacia do S 1 3
validade errado medicamento ©
Falta de S
atencao 4
Excesso de
medicamentos
produzidos
Perda de
Exc;esso de Falta de medicar_nento _%
Producdo medicamentos planejamento | PO! Vencimento = 1 2
fracionados ou de producso (financeiro) <
diluidos produg Falta de £
medicamento
produzido para
dispensar para
paciente
Falta de
organizacgéo da
Controle de supervNiséo e Medicamento %
Produgdo qualidade nao Nao _com 2 1 3
realizado cumprimento identificagao <
do errada o
procedimento
estabelecido
Falta de
atencdo, muitas
Troca de pesslcj)rar\]sapara Adminis’_[ragéo %
Dispensagao identificacao impressora no paciente 2 1 3
dos | RSSO errado (erro de ®©
os lotes organizacao do administracao) 8'
local de
trabalho,
ruidos.

1. Padronizar uma impressora
de etiquetas para duas
pessoas em produgado
2. Realizar dupla checagem
("Dispensacgao™) no sistema
para confirmagao do lote
3. Reforcar importancia da
assertividade da tarefa
4. Diminuir ruidos e distracoes

Farmacia

31/08/2024

Mitigar

Em andamento

Melhorar
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LEGENDAS PARA CLASSIFICACAO DO RISCO
FATOR IMPACTADO Voltar GRAVIDADE
Principais fatores do processo analisado, no qual serd impactado caso o risco ocorra Descritor Descrigao Nivel
Muito . S
Fatores Descricao Baixo Os riscos possuem danos pouco significativos 1
Financeiro 0 nisco impacta no custo da atividade ] o o
Imagem 0 risco impacta na imagem da instituicdo ey | (OF TEERS POSSIEN CENES EREIES O BT EmEdn |
—— — prazo, com custos pouco significativos
Prazo 0 risco impacta no tempo de entrega da atividade
Qualidade 0 risco impacta na qualidade e desempenho da atividade Os riscos possuem danos reversiveis em curto e medio
Médio prazo, impactos significativos, porém recuperaveis, 3
— custos baixos
CLASSIFICACAO DO RISCO Voltar
Classificagio |Descricao Alto Os riscos possuem danos com custos altos, impactos de 4

Realizar andlises periédicas e gerencie por procedimentos de roting reversdo dificil

Ponto de atencdo. reqguer acdes pontuais
Ponto critico, implementar agdes imediatamente

Muito | OS riscos possuem danos que impactam fortemente
inclusive em outros processos, gerando custos 5

Alto o SRR
3 3 o econdmicamente inviaveis.
Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto)
F'y
2 PROBABILIDADE
[1-]
= Descritor Descrigio Nivel
=
] : Eventos extraordinarios. Embora possa assumir dimenséo
o Muito g - PR
o Bai estratégica para a manutencao do processo, ndo ha historico de 1
Q. e sua ocorréncia.
Baixa Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histérico 2
conhecido de sua ocorréncia por parte dos gestores.
Impacto - ]
Evento esperado, que se reproduz com frequencia reduzida,
Média porém constante. Seu histérico é conhecido da maioria dos 3
= estores.
ESTRATEGICA (RESPOSTA AO RISCO) _vottar | g
- — — Evento usual, corriqueiro. Devido sua ocorréncia habitual ou
Classificacao Descrigao Alta conhecida um uma dezena ou mais de casos, 4
Acaitar Aceitar os impactos e ndo realizar nenhuma acéo aproximadamente, seu histérico € amplamente conhecido por
— - - — - parte dos gestores
Mitigar Feduzir o impacto ou a probabilidade do risco : -
- - - — - Muito Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de
Prevenir Prevenir e, se possivel, eliminar o risco Alta maneira assidua, numerosa. Interfere no ritmo das atividades, 5
Transferir Transferir o impacto para terceiros sendo evidente para os que conhecem o processo.




