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1. OBJETIVO

Manter as condi¢des de proporcionar um ambiente protegido e seguro para todos 0s

pacientes, familiares, visitantes, colaboradores e prestadores de servicos.
2. RESPONSABILIDADES
2.1. PRESIDENTE

Oferecer todos 0s meios necessarios para que a Seguranca de Controle de Acesso,
seja eficiente e segura para todos os pacientes e familiares, acompanhantes,

colaboradores e prestadores de servico.
2.2. SUPERINTENDENCIA

Garantir recursos para a execucao do programa e cumprimento de leis e

regulamentos aplicaveis.
2.3. GERENCIA DE OPERACOES (GEOP)

Acompanhar as atividades da Geréncia de Seguranca Patrimonial, responsavel pela

gestédo do programa de protecao.
2.4. INFRAESTRUTURA

Garantir o fornecimento ininterrupto de todos os sistemas utilitarios necessarios para

proporcionar um ambiente com protecédo para todos.
2.5. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Garantir suporte tecnologico para que as estratégias de protecdo implementadas no

programa sejam efetivas.
2.6. GESTAO DE CONTROLE DE ACESSO

Elaborar treinamentos de melhorias nas recepcdes de controle de seguranca de

acesso.
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2.7. SEGURANCA PATRIMONIAL

Garantir que a Central de Controle de Seguranca-CCS, faga 0 monitoramento em
tempo real de todas as areas comuns, bem como de todo o publico interno e externo
do estabelecimento, realizando a gestdo dos sistemas analégicos e IP e das

ferramentas de monitoramento de imagens.
2.8. CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

Cumprir as normas internas do Hospital estabelecidas pela instituicdo, para garantir

a conformidade desse programa.
2.9. EMPRESAS TERCEIRIZADAS

Cumprir as normas internas do hospital previamente estabelecidas, para garantir a
efetividade desse programa.

2.10. COLABORADORES
Ter um comportamento orientado para garantir a Prote¢cdo no ambiente.
2.11. SESMT

Aplicar solugbes com a finalidade de diminuir ou sanar riscos existentes e realizar
atividades de educacdo continuada em seguranca do trabalho com foco na

conscientizagdo e comportamento seguro.
2.12. SUPERVISAO DO CAPITULO FMS

Supervisionar 0 gerenciamento das instalacbes e a estrutura de seguranca para
reduzir e controlar os riscos no ambiente de cuidado, monitorar os resultados dos
indicadores do Programa e validar os relatorios trimestrais elaborados pelo

responsavel do programa.

3. ABRANGENCIA
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Hospital Porto Dias.
4. DESCRICAO

A palavra “protecao” é definida no glossario do manual 72 edigdo como: “prote¢ao”

contra perdas, destruicdo, adulteracdo, acesso ou uso nao autorizados.
4.1. PLANO DE INSPECOES

O hospital faz inspecbes mensalmente através do programa SOL (Seguranca,
Organizagdo e Limpeza), para garantir que a Protecdo no ambiente seja seguida

conforme o Programa institucional;

Outras inspecdes sao realizadas pela Seguranca Patrimonial para garantir a

efetividade do referido programa.
4.2. ESTRATEGIAS
4.2.1. Acessos de veiculos

A garagem com entrada pela Trav. Mauriti acessa 0os Subsolos 1 e 2. A escada de
emergéncia dos subsolos tem 0 acesso para 0os andares acima do térreo bloqueado
pelas barras ante panico. Os elevadores de servico estdo programados para
pararem, em todas as viagens, no pavimento térreo onde o Controlador de Acesso
R-5 checa se ha alguma pessoa ainda néo identificada e encaminha para o setor de

triagem (R-02) ou para a triagem da Urgéncia e Emergéncia.

A garagem com entrada pela Av. Alm. Barros acessa o 1° e 2° pavimentos. O
Controlador de Acesso do 1° pavimento (R-7), garante o direcionamento do fluxo de

veiculos e de pessoas ao pavimento térreo onde ocorre a triagem.
4.2.2. Acesso de pedestres

O controle de acesso de pedestres, sao devidamente controladas por controle de

acesso eletrénico, através de catracas. A equipe de Controladores de Acessos, por
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meio da triagem realizada no pavimento térreo, garante a identificacdo de todos os
pedestres que acessam o hospital. Cada pedestre identificado, recebe um QR Code,
devidamente programado com uma entrada e uma saida ou quando tratar-se de
pacientes com procedimentos agendados em datas diferentes receberdo um QR
Code com as datas previstas para entrar e sair. O Hospital possui trés entradas de
pedestres: uma pela Trav. Mauriti, outra pela Bardo do Triunfo, que terdo seu fluxo
controlado por atracas eletronicas e outra pela Av. Almirante Barroso. Todos 0s
pacientes e acompanhantes que entrarem pela Urgéncia e Emergéncia, via
Almirante Barroso, recebem pulseiras de identificacdo, que dizem o motivo de
estarem no hospital, facilitando o reconhecimento dessas pessoas, caso estejam em
lugares indevidos. Quantos aos colaboradores, todos serdo identificados através de
face ID, para poderem acessar a suas unidades de trabalho e todos, sem excecao,
incluindo os prestadores de servicos devem usar seus crachas de identificacao

funcional.

Colaboradores, clientes e visitantes, sao proibidos de utilizar as rampas de

acessos aos estacionamentos como via de circulagéo.

As areas restritas: UTI 19° fluxo laminar no 18°, vestiarios de médicos no 18°,
vestiarios de colaboradores bloco cirargico do 17°, UTI 17°, vestiarios de
colaboradores bloco cirargico do 16°, UTI 15° A, UTI 15° B, bloco cirdrgico do 8°,
hemodinamica, farméacia 7°, UTI 4° A, UTI 4° B, PET-CT do bloco A, UTI 6° B, UTI 4°
A, sao identificadas e possuem controle de acesso através de fechaduras

biométricas, digitais e campainhas de acionamento.

Os demais locais de acesso (halls de entrada, elevadores, areas comuns), séo
monitorados em tempo real por sistema de CFTV. A Central de Controle de
Seguranga-CCS, mantém o monitoramento 24hrs por dia, 7 dias por semana. Além

disso, as salas de exames do SADT possuem armario guarda volumes.
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4.2.3. Processo Operacional

Todos os colaboradores da Seguranca Patrimonial Orgéanica, analisam atitudes
suspeitas e repassam para a Central de Controle de Seguranca-CCS, que aciona o
Assistente de Seguranca S2 de plantdo, o Inspetor de Seguranca S1 ou o Gerente

de Seguranca.
4.2.4 Postos de Servigcos e Suas Respectivas Fungodes
Posto 1 (R-1) — Rampas dos subsolos 1 e 2 e Porta de Vidro da Mauriti

Funcdo: controlar o acesso de veiculos, pacientes e colaboradores internos e
externos. Os fornecedores acessam o hospital pela Mauriti. Apés a identificacdo do
colaborador fornecedor e do produto, o Controlador de Acesso R-1 comunica-se via
radio HT com o S-2 de plantdo, este por sua vez, informa o setor de almoxarifado.

sobre a chegada do insumo.
Posto 2 (R-2) — Recepgao dos Elevadores Sociais do Bloco “D”

Funcéo: a triagem do publico interno e externo, acontece neste posto, via Sistema
Tasy, é feito o cadastro com o preenchimento dos seguintes dados: NOME
COMPLETO, RG, CPF, E-MAIL, NACIONALIDADE, TELEFONE, GRAU DE
PARENTESCO, SEXO. DATA DE NASCIMENTO e FOTO.

A triagem termina com a colocacéo da pulseira de identificacdo e a orientagéo de
deslocamento para a area dos elevadores sociais. Orientagcdo de qual elevador

devera ser utilizado para o deslocamento ao destino.
Posto 3 (R-3) — Entrada dos Elevadores Sociais:

Funcéo: identificar visual e verbalmente o publico interno e externo, informando qual
elevador deve ser usado para seu destino, bem como a capacidade de pessoas que
cada elevador comporta. Garantir que todos estejam devidamente identificados com

suas respectivas pulseiras.
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Coibir a circulacdo de pessoas sem pulseira nhas areas comuns e 0 acesso de
menores de 12 anos nas UTI's e Ul's, bem como a circulagédo de pessoas nao

autorizadas aos andares administrativos.
Posto 4 (R-5) — Entrada de Elevadores de Servicos:

Funcdo: orientar e garantir que os clientes vindos dos andares: SS1 e SS2, sejam

direcionados para a recepcao de triagem no andar térreo.

Analisar se todas as pessoas que circulam nas areas comuns estdo devidamente
identificadas, controlar e orientar os colaboradores quanto ao protocolo de subida de
bolsas, sacos e sacolas, bem como a obrigatoriedade da utilizacdo dos crachas

corporativos.
Posto 5 (R-6) — Entrada da Urgéncia e Emergéncia (U.E.):

Funcdo: Orientar e garantir que os protocolos da U.E. que determina que para
pacientes menor de idade, maior de 60 anos e com dificuldade de locomocéo entrem
com apenas um acompanhante e que 0os acompanhantes dos demais pacientes
aguardem na area de recepcédo. Todos os acompanhantes devem receber a pulseira
de identificacdo de visitantes, para que possa acessar a Unidade de Emergéncia.
Informar a unidade de acolhimento assistencial sob a chegada de pacientes em
Ambulancias. Comunicar o servi¢o social e a Seguranc¢a Patrimonial da chegada de
pacientes PPL (Pessoas Privadas de Liberdades) na Unidade de Urgéncia. Acionar
0 maqueiro da unidade, quando houver pacientes com dificuldade de locomocéao.
Orientar e organizar o fluxo de veiculos particulares na frente da unidade, para evitar

a obstrucdo da entrada das Ambulancias.
Posto 6 (R-7) — Estacionamento GP-1 Bloco “D”

Funcéo: Direcionar o fluxo de veiculos no GP-1 e para o GP-2. Controlar a entrada e

saida de Urna de Transporte de 6bitos do Morgue, fazer o preenchimento do fluxo
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de liberacdo, acompanhar a saida dos Obitos, que devem ser liberados pela
Seguranca Patrimonial, em conjunto com os familiares, Assisténcia e funerérias,
liberar as cancelas para a saida de containers, veiculos de funerarias e veiculos do

hospital.
Posto 7 (R-8) — Controle de Acessos aos Vestiarios

Funcéo: Realizar vistoria de bolsas, sacos e sacolas dos usuérios dos vestiarios
masculinos e femininos. Controlar, entregar e receber os cadeados utilizados pelos

usuarios dos guarda-volumes do HPD.
Posto 8 (R-10) — Estacionamento Casarao

Funcéo: Controlar a entrada e saida de veiculos na &rea de estacionamento do
Casardo. O acesso para estacionamento de colaboradores e prestadores de
servicos nesse local, s6 deve ser autorizado mediante a apresentacdo dos seus

respectivos crachas funcionais.

Posto 9 (P-1) — Recepcédo do anexo PDD do bloco “A” entrada pela Almirante
Barroso

Funcédo: O acesso por essa entrada, sera feito através de catracas para o controle
eletrbnico de acesso e o Controlador de Acesso, deve garantir o fluxo seguro dos
pacientes e acompanhantes das consultas eletivas e exames de imagens,
direcionando-os para as respectivas secretarias de atendimentos. Apés a triagem, o
controlador de acesso devera entregar o QR Code para o devido acesso desse
publico. Também é responsabilidade desse Consolador de Acesso, fazer o controle
do fluxo de veiculos no estacionamento destinado aos Clientes Prioridades,
garantindo o embarque e desembarque de pacientes nessas vagas. Controlar a

saida de equipamentos/matérias do HPD e PDD.

Posto 10 (P-3) — Recepcéo do bloco A entrada pela Mauriti:
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Funcdo: O acesso por essa entrada, sera feito através de catracas para o controle
eletronico de acesso e o Controlador de Acesso, deve garantir o fluxo seguro dos
pacientes e acompanhantes das consultas eletivas, exames de imagens, Cirurgias,
procedimentos radioterdpicos e hiperbaricos, direcionando-os para as respectivas
secretarias de atendimentos. Apds a triagem, o controlador de acesso devera
entregar o0 QR Code para o devido acesso desse publico. Também é
responsabilidade desse Consolador de Acesso, fazer o controle do fluxo de veiculos
na area de embarque e desembarque de pacientes, bem como controlar a saida de

equipamentos/matérias do HPD e PDD.
Posto 11 (P-4) — Recepcéo do bloco “B” (hospital infantil)

Funcdo: Garantir o fluxo seguro dos pacientes e acompanhantes das consultas
eletivas e de urgéncias no hospital infantil, direcionando-os(as) para a recepcédo de
atendimentos. Fazer a triagem dos pacientes e acompanhantes identificando com as
respectivas pulseiras de identificagdo, bem como controlar o fluxo de visitantes e
acompanhantes para as UI's. Os pacientes que seréao atendidos na Urgéncia infantil,
apos a triagem, paciente e acompanhante deve receber a pulseira especial de
identificacdo, cada um deve receber a pulseira coma a mesma numeracdo de
seguranca. A liberacédo de pacientes menores de idade, quando de alta, deve seguir
de forma rigorosa, os protocolos de seguranca de liberacdo desses menores. Os
menores, ao receber alta médica deve descer acompanhando dos pais e de um
técnico de enfermagem, que deve apresentar ao Controlador de acesso a guia de
alta que, apos conferir, deve encaminhar para a recepc¢ao que fara a reconferéncia
da guia de alta e a liberacdo. Controlar o embarque e desembarque de pacientes
nas na frente do bloco “B” e a saida de equipamentos/matérias do HPD E PDD.

Posto 11 — Central de Controle de Seguranca - CCS
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Funcdo: monitorar em tempo real todas as areas comuns, estacionamentos, morgue
e areas estratégicas do hospital, bem como controlar o fluxo da liberacdo segura de
Obitos, lancar no sistema Tasy os checklist de liberacédo de 6bitos. Manter informado
a Geréncia de Seguranca Patrimonial sobre todos os eventos ndo conformes
ocorridos nas unidades do Hospital. Fazer a gravacdo de imagens relevantes para o
Hospital, no HD externo ou no servidor do sistema D Guarda. E terminantemente
proibido a liberagcdo de imagens do sistema eletronico de seguranca do HPD, as

excecdes s6 ocorrerdo mediante a autorizacdo do DEJUR (departamento juridico).
Posto 12 (S-1) — Inspetor de Seguranca Patrimonial

Funcdo: Coordenar e orientar a execucao do servico de controle de acesso,
inspecionando periodicamente os postos de trabalho;

Acompanhar e executar rondas internas, quando necessario;
Identificar e encaminhar as ndo conformidades ao Gerente de Segurancga;

Orientar os colaboradores do setor quanto ao uso correto do Codigo Quebec para
comunicagédo na rede radio do Grupo Porto Dias.

Inspecionar, acompanhar e dar solugcbes para as demandas de sua competéncia,

registradas diariamente nos “Livros de Ocorréncias”;

Gerenciar situacbes de conflitos internos seguindo o fluxo pré-definido no

Procedimento Operacional Padrao de Violéncia no Local de Trabalho;

Auxiliar na elaboracdo de normas, regulamentos e procedimentos internos

relacionados a Seguranca Patrimonial;

Participar na elaboragcdo do planejamento da seguranca fisico-patrimonial da

instituicao;
Elaboracéo e Reviséo: Validacéao: Aprovacao:
Luis Martins da Silva Enf.2 Drielly Costa Enf.2 Vaneska Taina
Gerente de Seguranga Coordenadora de Qualidade Qualidade




Data 12 versao: 12/11/2016
Ult. Revisdo: 18/05/2024
) HOSPITAL PORTO DIAS | vencimento: 18/05/2026
- Versao: 09
HOSPITAL N° Paginas: 10/19
PFORTODIAS
PROGRAMA PROTECAO
HPD-SP-PR-01

Inspecionar o servico de portaria em outras unidades, conforme cronograma anual,
preparando relatério sobre cada caso, visando contribuir para melhorar a qualidade

desses servigos;

Realizar a fiscalizacdo dos elevadores, verificando o cumprimento das normas de

condutas e transportando clientes em tempo habil em situacdes de eventos;
Realizar a liberacdo de pessoas dos elevadores, em caso de falta de energia;
Registrar sua passagem pelos postos de controle em outras unidades em livros atas;

Monitorar o fluxo de 6bito no necrotério, lancar no livro de controle de 6bitos todas as

liberacdes diarias, seguindo o fluxo seguro de liberacdo de o6bitos;

Monitorar possiveis eventos na Instituicdo, bem como a entrada de pessoas sem

prévia autorizacao;
Zelar pela apresentacdo pessoal, mantendo um padrdo da area de atuacao;

Monitorar e intervir na assiduidade e pontualidade dos colaboradores sob sua

responsabilidade, bem como elaborar escala de servico mensal e férias;

Avaliar e acompanhar o desempenho dos colaboradores da éarea conforme
cronograma de avaliacdo por competéncias, garantido a aplicagdo do Plano de
Desenvolvimento Individual, bem como favorecer a realizagdo dos treinamentos da

Educacao Continuada.

Fazer rondas operacionais, quando necessarias, nas outras unidades do HPD, para
avaliar os cumprimentos dos protocolos de seguranca estabelecidos para cada

unidade.

Fazer rondas diaria nas unidades do HPD, para identificar falhas e danos no sistema
de Seguranca Eletrbnica-CFTV, comunicando imediatamente todas as nao

conformidades identificadas ao Gerente de Seguranca.
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Posto 13 (S-2) — Assistente de Seguranca Patrimonial

Funcéo: Informar e fazer cumprir as normas de acesso ao hospital para todos os
clientes, visitantes e colaboradores;

Realizar vistoria na area internas das unidades do Hospital Porto Dias;

Controlar claviculario do hospital, realizando a abertura e fechamento de portas nos
setores, quando necessario;

Orientar, controlar e fiscalizar os visitantes quanto ao deslocamento nas
dependéncias do hospital;

Fiscalizar e comunicar ao Gerente de Seguranca Patrimonial as ndo conformidades
verificadas nas dependencias do Hospital, para o registro de notificagcdes via sistema
Tasy;

Realizar, junto com o Inspetor de Seguranca a fiscalizacdo dos elevadores,
verificando o cumprimento das normas de condutas e transportando clientes em
caso de eventos em tempo habil;

Realizar a liberacdo de pessoas dos elevadores, em caso de falta de energia;
Manter o controle dos portdes, cancelas e de veiculos nas areas de estacionamento;
Realizar troca de papel das bobinas dos pontos eletrbnicos e cancela de
estacionamento;

Redirecionar o fluxo de veiculos no estacionamento GP-1, do Prime, durante o
recebimento de gas de cozinha;

Controlar o fluxo de liberagcdo de 6bito no necrotério, seguindo os procedimentos
seguros para a liberacao;

Registrar no “Livro de Ocorréncias” da portaria, as questdes relevantes do turno de
trabalho;

Zelar pela apresentacéo pessoal, mantendo um padréo da area de atuacgao.

Executar o Plano de Ronda Eletrénico, conforme o estabelecido no POP de

seguranca.
Elaboracéo e Reviséo: Validacéao: Aprovacao:
Luis Martins da Silva Enf.2 Drielly Costa Enf.2 Vaneska Taina
Gerente de Seguranga Coordenadora de Qualidade Qualidade




Data 12 versado: 12/11/2016

Ult. Revisdo: 18/05/2024
)) HOSPITAL PORTO DIAS | vencimento: 18/05/2026
-

Versao: 09
HOSPITAL N° Paginas: 12/19
PFORTODIAS
PROGRAMA PROTECAQO
HPD-SP-PR-01

Acompanhar o recebimento de cilindros de: 02, USP, CO2, nitrogénio, pela
Engenharia Clinica, bem como, informar e acompanhar o abastecimento de GLP e
Oxigénio feito pelo setor responsavel. Acompanhar a liberacdo de materiais de

farmacia e almoxarifado em horarios fora do expediente.

Acompanhar a entrega de medicamento de alto custo que sdo deslocados para a

farmécia do bloco D.
Posto 14 (P-2) — Recepcéo dos elevadores bloco “A”

Funcdo: a triagem do publico interno e externo, acontece neste posto, via Sistema
Tasy, € feito o cadastro com o preenchimento dos seguintes dados: home completo,
rg, cpf, e-mail, nacionalidade, telefone, grau de parentesco, sexo. data de

nascimento e foto.

A triagem termina com a orientacdo de qual elevador deve ser utilizado para se

deslocar ao local de destino.
Heliponto — Orientacdes quanto ao voo de aeronaves nao tripuladas e o acesso ao
espaco aéreo do Heliponto

ICA 100-40 (Instru¢io do Comando da Aeronautica) “AERONAVE NAO
TRIPULADAS E O ACESSO AO ESPACO AEREO BRASILEIRO”.

PORTARIA DECEA N° 928/DNORS, DE 15 DE MAIO DE 2023.

e Conforme citado nas defini¢cdes, a por¢cao de espaco aéreo em torno de uma
estrutura ou obstaculo, quer seja artificial ou natural, limitada verticalmente a
5m (cinco metros) acima e afastado horizontalmente até 30m (trinta metros)

deste, € conhecido como operac¢do em torno de estrutura.

e Condicionantes operacionais para operacdes no Entorno de Estrutura.
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e Operacbes préximos aos aerédromos/helipontos homologados para

operacdes IFR e outros de interesse estratégico definido pela DECEA:

e Operagbes préximas aos aerédromos/helipontos homologados para

operagdes VFR:

a) Manter-se afastado, no minimo, 500 metros de aerédromos

cadastrados, quando operando no entorno; e

b) Manter-se afastado, no minimo, 200 metros de estruturas que

possuem helipontos.

c) Nota 1. As operacgdes realizadas com base nessas condicionantes

deverdo ser solicitadas pelo Explorador/Operador da aeronave,

diretamente no SARPAS, com antecedéncia minima de 30 min.

(trinta minutos) em relacdo ao inicio da operacgéo pretendida.

d) Nota 5: Conforme descrito no item 6.1.21, MESMO QUE TENHA
SIDO AUTORIZADA, toda e qualquer operacdo de Aeronave N&o
Tripulada deve ser IMEDIATAMENTE ENCERRADA AO SER
VERIFICADA A APROXIMACAO DE AERONAVES TRIPULADAS,

ou de operacdo UA dos 6rgaos de Seguranca Publica.
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INFORMACOES NECESSARIAS NO DOCUMENTO

Se Pessoa Juridica, documento em papel timbrado;

Dados completos da Empresa (nome, CNPJ, endereco, N l
proprietario, celular);

Dados completos do operador (nome, CPF, endereco, celular d

operador);

= Anexar copia da identidade do proprietario da empresa e do

operador, bem como da licenca de operacdo de drone.

= Motivo da operaco.

= Data, local (com coordenadas geograficas ou mapa ) e hora

prevista da operacdo.

Dados da aeronave.

Declaragdo que o operador e o proprietario estdo cientes de que,

caso estejam previstos pousos ou decolagens no mesmo |:| =
horario, o Hospital ird comunicis por telefone efou mensagem

por telefone celular, informando da previsdo do voo para

suspensdo imediata da operacdo com o DRONE.

TUDO PRA VOCE FICAR BEM.

Posto 15 (GSP) Gerente de Seguranca Patrimonial
Funcéo:
e QUANTO A SEGURANCA PATRIMONIAL
Coordenar as equipes de Seguranca Patrimonial organica e terceirizada,

Acompanhar o servico de Seguranca dispensado aos clientes, prestadores de
servicos e funcionarios dentro do HPD;

Identificar e tratar as ndo conformidades do setor de Segurancga junto as Diretorias e

Presidéncia;

Gerenciar, tratar e dar solucdes para as demandas de sua competéncia, registradas

diariamente nos Sistemas: Tasy, Gmaill;

Gerenciar situacbes de conflitos internos seguindo o fluxo pré-definido no

Procedimento Operacional Padrao de Violéncia no Local de Trabalho;

Elaboracéo e Reviséo: Validacéao: Aprovacao:
Luis Martins da Silva Enf.2 Drielly Costa Enf.2 Vaneska Taina
Gerente de Seguranga Coordenadora de Qualidade Qualidade




Data 12 versao: 12/11/2016
Ult. Revisdo: 18/05/2024
) HOSPITAL PORTO DIAS | vencimento: 18/05/2026
- Versao: 09
HOSPITAL N° Paginas: 15/19
PFORTODIAS
PROGRAMA PROTECAO
HPD-SP-PR-01

Implementar normas, regulamentos e procedimentos internos relacionados a

Seguranca Patrimonial;
Criar planejamentos de seguranca fisica das instala¢des da instituicao;

Gerenciar o servico de portaria em outras unidades, conforme cronograma anual,
tratando cada nao conformidade encontrada, visando melhorar a qualidade desses

servicos;

Monitorar possiveis eventos na Instituicdo, bem como a entrada de pessoas sem
prévia autorizagao;

Zelar pela apresentacdo pessoal, mantendo um padrdo da area de atuacao;

Avaliar e acompanhar o desempenho dos colaboradores da éarea conforme
cronograma de avaliacdo por competéncias, garantido a aplicagdo do Plano de

Desenvolvimento Individual, bem como favorecer a realizacdo dos treinamentos da

Educacao Continuada;

Montar e aplicar treinamentos técnicos a todas as equipes envolvidas na Seguranca
Patrimonial e nos Controles de Acessos da Instituicao;

Investigar as Ocorréncias prescritas no CPB que ocorram na instituicdo, tais como:

furtos, roubos, danos, agressoes, lesdes etc.;
Fazer andlise de risco das areas adjacentes da institui¢ao;

Acompanhar, registrar e solicitar apoio das instituicbes de Seguranca Publica,
guando necessario para garantir a integridade do Patrimonio da instituicao;

Montar trajeto seguro para recebimento das autoridades, Federais, estaduais e

Municipais quando em atendimento nas Unidades da Instituicao

Auxiliar o Setor Juridico na instauracdo de PAD (procedimento administrativo

disciplinar), fornecendo as provas necessarias para a elucidacao do fato delituoso;
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Criar projeto de Seguranca para mitigar os riscos ao Patrimoénio da Institui¢ao;

Criar projetos para a implantagdo de seguranca perimetral, identificando suas
respectivas necessidades de implantacdo (cerca elétrica pulsativa, concertina,

sensores ativos ou passivos etc.);

Montar Projeto de Ronda Eletrdnica, identificando os pontos estratégicos e de riscos

da Instituicéo;

Ter conhecimento do Sistema Deggy, instalacdo, configuracdo dos pontos de

Rondas;

Montar projeto do Sistema de Rede Radio para comunicacdo interna, através de

centrais de repetidoras, radios base e radios portateis (HT’s);

Ter conhecimento de configuracdo dos equipamentos que compdes o0 Sistema de

rede radio;

Fazer rondas operacionais, quando necessarias, nas outras unidades do HPD, para
avaliar os cumprimentos dos protocolos de seguranca estabelecidos para cada
unidade.

e QUANTO A SEGURANCA ELETRONICA

Elaborar Projeto tatico de distribuicdo de Cameras de monitoramento para o Sistema
de CFTV;

Elaborar Projetos para implantagcdo de sensores ativos ou passivos, fechaduras de

seguranca e intercomunicador com visualizagao;

Ter conhecimento de todos o0s equipamentos que compdes um Sistema de

Seguranca Eletronico (NVRs, DVRSs, cameras, tipos de sensores, monitores etc.);
Ter conhecimento dos sistemas D’Guard de monitoramento através de rede;

Fazer andlise investigativa, através das imagens do Sistema de CFTV,
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Montar projeto de melhoria dos Sistemas Eletrdnicos de Seguranca;

O Gerente de Seguranca patrimonial € o responsavel pelo Programa de Protecado e

pela elaboracao do relatério trimestral do mesmo.

4.2.5. Areas prioritarias

As éareas de maior risco para a Protecdo sao identificadas nos levantamentos

técnicos elaborados pela Seguranca Patrimonial. Desta forma, para mitigar os riscos

identificados nos levantamentos técnicos, intensifica-se as Rondas Intermitentes e a

intensificacdo do Monitoramentos em tempo real. Locais estratégicos que recebem

intensificacdo de Rondas e monitoramento intensificados em tempo real:

Almoxarifados;
Estacionamentos (GP-1, GP-2);
Morgue (Necrotério);

Térreo;

Estacionamentos SS1 e SS2;
Estoque SND;

Farmacia;

Bloco cirurgico;

Uti's;

Datacenter;

Geradores;

Elevadores;

Heliponto.
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Indicadores de monitoramento do desempenho do Programa de Protecéao
Nome do Indicador: (Quantidade de ocorréncias més por tipo)
e Formula: N° total de Ocorréncias més
e Meta: Até 05 eventos
e Responsavel: Luis Martins
e Local de Coleta: Planilha Excell
Nome do Indicador: (% de ocorréncias de criticidade alta)
e Formula: N° total de Ocorréncias de criticidade alta/total de ocorréncias
e Meta: 5%
e Responsavel: Luis Martins
e Local de Coleta: Planilha Excell
Nome do Indicador: (% de cameras de monitoramento em funcionamento)
e Formula: N° total de cameras em funcionamento/total de cameras instaladas
e Meta: 85%
e Responsavel: Luis Martins
e Local de Coleta: Planilha Excell
Nome do Indicador: (% de realizacao de rondas programadas més)
e Foérmula: N° total de rondas realizadas/total de rondas programadas
e Meta: 95%
e Responsavel: Luis Martins

e Local de Coleta: Sistema Deggy

Elaboracéo e Reviséo: Validacéao: Aprovacao:
Luis Martins da Silva Enf.2 Drielly Costa Enf.2 Vaneska Taina
Gerente de Seguranga Coordenadora de Qualidade Qualidade




Data 12 versado: 12/11/2016

Ult. Revisdo: 18/05/2024
)) HOSPITAL PORTO DIAS | vencimento: 18/05/2026
-

Versao: 09
HOSPITAL N° Paginas: 19/19
PFORTODIAS
PROGRAMA PROTECAQO
HPD-SP-PR-01

Nome do Indicador: (quantidades de Obitos liberado conforme no morgue més)
e Formula: N° total de 6bitos liberados conformes
e Meta: 100%
¢ Responsavel: Luis Martins
e Local de Coleta: Sistema Deggy
Metas para 2024

Implantar o Projeto de Controle de Acesso Eletronico via catracas com controle de

liberagdo via cartdo ou biometria;

Finalizar a mudanca do sistema de monitoramento analdgico para o sistema IP, bem
como, implantacdo de cameras para monitoramento de todas as escadas das portas

corta fogo dos blocos “A”, “B” e “D”;

Implantar uma nova monitora na Central de Controle de Seguranca-CCS do Prime;
Analisar a viabilidade de implantar um novo vestiario no subsolo do bloco “B”.

5. REFERENCIAS

Padrbes de Acreditacdo da Joint Commission International para Hospitais — 72
Edicao, 2002.

6. ANEXOS
N&o se aplica.

7. QUADRO RECAPITULATIVO

Descrigcéo da Revisao Verséo Data
Emissao inicial. 01 12/11/2016
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Revisdo Geral adequacédo ao FMS.4 do Manual de

Acreditacao Internacional da JCI.

02

12/11/2017

Revisdo Geral para adequacédo ao Manual de padrdes da
JCI 72 edicao.

03

24/11/2020

sem alteracbes

Revisao Geral para adequagédo ao manual de JCI, 72

edicao.

05

24/11/2020

Inclusdo do item 5. Referéncias

06

04/08/2021

Itens revisados: Item 4.2.; 4.2.1. - Mudanca da descri¢ao
da estratégia; 4.2.2. - Inclusdo do bloco cirurgico do 8° D
e Hemodinamica; 4.2.3; 4.2.4. — Ajuste de texto, Ajuste
de texto do Posto 3; Ajuste de texto dos Postos R-5, R-
6, R-7 e R; Inclusdo das Funcbes dos Posto P-4
(Hospital Infantil); Ajuste de texto do Posto Central de
Controle de Seguranca-CCS ; Inclusdo das Funcdes
Taticas do Gerente de Seguranca Patrimonial(organico);
Inclusdo das Funcgdes Taticas do Inspetor de Seguranca
Patrimonial (organico); Inclusdo das Funcgdes Taticas do
Assistente de Segurancga Patrimonial (organico); Ajuste

de texto dos Postos R-2, P-1 e P-2 (organicos) .

07

25/03/2022

Itens revisados: Item 4.2.4 — Retirada da identificacdo da
empresa terceirizada Elite; 4.2.5 — Juncéo de todas os
processos operacionais e postos de servigos,

eliminando as func¢des organicas e terceirizada.

08

09/01/2023
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Itens revisados: Item 4.2.5 — Inclusdo da area prioritaria

Heliponto - Orientagdes quanto ao voo de aeronaves 09 18/05/2024

nao tripuladas e o acesso ao espaco aéreo do Heliponto
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