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1. OBJETIVOS

Descrever as rotinas administrativas e assistenciais relacionadas aos atendimentos
prestados pelo servico de endoscopia e colonoscopia do Hospital Porto Dias (HPD)

para os pacientes ambulatoriais e internados.
2. RESPONSABILIDADES
2.1. COORDENAQAO MEDICA E DE ENFERMAGEM

Assumir a responsabilidade técnica do servico de endoscopia e colonoscopia além de
coordenar, orientar, monitorar e avaliar a execucao das atividades do processo e seus

resultados.

2.2. MEDICO ENDOSCOPISTA

Realizar os procedimentos endoscopicos de forma eficiente e segura.

2.3. MEDICO ANESTESISTA

Realizar o monitoramento dos pacientes submetidos a anestesia e sedacgéao.
2.4. ENFERMEIRO SUPERVISOR

Gerenciar a equipe de enfermagem do setor endoscopia e colonoscopia.
2.5. AUXILIAR/TECNICO DE ENFERMAGEM

Assegurar o acolhimento e prestacdo de cuidados de enfermagem conforme descritos

neste procedimento.
2.6. RECEPCAO

Agendar os procedimentos endoscoOpicos orientando 0 preparo necessario, e

viabilizando o atendimento dos pacientes internados e ambulatoriais.
3. ABRANGENCIA

Institucional.

4. PROCEDIMENTOS

4.1. AGENDAMENTO E CONFIRMACAO DE EXAMES AMBULATORIAIS

Elaboracéo e Reviséo: Validacéo: Aprovacdo:
Enf.2 Ana Vitéria Enf.2 Raina Carvalho Enf.2 Drielly Costa
Endoscopia Qualidade Coordenadora da Qualidade




Data 12 versao: 14/01/2017
Ult. Revisdo: 17/05/2024
Vencimento: 17/05/2026
-~ HOSPITAL PORTO DIAS |versdo: 05
Fﬁﬁzﬁié N° Paginas: 2/14
PROCEDIMENTO ENDOSCOPIA
GERAL HPD-EDA-PG-01

Para otimizar a realizacdo dos exames o call center realiza a confirmacgé&o prévia com o
paciente (com até 24 horas de antecedéncia) via contato telefénico. Durante a

confirmacédo sao esclarecidas davidas que porventura possam existir.

Em caso de impossibilidade do paciente em comparecer na data agendada, é realizado

0 reagendamento para uma nova data que atenda a necessidade do paciente.
4.2. ATENDIMENTO AMBULATORIAL

e O Hospital, em obediéncia a Lei 10.048 de 8 de novembro de 2000, estabelece
como prioridade para atendimento pela recepcéo: pessoas com deficiéncia,
idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e
pessoas com criancas de colo e os obesos. Pacientes com patologia oncologica
ou idosos acima de 80 anos sdo atendidos como prioritarios dentro dessa

classificacao;

e N&o é permitida a realizacdo de exames para pacientes sem acompanhantes ou

sem a guia de solicitacdo médica;

e O paciente ao chegar na recepcao da endoscopia o 5° andar do bloco D, retira
senha para atendimento e dirige-se para o atendente munido de documento de
identificacdo, guia de solicitacdo médica e carteira do convénio, confirma nome
completo, data de nascimento e exame agendado. ApGs esta verificacdo, o

paciente é confirmado no agendamento do dia para ser submetido ao exame

solicitado;

e O paciente recebe a pulseira de identificagdo contendo nome completo e data de
nascimento, e é direcionado para avaliagdo pré-sedagdo com 0 anestesista com
aplicacao do termo de consentimento livre e esclarecido e procedida a admissao

de enfermagem;

e Devido ao uso de sedativo durante o exame o paciente é classificado com risco
de queda, com sinalizacdo na pulseira de identificacdo com adesivo circular na

cor preta, sendo aplicadas medidas preventivas para queda, como: avaliagdo do
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4.3.

nivel de consciéncia na recuperacdo pos sedativo, deambulagdo somente com

auxilio e quando necessario disponibilidade de cadeira de rodas;

Imediatamente apdés o exame o0 médico endoscopista registra o laudo e
disponibiliza para entrega ao acompanhante do paciente.

ATENDIMENTO DO PACIENTE INTERNADO

O exame é solicitado no sistema na area de prescricdo médica, a guia com a
solicitacdo € entregue pelo enfermeiro plantonista da unidade assistencial para o

setor de contas médicas e aguarda a autoriza¢ao junto ao convénio de saude;

Ap0s autorizacao, é solicitado avaliagdo do médico anestesista que ocorre em até
24 horas antes da realizacdo do exame, e € aplicado também o termo de

consentimento livre e esclarecido (TCLE) ao paciente ou seu responsavel;

E realizado, pelo enfermeiro plantonista da unidade, contato com o setor de

endoscopia para programacao e orientacdes necessarias a realizagdo do exame;

No dia e hora marcados para a realizacdo do exame, a equipe de enfermagem da
unidade onde o paciente encontra-se internado acompanha-o até o setor de
endoscopia e colonoscopia juntamente com a avaliacdo do anestesista e o TCLE,
devidamente preenchido e assinado. Para os pacientes internados na unidade de
terapia intensiva (UTI) com condicdes que contraindiguem o transporte a
realizagdo do exame é discutida e definida pelo médico endoscopista em conjunto

com o médico plantonista da UTI;

e Imediatamente ap0s o exame o0 médico endoscopista registra no prontuario

eletrbnico do paciente o laudo com os achados do exame.

4.4. ATENDIMENTOS DE URGENCIA E EMERGENCIA

Para o atendimento dos pacientes em situacfes de urgéncia e emergéncia, o médico

assistente solicita o0 exame via prescricdo medica eletrbnica e entra em contato com o

meédico endoscopista de sobreaviso e anestesista informando a necessidade e quadro
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clinico do paciente. O enfermeiro plantonista viabiliza junto as contas médicas e o setor

de endoscopia e colonoscopia a realizagdo do exame de urgéncia.

4.5. TIPOS DE EXAMES REALIZADOS NO SERVICO

e Endoscopia digestiva alta com ou sem bidpsia;

e Colonoscopia com ou sem biopsia;

e Broncoscopia;

e Ecoendoscopia.

4.6. ATENDIMENTO NA SALA DE EXAME

4.6.1. Atendimento do auxiliar/técnico de enfermagem

O auxiliar/técnico de enfermagem recebe 0 paciente na endoscopia, realiza a

identificacdo segura confirmando os marcadores na pulseira de identificacdo (nome

completo e data de nascimento. Orienta o paciente sobre a admissdo no setor,

realizacdo do exame recuperacdo pos sedacdo. Em seguida, realiza os seguintes

Passos:

¢ Realizar admissao de enfermagem com registro no sistema Tasy;,

e Conferir documentacédo obrigatdria do paciente para realizacdo do exame

o Aferir e registrar sinais vitais;

e Realizar checklist de procedimento seguro com equipe 0 anestesista e médico

endoscopista;

e Posicionar, monitorizar e assegurar acesso venoso no paciente;

e Acompanhar o paciente para recuperacdo pos-anestésica ap0s término do

exame e verifica sinais vitais antes da liberacéo.

e Imprime e entrega as orientagoes de alta.

4.6.2. Atendimento do Médico Anestesista
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e Realizar e registrar no sistema a anamnese do paciente para preenchimento da
avaliacado pré-inducao, contemplando o planejamento da sedacdo e preparo

adequado para 0 exame;

e Certificar-se que 0s equipamentos necessarios estao funcionando por meio do

checklist de pilotagem segura,;
¢ Participar ativamente do checklist de procedimento seguro;
e Preparar mesa com medicamentos e agentes anestésicos para sedacao;
e Administrar as drogas necessarias para realizacdo segura do exame,;
e Monitorar e registrar sinais vitais durante realizagéo do exame;
e Prestar assisténcia integral ao paciente em situacdes emergenciais;

e Avaliar o paciente ao final do exame, utilizando os critérios para sedacgéo e
anestesia na modalidade fast tracking. (Anexo 1), e assegurar que esteja apto a

ser encaminhado para recuperacao pos sedativo;

4.6.3. Endoscopista

e Participar ativamente do checklist de procedimento seguro;

e Prosseguir com técnica de execucao do exame adequada para 0 caso;

¢ Indicar ao anestesiologista os tempos de inicio e fim do exame;

e Registrar e liberar laudo apoés a realizacdo do exame;
4.7. PREPARACAO DE SALA
Antes do procedimento, o auxiliar/técnico de enfermagem atua nas seguintes etapas:
4.7.1. CondicGes de montagem de sala

e Disposicdo e checagem do funcionamento dos equipamentos criticos e

semicriticos

e Checagem do mobiliario fixo da sala;
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e Instrumentais e outros produtos para saude estéreis advindos da central de

materiais e esterilizacdo (CME);

4.7.2. Montagem da sala

¢ Higienizar as maos;

e Utilizar sempre os equipamentos de protecao individual;

e Ler com atencéo os formularios com a descricdo dos materiais solicitados para

0 procedimento;
Checar condi¢cdes da sala: limpeza adequada, temperatura (18- 22°C) e

umidade (30-55%);

Certificar-se através de teste que todos 0s equipamentos permanentes da sala
estejam funcionando: maca, carro de anestesia, monitor multiparametros e

computadores;

Montar o sistema de aspiracdo (frasco a vacuo conectado a rede de gases,

mangueira de silicone);

Dispor em sala os equipamentos especificos, instrumentais/produtos estéreis,

0os medicamentos, os materiais descartaveis e materiais de alto custo.

4.7.3. Desmontagem da sala

Apos o término do procedimento, o auxilia/técnico de enfermagem deve:

e Conferir instrumentais e perfuro cortantes;

e Descartar 0s perfuro cortantes;

e Desmontar circuitos de anestesia, frascos de aspiracéo, silicones, conferir e

transportar junto as caixas e bandejas de instrumentais usados para 0 expurgo

do setor;

e Protocolar todas as devolucdes de instrumentais e outros produtos para saude

a CME;
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¢ Realizar segregacéao de residuos de forma adequada;
e Acompanhar higienizacdo da sala e equipamento;
4.8. CONTROLE DE MATERIAL ANATOMOPATOLOGICO

O exame anatomopatolégico consiste em procedimento meédico necessario para o
diagnostico de doencas ou para estabelecer o estadiamento de tumores, a partir dos
estudos a macroscopica, mesoscopia € ao microscopio de amostras de tecidos e
anatémicas retiradas de pacientes.

4.8.1. Condicdbes de biosseguranca durante manuseio de material

anatomopatolégico

ITENS DE PROTECAO TIPO DE TAREFA

Equipamento de Prote¢do | Manuseio de amostras na |Envio de amostras ao

Individual endoscopia laboratorio

Roupa privativa

Gorro

Oculos

Mascara cirirgica

Jaleco

Luvas

4.8.2. Materiais necessarios
e Amostras de tecidos;
e Solucéo de fixac&o: formol a 10%;
¢ Recipiente adequado para acondicionamento das amostras;
e Etiqueta de identificacao do paciente, acrescido do nome da amostra,;

e Requisicao correta do exame solicitado pelo médico;
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4.8.3. Execucao

e ApOs a separacdo da amostra a ser examinada, o auxiliar/técnico de
enfermagem acondiciona o material no frasco proprio com liquido de

conservagao;

e Ao final do procedimento, o auxiliar/técnico de enfermagem confirma

verbalmente com o endoscopista a quantidade e a identificagdo das amostras;

e O auxiliar/técnico de enfermagem assegura o fechamento correto do frasco
com a amostrae fixa a etigueta com a identificacdo do paciente e identificacdo

da amostra no frasco contendo o material;

e Encaminhar a amostra a recepcado do laboratério e protocola a entrega do

material.

e Retirar as luvas de procedimentos e proceder com desparamentacdo e

higienizacao correta.
4.9. SOLICITAC;AO E DEVOLUC;AO DE PRODUTOS PARA SAUDE
4.9.1. Solicitacdo de produtos processados

e A requisicdo dos materiais da CME é gerada através da funcéo solicitagdo de
conjuntos no sistema Tasy pelo técnico de enfermagem da endoscopia com

base na agenda de exame.

e A lista com o kit completo de produtos para saude é impressa pelo
auxiliar/técnico de enfermagem do setor de endoscopia, para dupla checagem

com o técnico da CME no momento do recebimento dos produtos.

e A solicitacdo é realizada as 17:00 horas para os procedimentos do dia

seguinte;

e As solicitacbes de wurgéncia sdo realizadas com a sinalizacdo de

“procedimentos de urgéncia”;

4.9.2. Devolugdo para a CME de produtos para saude pos uso
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e Os produtos para saude sdo organizados no expurgo separadamente, de
acordo com a criticidade: criticos, semicriticos, nao criticos, sendo

acondicionados em embalagem plastica fechada;

e Todos os produtos dispostos no expurgo sdo protocolados, com a identificacédo

descrevendo a especificacdo de cada matéria,;

e A entrega a CME ocorre por dupla checagem entre o auxiliar/técnico da

endoscopia e técnico da CME;

e Materiais ndo utilizados devem ser devolvidos a CME em até 01 (uma) hora

antes do término de cada plantéo;
5. ATENDIMENTO EM CASOS DE INTERCORRENCIAS

O primeiro atendimento em caso de intercorréncias no setor € realizado pela equipe da
endoscopia (anestesista, auxiliar/técnico de enfermagem e endoscopista), sendo as
principais intercorréncias identificadas: queda de saturagdo de O2, rebaixamento
inesperado do nivel de consciéncia, hipotenséo ou hipertensao refrataria e dor de dificil
controle. Durante o atendimento o objetivo € a estabilizacdo do paciente para
encaminhamento para unidade de origem, ou, no caso de pacientes ambulatoriais,
encaminhamento para sala de graves na unidade de emergéncia para seguimento da

rotina de internacdo hospitalar.
Todo o atendimento prestado é registrado pelos profissionais em prontuario eletrénico.
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7. ANEXOS

7.1. ANEXO | - CRITERIOS PARA SEDACAO E ANESTESIA NA
MODALIDADE FAST TRACKING.
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7.2 ANEXO II - FLUXOGRAMA DE ACIONAMENTO DA EQUIPE DE
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FLUXOGRAMA DE ACIONAMENTO DA

EQUIPE DE SOBREAVISO
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7.3. ANEXO IIl - FLUXOGRAMA DE EMERGENCIA
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FLUXOGRAMA DE URGENCIA NO SETOR DE ENDOSCOPIA
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