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MISSAQ: Fornecer enxoval com exceléncia para a melhor experiencia do cliente.
FORNECEDORES INSUMOS MACRO ATIVIDADE PRODUTOS CLIENTES
e Areas Assistenciais Roupas Sujas [ penamento Reprocenene ] e Rouparia limpa e Areas

e Costura

e Suprimentos
e SESMT

e Infraestrutura

e Engenharia Clinica

e Fornecedores de
Saneantes

e Tecnologia de
Informacéo

e Gestdo de Pessoas

e Educagéo Continuada
e GEOP

e Seguranga Patrimonial
e CCIHH

e Qualidade

Producgédo e Reparos
Insumos
EPI's
Manutenc¢do Predial
Equipamentos
Manutengéo das
Dosadoras
Computadores e Rede
Colaboradores
Treinamentos
Demanda de Gestéo
Seguranga
Patrimonial
Liberacao / Validagéo
de Saneantes
Qualidade

Segregacdo/ Pesagem
ompra tecido Lavagem/Segregagdo de
conforme demanda de Roupa Limpas
PSR Calandragem
Inventério Trimestral
A cada 6 meses Controle de
reposicao do enxoval Qualidade

Reposigdo de enxoval
descartados pela
alfaiataria

[ Andlise do retorno ] [ Preparo ]

“
Embalagem

Armazenamento

Distibuicdo

assistenciais

INDICADORES DE DESEMPENHO/RESULTADO
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LAV — indice de quilo de roupa lavada por paciente

LAV — consumo de agua por quilo de roupa lavada

LAV — consumo de produto por quilo de roupa lavada

LAV — custo com consumo geral de produtos por quilo de roupa lavada
LAV — taxa de evasao de enxoval

LAV — notificac&o tratada e encerrada

LAV — taxa de retorno de rouparia

LAV — total de notificagcbes

INTERACOES DE PROCESSOS

FORNECEDORES
Setores assistenciais: Fazer a devolucéo das roupas sujas devidamente
acondicionadas em sacos azuis e amarrados em 2 n4s
Tecnologia da informacdo: Atender as ordens de servigos abertas pelo nosso
setor
Infraestrutura: Atender as ordens de servigos abertas pelo setor. Garantir
manutenc¢do preventiva dos condicionadores de ar do setor. Executar
higienizacdo dos exaustores das secadoras e do setor
Gestéo de pessoas: Atender as requisi¢cdes para substituicbes de pessoas em
até 07 dias
Educacdo continuada: garantir suporte técnico cientifico para os treinamentos
propostos pela equipe da lavanderia e proporcionar treinamento obrigatérios
para 0 processo
Engenharia clinica: Atender a ordens de servico aberta pelo setor e garantir a

manutencgdo preventiva

CLIENTES
Setores assistenciais: Realizar troca diariamente de rouparia conforme
rotina e quando solicitado
Tecnologia da informacd&o: Abertura obrigatéria de ordem de servigo para
solicitar atendimento desses processos
Infraestrutura: Abertura obrigatdria de ordem de servigo para solicitar
atendimento desses processos
Gestéo de pessoas: Preencher adequadamente as requisicées para
substituicdo de pessoas em até 24 horas do afastamento ou desligamento
do colaborador
Educacédo continuada: Definir treinamentos essenciais e obrigatorios para
0 processo encaminhar listas de frequéncias preenchidas por datas e
horario de treinamento e garantir a participacao dos colaboradores nos
treinamentos propostos pela educacgéo continuada.
Engenharia clinica: Abertura obrigatoria de ordem de servico para solicitar

atendimento desses processos
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e Geop: Encaminhar as demandas de gestéo ; e orientar em caso de duvidas na e Geop: garantir orientacdo em caso de duvidas na execucdo das demandas
execucao das demandas com treinamentos solicitadas

e Higienizacdo e Limpeza: Garantir a higienizacdo e limpeza do setor seguindo e Higienizacao e Limpeza: Higienizacdo dos MOPS diariamente
o cronograma de limpeza terminal e concorrente e Terceirizado: garantir que as manutengdes ocorram no periodo que e

e SESMT: Garantir EPI'S para os colaboradores ; garantir extintores de incéndio preconizado.

na validade e em condi¢c6es de uso

e Terceirizado: Manutencao preventiva e corretiva dos sistemas de dosadoras

DOCUMENTOS RELACIONADOS

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO PROGRAMAS
e PCI

e HPD-LAV-POP-01 — Recepcéo, Separacgédo e classificacdo das roupas sujas; e FMS
e HPD-LAV-POP-02 - Pesagem e lavagem de roupa suja;

e HPD-LAV-POP-03 — Descarga e secagem de roupa suja;

e HPD-LAV-POP-04 — Calandragem e embalagem de roupas limpas;

e HPD-LAV-POP-05 — distribuicdo de enxoval;

e HPD-LAV-POP-06 - Coleta de roupa suja e residua do abrigo temporario
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Manutencgao
preventiva das em dia

Atuacéo do SESMT e
Engenharia clinica
constante com
treinamento de
utilizagcéo das
maquinas .
Resolucdo das
magquinas corretivas

UPR

Trimestral

PREVINIR

EM ANDAMENTO

MELHORAR

Acompanhamento
diario da superviséo
na producao
Treinamento
semestral

UPR

Trimestral

PREVINIR

EM ANDAMENTO

MELHORAR

Acompanhamento
diario da supervisao
na producao
Treinamento
semestral

UPR

ANUAL

PREVINIR

EM ANDAMENTO

MELHORAR
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LEGENDAS PARA CLASSIFICACAO DO RISCO

FATOR IMPACTADO Voltar GRAVIDADE
Principais fatores do processo analisado, no qual serd impactado caso o risco ocorra Descritor Descrigao Nivel
Muito . S
Fatores Descricao Baixo Os riscos possuem danos pouco significativos 1
Financeiro 0 risco impacta no custo da atividade . d . »
Imagem 0 risco impacta na imagem da instituicdo e || (2SS EESIE GRS [CEFVES G ELW Gkl | -
—— — prazo, com custos pouco significativos
Prazo 0 risco impacta no tempo de entrega da atividade
Qualidade 0 risco impacta na qualidade e desempenho da atividade Os riscos possuem danos reversiveis em curto e médio
Médio prazo, impactos significativos, porém recuperaveis, 3
— custos baixos
CLASSIFICACAO DO RISCO Voltar
Classificagio |Descricao Alto Os riscos possuem danos com custos altos, impactos de 4

Realizar andlises periédicas e gerencie por procedimentos de roting reversdo dificil

Ponto de atencdo. reqguer acdes pontuais
Ponto critico, implementar agdes imediatamente

Muito | OS riscos possuem danos que impactam fortemente
inclusive em outros processos, gerando custos 5

Alto o SRR
3 3 o econdmicamente inviaveis.
Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto)
F'y
2 PROBABILIDADE
[1-]
= Descritor Descrigio Nivel
=
] : Eventos extraordinarios. Embora possa assumir dimenséo
'E Muito - ~ b oo
o Bai estratégica para a manutencao do processo, ndo ha histérico de 1
Q. e sua ocorréncia.
Baixa Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histérico 2
conhecido de sua ocorréncia por parte dos gestores.
Impacto - -
Evento esperado, que se reproduz com frequencia reduzida,
Média porém constante. Seu histérico é conhecido da maioria dos 3
= estores.
ESTRATEGICA (RESPOSTA AO RISCO) _vottar | g
- — — Evento usual, corriqueiro. Devido sua ocorréncia habitual ou
Classificacao Descrigao Alta conhecida um uma dezena ou mais de casos, 4
Acaitar Aceitar os impactos e ndo realizar nenhuma acéo aproximadamente, seu histérico € amplamente conhecido por
— - - — - parte dos gestores
Mitigar Feduzir o impacto ou a probabilidade do risco : -
- - - — - Muito Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de
Prevenir Prevenir e, se possivel, eliminar o risco Alta maneira assidua, numerosa. Interfere no ritmo das atividades, 5
Transferir Transferir o impacto para terceiros sendo evidente para os que conhecem o processo.




