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MISSAO: Assessoria e regulacdo da gestédo dos processos para alcance dos objetivos estratégicos com Qualidade e Seguranga.
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INDICADORES DE DESEMPENHO/RESULTADO

e QUAL - Densidade de Incidéncia de Queda — Internado

e QUAL - Densidade de Incidéncia de Queda — Ambulatorial

e QUAL - Incidéncia de InfecgBes Intra-Hospitalares

e QUAL - Densidade de Incidéncia de Broncoaspiragédo

e QUAL - Percentual de Reacdes Transfusionais Confirmadas

e QUAL - Percentual de Reacdes Adversas

e QUAL - Percentual de Eventos Adversos durante Anestesia

e QUAL - Percentual Medicamentosas Graves

e QUAL - Densidade de Incidéncia de Erro de Medicagdo com Dano

e QUAL - Percentual de Concordancia entre CIDs Pré e Pos-operatorio

e QUAL - Percentual de Eventos Adversos durante Sedacdo de Eventos Adversos relacionados a Falha na Identificagdo do Paciente

e PI-indice de Seguranca na Assisténcia Global

e QUAL - Total Geral de Notificacdes

e QUAL - Total de Condicdes Perigosas

e QUAL - Total de Quase Falhas

e QUAL - Total de Incidentes sem Dano

e QUAL - Total de Eventos Adversos Dano Leve

e QUAL - Total de Eventos Adversos Dano Moderado
e QUAL - Total de Eventos Adversos Dano Grave

e QUAL - Total de Eventos Sentinelas

e QUAL - Total de Quebra de Interacéo de Processos

e QUAL - Resolubilidade Geral das Notificacfes
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INTERACOES DE PROCESSOS
FORNECEDORES CLIENTES
Todos os setores: o Todos os setores: Analisar e liberar notificagdes e eventos para tratativa do

1. Gerar notificacdes no sistema Tasy com o0s campos completos, com tratativas
conforme o programa da Qualidade:

Circunstancia de risco e ndo conformidade: 15 dias;

Eventos sem danos: 7 dias;

Eventos com dano: 5 dias;

Evento sentinela: analise imediata.

o o A~ w DN

Gerar documentos da estrutura normativa de acordo com o que preconiza a Norma
Zero, solicitar revisao do documento via Ordem de Servico; Realizar as analises dos

indicadores até o 10° dia do més vigente;
Infraestrutura: Atender a ordens de servi¢os de acordo com a criticidade
Gestao de Pessoas: Atender as requisi¢des para substituicdo pessoas em até 07 dias;

Educacdo Continuada: Garantir suporte técnico cientifico para os treinamentos
propostos pela equipe da qualidade e proporcionar treinamentos obrigatérios para o

processo.

gestor responsavel; validar documentos no sistema Tasy conforme fluxo em até 15
dias da solicitacdo da revisdo por Ordem de Servico; gerar calculo dos indicadores
no BSC até o 5° dia de cada més;
. Infraestrutura: Abertura obrigatéria de ordem de servigco para solicitar
atendimento desse processo;
. Gestdo de Pessoas: Preencher adequadamente as requisicbes para
substituicdo pessoas em até 24 horas do afastamento ou desligamento do
colaborador;
Educacdo Continuada: Definir treinamentos essenciais e obrigatérios para o
processo e encaminhar o LNT, encaminhar listas de frequéncia preenchidas por data
e horério de treinamento e garantir a participacao dos colaboradores nos treinamentos

propostos pela educacéo continuada.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

PROCEDIMENTO GERAL

HPD-AQ-PG-01 - Gestéo e Controle de Documentos (Norma Zero)
HPD-OUV-PG-01 - Atendimento ao Cliente
PROGRAMA

PROTOCOLOS
e HPD-AQ-PT-02 - Comunicacéo Efetiva
e HPD-AQ-PT-01 - Identificacdo Segura do Paciente
e HPD-AQ-PT-03 - Prevencéo de Queda
e HPD-ACCIH-PT-01 - Higienizagcédo das Maos
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HPD-AQ-PR-01 - Melhoria da Qualidade e Seguranca do Paciente

Vigilancia

e HPD-A2-PT-04 - Cirurgia e Procedimentos Invasivos Seguros

e HPD-FARM-PT-01 - Seguranca Medicamentosa: Medicamentos de Alta

Elaborado por:
Coord. Qualidade

Verificado por:

Assessoria da Qualidade

Aprovado por:

Diretoria Técnica Hospitalar

Data de Elaboracéo
16/12/2021

Data de Reviséo
20/01/2025
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LEGENDAS PARA CLASSIFICACAO DO RISCO

FATOR IMPACTADO Voltar GRAVIDADE
Principais fatores do processo analisado, no qual serd impactado caso o risco ocorra Descritor Descrigao Nivel
Muito . S
Fatores Descricao Baixo Os riscos possuem danos pouco significativos 1
Financeiro 0 risco impacta no custo da atividade . d . »
Imagem 0 risco impacta na imagem da instituicdo e || (2SS EESIE GRS [CEFVES G ELW Gkl | -
—— — prazo, com custos pouco significativos
Prazo 0 risco impacta no tempo de entrega da atividade
Qualidade 0 risco impacta na qualidade e desempenho da atividade Os riscos possuem danos reversiveis em curto e médio
Médio prazo, impactos significativos, porém recuperaveis, 3
— custos baixos
CLASSIFICACAO DO RISCO Voltar
Classificagio |Descricao Alto Os riscos possuem danos com custos altos, impactos de 4

Realizar andlises periédicas e gerencie por procedimentos de roting reversdo dificil

Ponto de atencdo. reqguer acdes pontuais
Ponto critico, implementar agdes imediatamente

Muito | OS riscos possuem danos que impactam fortemente
inclusive em outros processos, gerando custos 5

Alto o SRR
3 3 o econdmicamente inviaveis.
Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto)
F'y
2 PROBABILIDADE
[1-]
= Descritor Descrigio Nivel
=
] : Eventos extraordinarios. Embora possa assumir dimenséo
'E Muito - ~ b oo
o Bai estratégica para a manutencao do processo, ndo ha histérico de 1
Q. e sua ocorréncia.
Baixa Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histérico 2
conhecido de sua ocorréncia por parte dos gestores.
Impacto - -
Evento esperado, que se reproduz com frequencia reduzida,
Média porém constante. Seu histérico é conhecido da maioria dos 3
= estores.
ESTRATEGICA (RESPOSTA AO RISCO) _vottar | g
- — — Evento usual, corriqueiro. Devido sua ocorréncia habitual ou
Classificacao Descrigao Alta conhecida um uma dezena ou mais de casos, 4
Acaitar Aceitar os impactos e ndo realizar nenhuma acéo aproximadamente, seu histérico € amplamente conhecido por
— - - — - parte dos gestores
Mitigar Feduzir o impacto ou a probabilidade do risco : -
- - - — - Muito Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de
Prevenir Prevenir e, se possivel, eliminar o risco Alta maneira assidua, numerosa. Interfere no ritmo das atividades, 5
Transferir Transferir o impacto para terceiros sendo evidente para os que conhecem o processo.




