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MISSAO: Garantir a satisfacéo alimentar aos pacientes, colaboradores e demais clientes, através da seguranca e qualidade nutricional.

FORNECEDORES INSUMOS MACRO ATIVIDADE PRODUTOS CLIENTES
e UI/UTIEU * Demandas da ¢ Alimentos prontos e Pacientes

e Assisténcia f )

¢ Nutricdo Clinica Elaboracio de Cardapios ¢ Acompanhantes

L e Mapas de Dietas
e Higienizagéo L )

¢ Ambiente Limpo

Colaboradores

e Suprimentos
e SESMT

Médicos

e [nsumos

e EPI's Planejamento de insumos
e Infraestrutura

. Manutencéao Predial
e Tecnologia da * uteng !

e Computadores e Rede ( )

Informacéo ,
e Equipamentos Pre-Preparo

e Engenharia Clinica

e Gestio de Pessoas | ° Colaporadores

5 e Treinamentos p .
e Educacéo :
| | reparo
Continuada e Assessorias 0
e Qualidade e Pacientes em
e CCIH isolamento/ precaugdo § 1
i ; e Dieta/treino Mapa de Dietas
e Fonoaudiologia
Distribuigao
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INDICADORES DE DESEMPENHO/RESULTADO

e INDICADORES OPERACIONAIS INDICADORES DA ANESTESIA

. . BC - Avaliacao Pré-anestésica.
e BC - Total de Cirurgia. * vallag !

« BC- Total de Cirurgia Robética. e BC - Intercorréncias Anestésicas.
e BC - Reavaliagdo Anestésica-ALDRET.
INDICADORES ASSISTENCIAIS

e BC- Taxa de Mortalidade

e BC - Cirurgia Médio e Grande Porte.
e BC - Cirurgias Realizadas x Agendadas
e BC - Pontualidade Cirurgica.

INDICADORES DE GESTAO e BC-Conformidade do Check-List de Cirurgia Segura.

- ~ BC-Admini a ATB P i .
« BC - Total de Notificacdo. e BC-Administracédo do reconizado

e BC - Total de Notificagdo/Encerradas * BC-Infec¢do de Cirurgia Limpa.

BC-Percentual de Reoperacdes.
e BC - Net Promoter Score (NPS). * ! perag

. . BC-Lesa P ao A iri H ital.
e BC - Absenteismo <= 15 dias e BC-Lesdo por Presséo Adquirida no Hospita

BC-Registro de Parametros Vitais no Tempo Preconizado - RPA
e BC - Horas Extras Pagas em Folha de Pagamento * g el P 'z

e BC-Tempo médio entre o Registro de Parametros Vitais na 1° Hora - RPA

INTERACOES DE PROCESSOS

FORNECEDORES CLIENTES

e Recursos Humanos: Atender as requisi¢cées de reposicdo e movimentacdo para

o . . e Recursos Humanos: Preencher adequadamente as requisicbes para
substituicdo de pessoas em até 07 dias;

substituicdo de pessoas em até 24 horas do afastamento ou desligamento do
e Higienizagdo: Garantir limpeza e higienizacdo de equipamentos, utensilios e
colaborador;
ambientes do setor;

e Setor de Compras/Suprimentos: Receber a solicitacdo aprovada via tasy, realizar| o Higienizac&o: Elaborar o cronograma de limpeza e higienizacdo do setor;
cotacdo local e fazer as compras dos insumos para chegar conforme o prazo . o L . . .
e Setor de Compras/Suprimentos: Solicitar aquisicdo de géneros alimenticios

estabelecido na ordem de compra; . , .
sempre que houver necessidade ou de acordo com a demanda necessaria como
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e SEMST: Fornecer EPI’s aos colaboradores;

e Infraestrutura: Atender as Ordens de Servigos (OS) em até 240 minutos apods a
solicitagdo. Atender todas as O.S abertas, para a manutencgdo, estruturagao e
montagem de equipamentos ao ser acionada. Solicitar imediatamente o chamado
para as empresas terceirizadas de manutengdo dos elevadores, camaras, fornos
combinados, lavadoras de loucas, para virem solucionar as panes identificadas;

e Tecnologia da Informagdo: Atender as Ordens de Servigos (OS) voltadas para as
demandas de suporte técnico do Tasy, e demais tecnologias;

e Engenharia Clinica: Atender as Ordens de Servigos (OS) em até 240 minutos apds
a solicitagdo;

e Educagdo Continuada: Garantir suporte técnico cientifico para os treinamentos
propostos pela equipe da nutrigdo, proporcionar treinamentos obrigatdrios para o
processo, fornecer os cronogramas de eventos anuais e mensais da instituicdo e
garantir solicitacGes de eventos extraordinarios com 72 horas de antecedéncia
para a realizagdo;

e Gente Gestdo: Garantir suporte quanto as demandas relacionadas aos seguintes
setores: departamento pessoal, recursos humanos, Sesmet e educagdo
continuada;

e Unidade de Internagdo/UTI/ UE: Fornecimento de informag&es quanto a troca de
leito ou liberagdo de dieta dos pacientes;

e Nutrigao clinica: Fornecimento do mapa de dietas e de quem ha a necessidade de
se alimentar (se for mudangas nos mapas até as 10:30hs (referente as novas
preferéncias, se for algo que nado tenha no cardapio, repassar ao cliente que sera

atendido em até 24hs) e realizar no mapa até as 11:00hs as modificacdes de

0os pacientes de Upgrade Maternidade, Varanda da Familia e Eventos nao
programados e acompanhar com o compras o dia de recebimento dos insumos
solicitados;

SEMST: Garantir o fornecimento dos EPI’s necessarios aos colaboradores;

Infraestrutura:  Solicitagdo diaria de consertos de equipamentos e parte
estrutural via Ordens de Servigos; Acompanhar a execugdo das O.s’s abertas
para verificar se estdo sendo executadas e no prazo estabelecido. Cobrar o
chamado para as empresas terceirizadas para conserto dos elevadores,

camaras, fornos combinados, lavadoras de loucas;

Tecnologia da Informacé&o: Solicitagdo, quando necessario, suporte técnico
para o Tasy e demais tecnologias via Ordens de Servicos. Acompanhar a
execucao das O.s’s abertas para verificar se estdo sendo executadas e no prazo
estabelecido, cobrando via histérico o andamento das mesmas.

Engenharia Clinica: Solicitagdo, quando necesséario, consertos de

equipamentos via Ordens de Servigos;

Educacdo Continuada: Definir treinamentos essenciais e obrigatérios para a
equipe, encaminhar listas de frequéncias devidamente preenchidas e garantir a
participacéo de todos os colaboradores.

Unidade de Internac&o/UTI e UE: Distribuicéo das refeicbes aos pacientes nos
horarios pré-estabelecidos: Desjejum (6h30 as 7h); Colacdo (8h30 as 9h); Alimocgo
(11h as 12h30); Lanche da tarde (14h30 as 15h); Jantar (17h as 18h30) e; Ceia
(20h).

Setor de Exames Especificos:
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consisténcias de dietas (regressdo ou progressdo); repassar aos clientes as e Quimioterapia/ Radioterapia: Distribuicdo do Desjejum até as 6:30h;

informagdes referentes ao cardapio do dia para escolha dos mesmos; verificar as Lanche da manha até as 09h; Almoco das 12h as 13h; Lanche da tarde

opgoes do dia de proteinas para os pacientes recomendados, e sempre verificar se de 15h as 16h;

houver alguma mudancga no cardapio antes de iniciarem as visitas. e Hiperbarica: Distribuicdo do Desjejum até as 07h e o Lanche da manhé
e Médicos: Fornecimento de informagbes quanto ao quadro clinico dos pacientes, ate as oh;

prescricio via Tasy ou liberacdo de dieta dos pacientes. ¢ Hemodialise: Distribuigdo do Desjejum até as 04h e o Lanche da manha

e CCIH: Fornecer a informagdo dos pacientes em precaugdo de contato, sinalizando reforgado até as 08:30h;

. . . . e Pet/ct: Distribuicdo de lanche refor¢cado as 12hs, para ser servido aos
via tasy e também na porta do leito dos pacientes.

. . . . . . L pacientes as 13:30hs.
e Fonoaudiologia: Realizar solicitacdo de pedidos de gelatina quando necessario;

) s ) » . . e Jejum para procedimento: E avisado durante o noturno os pacientes que
enviar o mapa na pasta publica nos seguintes horarios: 08hs e até 14hs; vir ao setor

entrardo em jejum, distribuicdo do Desjejum de 05h as 08h. ApGs procedimento,

buscar os treinos da dieta leve as 13:20hs e até 14:20hs e as etiquetas para ) o s

a enfermagem liga solicitando refeicéo.

identificacdo segura das dietas dos pacientes; o L . 3 )

e Acompanhantes: Distribuicdo das refeicGes nos horarios pré-estabelecidos:
Desjejum (6h30 as 7h30); Almoc¢o (10h30 as 11h30); Jantar (18h30 as 19h30).

e Nutricdo clinica: Seguir e fornecer as dietas conforme o mapa fornecido
(preferéncias e consisténcias) pela Nutricdo Clinica e necessidades alimentares
(alergias, intolerancias), seguir os prazos estabelecidos das entregas das dietas
de horério, avisar se houver alguma modificacdo no cardapio até as 08:30hs;
informar as op¢des de proteinas disponiveis em estoque para serem oferecidas
aos pacientes recomendados.

e Colaboradores: Distribuicdo das refeicdes nos horarios pré-estabelecidos:
Desjejum/Lanche manha (5h as 8h); Almoco (11h as 14h); Lanche tarde: (15h as
17h); Jantar (22h as 00h).

e Médicos: Seguir e fornecer as dietas conforme informacBes passadas pelos

médicos quanto ao quadro clinico dos pacientes e prescricdo via Tasy.




) Mapa de Processo

Cadeia de Valor: Processo Assistencial .
HOAELIAL Processo: Nutricdo Produgéo Responsavel: Amanda Garca

FORTODODIAS

Cddigo: HPD-MP-NP-01 Versao: 08 Pagina: 1/10

Distribuicéo das refeicBes nos horarios pré-estabelecidos: Desjejum (5h); Lanche
manha: (9h as 10h) Almoco (12h as 15h); Lanche tarde: (15h30 as 16h) Jantar
(20h30).

e CCIH: Garantir o controle de risco de infeccdo, enviando as refeic6es nos

recipientes descartaveis, fornecendo agua mineral nos horarios dos lanches
manha e tarde.
e Fonoaudiologia: Verificar quantidades de pacientes com observacdo como:

treino fono, afim de ajustar a preparacéo e distribuicdo pela producéo.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO e HPD-NP-PG-01 - Boas Praticas para Servico de Alimentacao
) ) e HPD-SND-POP-07 - Manejo de Residuos Sdlidos

e HPD-SND-POP-01 - Limpeza Ambiental
e HPD-SND-POP-08 - Manutencao Preventiva dos Equipamentos
e HPD-SND-POP-10 - Analise Microbiolégica dos Alimentos

e HPD-SND-POP-09 - Selecao de Matéria-Prima

e HPD-SND-POP-11 - Contaminagéo de Alimentos

e HPD-SND-POP-02 - Limpeza de Equipamentos e Utensilios
e HPD-SND-POP-03 - Controle Integrado de Vetores e Pragas
e HPD-SND-POP-04 - Higienizacio do Reservatorio de Agua
e HPD-SND-POP-05 - Potabilidade da Agua

e HPD-SND-POP-06 - Higiene e Salde do Manipulador de Alimentos PROTOCOLOS
e HPD-ACCIH-PT-01 - Higienizacdo das Maos

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data de Elaboracéo Data de Revisédo
Amanda Garca Assessoria de Qualidade Diretoria Técnica Hospitalar 19/01/2018 20/01/2025

Nutricdo Producéo
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AVALIACAO PRELIMINAR DE RISCOS
DESCRICAO DO RISCO NIVEL DE RISCO TRATAMENTO DO RISCO
LLl
4 5 .
FATOR DE Py \ T < <
PROCESSO RISCO IMPACTO 2 5 o So % o Q % o
= —
AVALIADO IDENTIFICADO CAUSA CONSEQUENCIAS g = % g_t) cé ACOES PARA MITIGACAO z g k < @
S| a3 | 3| & sl | 2|5 | &
G} Q - @ i D @ =
o -
O
) 83
i a Q O ®© —_ — o =
~ Elaboracdo de Insatisfagao/ = Realizar cronograma de CTh| = ) o
Elaborar Alteracdo  do - alteracéo do o o : S| @ o = S
I e cardapio ) O = — — — planejamento do preparodo | § 5| § > =} <
cardapio cardapio . pedido semanal S ® . S 2 o c >
incorreto T S cardapio 29| = T o) s
de compras =Ne% S S o
L QS
oz
Cardapio
planejado de 1. Executar cronograma de | s g
Alterar cardapio | Nao Falta de | forma limitada, 2 manutengdo preventiva e 2 ° - g 5
devido a cumprimento equipamentos | ocasionando § < o o corretiva/ abertura de OS's | 2 = _% © ’£6
equipamentos | do cardapio | para execuc¢do | monotonia e < N emergenciais. % a § 2 o)
com defeitos | planejado do cardapio repeticdo  das iT 2. Monitorar execucéo do = g =
preparacdes/ cronograma = L
Insatisfacéo
Elaboragdo de o
~ 7 . 'O q)
Alterar cardapio Néao Alterfi(;_ao do c_ar_dap|o &S 1. Implantar controle de 8 o = S 5
) ; cardapio de | limitado < o . no| O c = S
devido a cumprimento . o3 5 gualidade dos fornecedores | = ©| = ) =] )
g acordo com o | ocasionando N = ™ ™ o @ ; So| @ > o <
atrasos de do cardapio . ~ C © = em parceriacomosetorde | 2=| 7 o < o
; gue possuimos | preparacdes a s SR a o) s
fornecedores planejado : o compras £ 3 O
em estoque repetidas/ 5T
Insatisfacdo <
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©
al
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géneros A Produtos o 1. Elaborar e aplicar checklist | & ©
; b Géneros ‘- o : = - o m C S L
alimenticios | . L proximo ao Atrasos nas ‘D fe) de inspegao dos alimentos | © %| o S = b}
impréprios para . ~ o ~ 5 ! ©-Z| = > | 3 2
com vencimento/ preparagoes/ c - @ antes do processo de pré- G o © p= O S
- 0 CONsUmMo no LT I = ~ 38 A g <
caracteristicas armazenament Insatisfagao i preparo e apontar as nao- c .2 Q =
L nosso estoque ) i . =] o
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Despadronizaca o
o das ‘§
preparagoes/ S
Exec(;Jtar 0s Quantidades de | Maior tempo de o g o
Pop de pre- Problemas ao hortifruti cocgao/ Atrasos B . ~ Q o| £ ] 8 5
preparo / longo da insuficientes nas o ~ ~ < 1. Monitorar a execugao do ° 5 9] E: =
Higienizacéo o . . o © POP. 8 a o c ©
de hortifruti e coccao e/ou improprios prepa_ragogs/ 3 o a S =
proteinas para 0 Consumo Insat|s_fagao IS
com clientes K=,
internos e ;
externos
Despadronizaga
o das [0}
preparagoes/ E
Maior tempo de =
coccdo/ Atrasos ° >
prep:rj;lsgées/ E §
. Equipe com Insatisfacdo S 1. Elaborar pop de corte @ L e =
Realizar o corte Falta de falta de com clientes o o correto dos cardapios. IS o) 5 2 g
incorreto diante | padronizacao treinamento e internos e B ™ ™ o D 2. Realizar treinamento dos 2 © = S =
o cardapio dos cortes engajamento externos/ .% = auxiliares de cozinha e 5 ol =l g2
aparecimento % cozinheiros =
de pequenas = .§
pragas e 2
vetores em S
folhagens/ 8
Inseguranca o
alimentar
% 1. Realizar e assegurar
Montagem de g cumprimento d_o cronograma | 3 I
Realizar dietas Falta de Impacto nos = de padronlzaga_ro de S % o 5 i ©
; ~ & " montagem das dietas de ©-= = o | 8 )
montagem das | (porcionamento | atengao dos custos/ ° n n ~ acordo com o setor. através G o © S k= £
dietas ou etiquetagem copeiros Insatisfagao S d ; ! ) B 0 = 2 2
incorreta) S a quanFldade de comensais € | § & i
© garantir o cumprimentodo | © =2
i cronograma.
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1. Realizar treinamento dos g
% copeiros quanto a ter atencao S
Impacto na =2 na entrega das dietas de ]
. R ) = i . S o
Realizar Distribuicao das Falta de saude do = acordo com as etlguetas S 3 o 5 R=) 5
o - & 2. Manter interagao das 85| = o = =
distribuicao das | dietas de modo | atencao dos cliente interno ° o o Q nut.rici onistas com a equipe o ® = e S
dietas incorreto copeiros e externo/ =  equip PH | = o | =
Insatisfac3o S de seguranca predial para S = o
< acionar os elevadores, para | © G
i gue ndo haja atrasos na =
distribuicao. =z
Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data de Elaboracéo Data de Reviséao
Amanda Garca Assessoria de Qualidade Diretoria Técnica Hospitalar 19/01/ 2018 20/01/2025
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LEGENDAS PARA CLASSIFICACAO DO RISCO

FATOR IMPACTADO Voltar GRAVIDADE
Principais fatores do processo analisado, no qual serd impactado caso o risco ocorra Descritor Descrigao Nivel
Muito . P
Fatores Descricao Baixo Os riscos possuem danos pouco significativos 1
Financeiro 0 risco impacta no custo da atividade . d . »
Imagem 0 risco impacta na imagem da instituicdo e || (2SS EESIE GRS [CEFVES G ELW Gkl | -
—— — prazo, com custos pouco significativos
Prazo 0 risco impacta no tempo de entrega da atividade
Qualidade 0 risco impacta na qualidade e desempenho da atividade Os riscos possuem danos reversiveis em curto e médio
Médio prazo, impactos significativos, porém recuperaveis, 3
— custos baixos
CLASSIFICACAO DO RISCO Voltar
Classificagio |Descricao Alto Os riscos possuem danos com custos altos, impactos de 4

Realizar andlises periédicas e gerencie por procedimentos de roting reversdo dificil

Ponto de atencdo. reqguer acdes pontuais
Ponto critico, implementar agdes imediatamente

Muito | OS riscos possuem danos que impactam fortemente
inclusive em outros processos, gerando custos 5

Alto o A
3 3 o econdmicamente inviaveis.
Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto)
F'y
2 PROBABILIDADE
[1-]
= Descritor Descrigio Nivel
=
] : Eventos extraordinarios. Embora possa assumir dimenséo
o Muito g - PR
o Bai estratégica para a manutencao do processo, ndo ha historico de 1
Q. e sua ocorréncia.
Baixa Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histérico 2
conhecido de sua ocorréncia por parte dos gestores.
Impacto - ]
Evento esperado, que se reproduz com frequencia reduzida,
Média porém constante. Seu histérico é conhecido da maioria dos 3
= estores.
ESTRATEGICA (RESPOSTA AO RISCO) _vottar | g
- — — Evento usual, corriqueiro. Devido sua ocorréncia habitual ou
Classificacao Descrigao Alta conhecida um uma dezena ou mais de casos, 4
Acaitar Aceitar os impactos e ndo realizar nenhuma acéo aproximadamente, seu histérico € amplamente conhecido por
— - - — - parte dos gestores
Mitigar Feduzir o impacto ou a probabilidade do risco : -
- - - — - Muito Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de
Prevenir Prevenir e, se possivel, eliminar o risco Alta maneira assidua, numerosa. Interfere no ritmo das atividades, 5
Transferir Transferir o impacto para terceiros sendo evidente para os que conhecem o processo.




