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1. OBJETIVO

Promover a assisténcia aos pacientes, familiares e acompanhantes, abrangendo os

aspectos sociais e emocionais.

Identificar a realidade social e intervir junto aos fendmenos socioculturais,
emocionais no processo de hospitalizagdo para promocdo, protecdo e/ou

recuperacao da saude.
2. RESPONSABILIDADES
2.1. SERVICO SOCIAL

Profissional responsavel para prestar assisténcia as demandas sociais
apresentadas, considerando a autonomia do usuario como sujeito principal no
processo decisério. Sua acdo é permeada por atividades que se traduzem no
acolhimento, humanizacado, trabalho em equipe, mediacdo e interlocucdo com

recursos da comunidade.
2.2. PSICOLOGIA

Profissional responséavel pelo atendimento de demanda psicolégica de pacientes
internados realizando avaliacdo, acompanhamento sistemético e atendimentos

focais.
3. PROCEDIMENTOS

Todos os pacientes atendidos pelo servico psicossocial deverdo ser avaliados
guanto aos aspectos cognitivos, afetivos, emocionais; referente ao processo de
hospitalizagéo e procedimentos adotados, com registro no prontuario do respectivo

paciente.

A atuacdo do Servico Social e Psicologia € acionado através de:
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Participagéao dos rounds realizados nas unidades assistenciais;

Alerta através do preenchimento da aba historico de saude de paciente
vulneravel, especial e/ou de alto risco no prontuario eletrénico do paciente e

plano educacional,
Parecer gerado via sistema com prazo de resposta em até 48 horas;
Participagcdo em conferéncias familiares;

Demanda espontanea: solicitados pelos proprios pacientes, familiares e/ou

acompanhantes;

Preenchimento pelo enfermeiro da triagem de risco para suicidio e/ou

automutilagao.

As demandas identificadas para Servigo Social e Psicologia:

3.1.

Pacientes identificados como vulneraveis, especiais, alto risco e risco para

suicidio e/ou automutilacao;
Pacientes, familiares e acompanhantes para comunicacao de noticias dificeis;
Paciente com indicacao de assisténcia domiciliar e transferéncia externa;

Pacientes em cuidados paliativos: segundo a Organizacdo Mundial da Saude
(O0.M.S.), os cuidados paliativos consistem na abordagem multidisciplinar para
melhorar a qualidade de vida dos pacientes e seus familiares perante uma
doenca que ameace a continuidade da vida, através da prevencao e alivio do
sofrimento por meio de uma identificagdo precoce, avaliagdo impecéavel,

tratamento da dor e outros problemas fisicos, psicossociais e espirituais.

SERVICO SOCIAL
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3.1.

Autorizagdo de visitas de menores de idades em carater especial,
acompanhado de um adulto;

Fornecimentos de declarac6es de acompanhamento, visitas, internacao;
Autorizacao para diligéncia de cartorios;
Orientacéo e suporte a pacientes desacompanhados ou sem familiares;

Orientar a familia na alta multiprofissional do paciente: articulacdo com planos
e operadoras de salde para assisténcia domiciliar; orientacdes sobre

transporte; orientagcées sobre agendamento de consultas e exames;
Orientacfes sobre benéficos assistenciais;
Suporte ao gerenciamento de leitos para transferéncia externa de paciente;

Orientacdo e suporte no evento de Obito, intermediacdo com secretarias de

saude e familiares para o servigco funerario;

PPL (Pessoa Privada de Liberdade): suporte a equipe de Seguranca
Patrimonial para acompanhamento de internacao ou consulta, para andlise de
riscos e definicdo de cuidados multiprofissionais visando a seguranca na

assisténcia e a seguranca dos colaboradores.

Avaliagdo social de pacientes e familiares em risco de suicidio e/ou
automutilacdo, que deve ser realizada em até 48 horas apoés sinalizacdo do
risco pelo enfermeiro. Seguir orientagdes do procedimento operacional padrao

de gerenciamento de pacientes em risco de suicidio ou automutilacéo.
PSICOLOGIA

Suporte a paciente e familiar internados, que se sintam mobilizados com

processo de hospitalizacéo;
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Avaliagdo e acompanhamento psicolégico do paciente admitido com historico
de distarbio psiquiatrico, tentativa de suicidio;

Suporte ao familiar na elaboracdo de luto apdés a comunicacdo médica do
Obito inesperado, ocorrido na Unidade de Emergéncia ou ja admitido em
situacao de 6bito;

Suporte ao paciente e familiar com necessidade de abordagens cirdrgicas,
nas quais hé risco de vida ou de amputacéo;

Realizar encaminhamentos psicoterapéuticos apds alta hospitalar, quando

necessario;

Realizacdo de salas de espera para abordagem e atendimento dos

familiares;

Avaliacdo multidisciplinar e formalizacdo para abertura de visita estendida
em UTI para familiares de pacientes que apresentam sofrimento
psiquico/fragilidade emocional, alteracdo de comportamento devido ao
isolamento, as rotinas, a mudanca de ambiente e a separagdo abrupta de

seus familiares;

Avaliagcdo multidisciplinar para abertura de visita extensiva em UTI diante a
situacdes especificas como internagdo de menores, pessoas com deficiéncia,
com histérico de doencgas psiquiatricas, idosos angustiados com as rotinas da
unidade intensiva e com importante dependéncia afetiva do convivio familiar;
de modo a ampliar a presenca da familia para manutencdo de recursos

psiquicos de enfrentamento do paciente;

Avaliagao psicologica de pacientes em risco de suicidio e/ou automutilagdo
em até 24 horas apoés sinalizacdo do risco pelo enfermeiro. Aplicacdo da
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escala de IRIS (indice de Risco de Suicidio) para defini¢cdo do cuidado junto a
equipe multiprofissional. Seguir orientacbes do procedimento operacional

padréo de gerenciamento de pacientes em risco de suicidio ou automutilacao
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N&o se aplica.
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