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1. OBJETIVO

Uniformizar o modelo de contratacdo e monitoramento de servicos terceirizados para

auxiliar a execucao de parte ou integralmente nos processos do Hospital.

2. RESPONSABILIDADES

2.1. GESTOR DA AREA TOMADORA DOS SERVICOS

Avaliar a necessidade de contratacdo de empresa terceirizada para prestacao
de servigco complementar no escopo de processos do Hospital.

Apresentar proposta a Diretoria Financeira contendo anéalise da necessidade, e

um estudo de viabilidade, sempre que necessario.
Justificar o objetivo da contratacao.

Apresentar no minimo trés propostas orcamentarias pesquisadas no mercado,

podendo haver excecdo quando se tratar de prestacdo de servicos médicos.
Definir modelo de monitoramento da prestacao do servico.
Acompanhar a necessidade de renovacao.

Validar periodicamente as notas fiscais a serem pagas de acordo com o nivel

de servigo estabelecido.

Contatar o prestador de servico em caso de ndo conformidade na prestacao de

servigo.

2.2. DIRETORIA FINANCEIRA

Avaliar junto ao gestor a necessidade da contratacéo de servico terceirizado.
Aprovar ou rejeitar terceirizacdo de servico.

Avaliar as propostas apresentadas.
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Aprovar escopo do contrato.

Aprovar contratacdo da empresa terceirizada.

2.3. SETOR DE CONTRATOS

Analisar e elaborar os contratos do Hospital.

Analisar os riscos contratuais, elaboracdo de contratos, aditivos, distrato,
notificagdes extrajudiciais para fins diversos, elaboracdo de termos diversos,
acordos de néo divulgacédo (NDA) e outros documentos correlatos.

Analisar minutas, indicando e procedendo com as possiveis alteracdes,
inclusdes e supressdes de clausulas e condi¢des contratuais, resguardando os

interesses da empresa e visando garantir a seguranca juridica necessaria;

Elaboracdo de todo o contetdo técnico dos contratos, incluindo descricdo de
acordo de nivel de servicos (SLA), etc.

Realizacdo de auditorias de contratos de fornecedores de bens e servicos,
visando apuracdo do cumprimento dos termos pactuados e o atendimento aos

preceitos legais exigidos no ambito municipal, estadual e federal.

Suporte na execucao das penalidades contratuais, efetuando a apuragcéo dos

valores e elaboracéo de relatorios demonstrativos.

Avaliacdo de legislacbes, jurisprudéncias e doutrinas pertinentes, para

fundamentar a analise contratual.

2.4, CONTROLADORIA/CONTABILIDADE
e Manter a guarda arquivada do contrato original.
e Acompanhar o cumprimento de pagamentos, apos validagéo do Gestor.
e Manter contrato disponivel para a area consultar quando pertinente.
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2.5. QUALIDADE

e Definir junto com os gestores dos contratos e representantes das empresas 0s
indicadores de monitoramento da qualidade da prestacao de servigo.

e Construir instrumento de mensuracdo e monitoramento dos servi¢os prestados.

e Acompanhar os resultados dos indicadores em conjunto com a lideranca
responsavel e promover reporte mensal para alta lideranca através da reunido
de liderancas;

2.6. GESTAO DE CONTRATOS — GESTOR DO CONTRATO

e Gerar relatorios anuais para a diretoria financeira, diretoria clinica e diretoria
técnico hospitalar sobre o desempenho dos prestadores de servigos
terceirizados.

e Promover forum anual com os prestadores, gestores dos contratos e diretorias
para apresentacao das avaliacdes realizadas.

¢ Definir em conjunto com a diretoria financeira, diretoria clinica e diretoria técnico
hospitalar quais os contratos que além da avaliacdo anual, terdo a avaliacéo
através das medidas de qualidade acordada entre as partes.

e Agendar reunido com os fornecedores, quando necessario, para tratar assuntos
afins em relacdo ao desempenho.

3. DIRETRIZES

Conforme deciséo da diretoria clinica e diretoria técnica hospitalar em analise junto

com a diretoria financeira, serdo acompanhados pela Qualidade em relagcdo ao

monitoramento da qualidade dos servi¢os prestados os seguintes fornecedores:

Area Clinica
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EMPRESA CONTRATADA

IHEBE — Banco de Sangue

Laboratorio Paulo Azevedo

Nutriterdpica — Servicos de nutricdo enteral e

parenteral

Porto Dias Diagnostico — Diagndstico por

Imagem

Area Nao Clinica

EMPRESA CONTRATADA

DCML Solutions e STEMAC - Geradores de

energia

TK Elevadores Brasil LTDA - Elevadores

Ecohidro — Reservatérios de agua (cisternas e

caixas)

White Martins — Rede de gases medicinais

Os fornecedores sao avaliados através do formulario especifico, contendo os

seguintes requisitos:

Tabela: 01 — Critérios das Avaliacfes

REQUISITO AVALIADO
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Flexibilidade para negociagao

Preco do servico frente ao mercado

Cumprimento de prazos

Qualidade do servico prestado

Resposta a solicitacfes de acdes corretivas

Cumprimento ao escopo do contrato

Comportamento dos profissionais durante a

prestacao do servico no Hospital

Comprometimento com o resultado do servi¢co

Mantém documentos legais atualizados

Relacionamento institucional

Acessibilidade facil a servi¢os e informacdes

Tabela: 02

CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DO DESEMPENHO DO

FORNECEDOR

Quantidade de Classificacao

requisitos

atendidos
09 a 11 requisitos Desempenho 6timo continua com a prestacao de servico
06 a 08 requisitos Desempenho bom, com acompanhamento do gestor do
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contrato

Baixo desempenho (visita técnica e/ou reunido com o
Abaixo de 05 fornecedor) para reavaliar a continuidade da prestacéo

do servigo

Quando a classificagéo do fornecedor estiver abaixo de 05, classificado como
baixo desempenho, a Qualidade e a diretoria técnica ird agendar em conjunto
com o gestor da area uma visita técnica (quando aplicavel) ou uma reunido
com o fornecedor para tratar do resultado da avaliacdo anual de

desempenho.

Sera gerado um plano de a¢éo para acompanhamento do desempenho e sera
reavaliado ao final de trés meses, caso o resultado ndo altere para a
classificacdo boa ou 6tima, serd solicitado que o fornecedor seja
descredenciado.

Alguns contratos, além dessa avaliacdo geral, terdo inserido também as
medidas de desempenho, definidas pelos gestores em concordancia com 0s
fornecedores do servico para mensuracdo do desempenho. Essas medidas
estdo definidas nas modelagens de processo junto a Qualidade e aos

responsaveis pelos servicos terceirizados;

Devido ao seu carater estratégico cabe apenas a diretoria financeira,
assessorados pela diretoria clinica e diretoria técnico hospitalar aprovar a

contratacao de novos prestadores de servico;

Sera estabelecido um cronograma de analises criticas anuais que devera
ser cumprido pelos gestores dos contratos criticos, bem como usuarios dos

servigcos, com apresentacao a alta direcéo e feedback ao prestador.
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e Avaliacdo do gestor do contrato e de usuarios selecionados, dentro do

primeiro semestre do ano subsequente ao avaliado.

e Fechamento dos relatorios e apresentacdo a alta diretoria até o inicio do

més de marco do ano subsequente ao avaliado.

e Repasse do feedback aos fornecedores criticos até o fim do primeiro

trimestre do ano subsequente ao avaliado.
4. REFERENCIAS

Padrdes de Acreditacdo da Joint Commission International para Hospitais. Consorcio
Brasileiro de Acreditacdo de Sistemas e Servicos de Saude — Rio de Janeiro: CBA:
2021. 72 edicéo.

5. ANEXOS
N&o se aplica.

6. QUADRO RECAPITULATIVO

Descricdo da Reviséo Versao Data
Emisséo inicial 01 15/082027
Revisdo Geral adequacéo ao capitulo GLD.6 do Manual 02 24/01/2028

de Acreditacao Internacional da JCI.6° edicéo.

Revisdo Geral adequacdo aos Padroes do Manual de 03 24/01/2020
Acreditacao Internacional da JCI, 7° edicéo

Inclusdo no item 2. Responsabilidades, subitem 2.5 04 06/08/2021
Assessoria da Qualidade

Revisdo dos itens 3. Procedimentos para descricdo dos
itens de avaliacdo dos contratos.

Atualizacéo do Item 4. Referéncias

Elaboracéo e Reviséo: Validacdao: Aprovacao:
Bruna Porto Enf.2 Drielly Costa Dr. Rémulo Nina
Advogada Assessoria Juridica Coordenadora da Qualidade Diretoria Técnica Hospitalar




i)

HOSPITAL
PORTODIAS

Data 12 versao: 15/08/2017

HOSPITAL PORTO DIAS Ult. Revisédo: 22/07/2024

Vencimento: 22/07/2026

Versao: 07

N° Paginas: 8/8

PROCEDIMENTO
GERAL

SELECAO, GESTAO, REVISAO E MONITORAMENTO DE
CONTRATOS

HPD-DTH-PG-03

Inclusédo no item 2. Responsabilidades, subitem 2.3 Setor 05 21/07/2023

de Contratos;

Atualizacdo do item 2. Responsabilidades, subitem 2.6
Gestao de contratos -

Revisdo dos itens 3. Procedimentos para descricdo dos
itens de avaliacdo dos contratos.

Gestor do Contrato;

Inclusdo no item 4 e item 3. 06 13/06/2024

~

Acrescentado quadro com contratos nao clinicos 07 22/07/2024

monitorados.
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