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MISSAO: Garantir infraestrutura de qualidade para o negécio, proporcionando confiabilidade e seguranca.
FORNECEDORES INSUMOS MACRO ATIVIDADE PRODUTOS CLIENTES
e Todos os setores Ordens de Servico Infraestrutura e Todos os setores do

e Presidéncia

e Fornecedores
externos

e Gestdo de Pessoas

e Suprimentos

e Tecnologia de
informacao

e Seguranca
Patrimonial

e Higienizacdo

e Lavanderia

e SESMT

e Educacéo
continuada

e Qualidade

Aprovacédo de
Requisi¢cbes
Prestacdes de servigo
em equipamentos
criticos
Colaboradores
Insumos
Computadores e rede
Seguranca de
vigilancia interna
Ambiente limpo
Rouparia, uniformes
EPI's e EPC’s
Treinamentos

Assessorias

INFRAESTRUTURA HOSPITALAR

PLANEJAMENTO E PRIORIZACAO

EXECUCAO DOS SERVICOS

GESTAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

ENTREGA DO SERVICO CONCLUIDO AO
CLIENTE

AVALIACAO DO CLIENTE

conforme de
qualidade

Obras e reformas
concluidas
Manutenctes
corretivas
executadas
Manutencdes
preventivas
executadas
Manutencdes
preditivas
executadas
Documentagéo em

conformidade
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INDICADORES DE DESEMPENHO/RESULTADO

e Percentual de cumprimento do cronograma de manutencdes planejadas e Consumo geral de energia (kwh)
e Indice de OS aberta ha mais de 30 dias (planejadas e Disponibilidade de equipamentos criticos
e Total de abertura de OS'’s corretivas) e Produtividade da engenharia de manutencéo
e Percentual de OS corretiva encerrada e Total de notificagéo por quebra de interacdo de processo
e Tempo de ordem de servigco aberta até o fechamento o NotificacGes tratadas / encerradas
e indice de OS corretiva aberta ha mais de 30 dias e Total de queixas na pesquisa de satisfacdo

e Consumo geral de agua (m3)

INTERACOES DE PROCESSOS

FORNECEDORES CLIENTES

« PRESIDENCIA: Apés a requisicio e aprovacio pelo presidente, a secretaria da e PRESIDENCIA: A infraestrutura devera realizar as solicitag6es de materiais que

alta direcéo terd o prazo de até as 10h da manha do dia seguinte da solicitacao ficam no “Depdsito do 7°A" diariamente pela parte da tarde até as 16h, com

. . N . requisicdo em maos; O setor de infraestrutura / manutencé@o devera executar 0s
para realizar a liberacdo do material.
e COMPRAS /SUPRIMENTOS: O setor de compras devera atentar para o status

de solicitagdo de compras, se é normal ou urgente; Para as solicitagdes com o

servicos solicitados de acordo com o guia padrdo de atendimento.
¢ COMPRAS / SUPRIMENTOS: Todos os itens a serem comprados para suprir a
necessidade da infraestrutura e manter os processos de acordo com as interacoes,

status URGENTE, o setor tera até 48h Uteis para fechamento do pedido; Para

S L os L deverdo ter uma solicitacdo de compra; Em casos que afetam diretamente os
solicitagbes comuns, o setor de compras tera até 10 dias Uteis para fechamento

~ . . . cuidados e seguranca dos pacientes e colaboradores, a geréncia de infraestrutura
e entrega, com excecdao de itens que sdo comprados de fora do estado; Todas as

. / manutenc¢do tem autorizacdo para solicitar a compra ao motorista do hospital,
vezes que o prazo for extrapolado, o setor de compras deverd manter o setor de

. . N L contando que informe a geréncia de compras ou o préprio setor; Semanalmente os
infraestrutura atualizado em relacdo ao status de compra / fabricagcéo e entrega

dos itens: itens de estoque minimo do almoxarifado de manutencdo deverédo ter solicitacdo

. R . de compras no sistema, preferencialmente na segunda-feira; O setor de
¢ ALMOXARIFADO: O almoxarifado devera indicar ao setor de infraestrutura / P P 9

= : infraestrutura / manutencéo devera executar os servicos solicitados de acordo com
manutenc¢éo todas as vezes que zerar algum item no estoque;

0 guia padréo de atendimento.
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UNIDADES ASSISTENCIAIS (Ul's, UTI's, BC, U.E.): Todos os servi¢cos deverao
ser realizados a partir de ordem de servico aberta, se necessario urgéncia no
atendimento, os gestores responsaveis deverdo entrar em contato direto com o
ramal da manutencéo (3077) ou com os gerentes de infraestrutura e manutencao;
Se houver quebra de interagdo de processo por parte do setor de compras para
adquirir o material a ser utilizado na execucédo da OS, a referéncia do andar
devera verificar a possibilidade de liberag@o do leito / da area sem o referido
material; E necessario a disponibilizagéo dos espacos / leitos para a realizacio
de manutencdes, sejam elas corretivas ou preventivas, ainda que haja
necessidade de agendamento prévio.

SADT: Todos os servigos deverdo ser realizados a partir de ordem de servigo
aberta, se necessario urgéncia no atendimento, os gestores responsaveis
deverdo entrar em contato direto com o ramal da manutencdo (3077) ou com 0s
gerentes de infraestrutura e manutencéo; E de ciéncia de todos os gestores, tanto
da infraestrutura / manutencéo quanto do PDD, que os servicos relacionados ao
chiller, ar condicionado e agua das ressonancias e medicina nuclear sao de
extrema URGENCIA.

SND (SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA): Todos os servigos deverdo ser
realizados a partir de ordem de servico aberta, se necesséario urgéncia no
atendimento, os gestores responsaveis deverdo entrar em contato direto com o
ramal da manutencgé&o (3077) ou com os gerentes de infraestrutura e manutengao;
E de responsabilidade da gestdo do SND, prezar pelo bom uso dos equipamentos
utilizados, orientando os colaboradores e solicitando apoio da manutencgéo
guando necessario;

UPR (UNIDADE DE PROCESSAMENTO DE ROUPAS): Todos os servicos

deverao ser realizados a partir de ordem de servico aberta, se necessario

ALMOXARIFADO: Qualquer retirada do almoxarifado pelo setor de infraestrutura
/ manutencdo devera ter o material requisitado no sistema Tasy; A requisicao
devera estar com a descricdo do local onde o material sera utilizado; O setor de
infraestrutura / manutencéo devera executar os servicos solicitados de acordo com
0 guia padréo de atendimento.

UNIDADES ASSISTENCIAIS (UI's): O setor de infraestrutura / manutengéo deve
iniciar os atendimentos classificados como urgentes / emergentes em até 25
minutos da abertura da ordem de servico (itens de hidraulica, elétrica, mecanica e
refrigeracdo das enfermarias e apartamentos dos andares com perfilizagdo de
pacientes criticos, bem como qualquer anomalia elétrica de qualquer andar de
internacdo); O setor de infraestrutura / manutencdo deve iniciar os atendimentos
classificados como alta prioridade em até 120 minutos da ordem de servico (itens
de hidraulica, elétrica, mecénica e refrigeracdo das enfermarias e apartamentos
dos andares semi-criticos, bem como os postos de enfermagem e area de
circulagdo); O setor de infraestrutura / manutencédo deve iniciar os atendimentos
classificados como média e baixa prioridade em até 24h da ordem de servigo. (itens
de hidraulica, elétrica, mecénica e refrigeracdo das salas de prescrigdo, copa,
expurgo, DML, abrigo temporario de residuos e sala de apoio); Sempre que houver
necessidade de manutencdo envolvendo o interrompimento de 4gua no setor, o
servico deverd ser agendado previamente entre as gestdes. O setor de
infraestrutura / manutencgao devera executar os servigos solicitados de acordo com
0 guia padréo de atendimento.

UNIDADES ASSISTENCIAIS (UTI’'s / Unidade de Emergéncia): O setor de
infraestrutura / manutenc@o deve iniciar os atendimentos classificados como
urgentes / emergentes em até 25 minutos da abertura da ordem de servigo (itens

de hidraulica, elétrica, mecénica e refrigeracdo de dentro dos leitos de qualquer




) Mapa de Processo

- Cadeia de Valor: Processo de Apoio /
HOSPITAL Processo: Infraestrutura Responsavel: Jamile Anaisse \_j
renTenas Cddigo: HPD-MP-IF-01 Versao: 08 Pagina: 1/28

urgéncia no atendimento, os gestores responsaveis deverdo entrar em contato uma das unidades de terapia intensiva, sala de grave, farmécia); O setor de
direto com o ramal da manutencéo (3077) ou com os gerentes de infraestrutura e infraestrutura / manutencao deve iniciar os atendimentos classificados como alta
manutencdo; O setor de UPR devera fornecer trés uniformes para cada artifice prioridade em até 120 minutos da ordem de servico (itens de hidraulica, elétrica,
de manutencéo e eletricista anualmente. mecanica e refrigeragdo dos corredores e postos de enfermagem das UTI's e U.E.,

sala de medicacao, recepcéo, sala de coleta de exames, sala de gesso, sala de
sutura e consultorios); O setor de infraestrutura / manutengdo deve iniciar os
atendimentos classificados como média prioridade em até 24h da ordem de
servico. (itens de hidraulica, elétrica, mecénica e refrigeracdo da copa, estar
médico, vestiarios, expurgos, DML e abrigo temporario de residuo); Sempre que
houver necessidade de manutencéo envolvendo o interrompimento de 4gua no
setor, 0 servigo devera ser agendado previamente entre as gestdes. O setor de
infraestrutura / manutencao devera executar os servicos solicitados de acordo com
0 guia padréo de atendimento.

e UNIDADES ASSISTENCIAIS (BLOCO CIRURGICO): O setor de infraestrutura /
manutengdo deve iniciar os atendimentos classificados como urgentes /
emergentes em até 25 minutos da abertura da ordem de servico (itens de
hidraulica, elétrica, mecanica e refrigeragcéo de dentro das salas cirdrgicas); O setor
de infraestrutura / manutencéo deve iniciar os atendimentos classificados como alta
prioridade em até 120 minutos da abertura da ordem de servico (itens de hidraulica,
elétrica, mecanica e refrigeracdo dos postos de enfermagem, RPA e farmécia); O
setor de infraestrutura / manutencdo deve iniciar os atendimentos classificados
como média prioridade em até 24h da ordem de servico (itens de hidraulica,
elétrica, mecénica e refrigeracdo dos corredores, copa, estar médico, vestiarios,
expurgo, DML e abrigo temporario de residuos). Sempre que houver necessidade
de manutenc¢do envolvendo o interrompimento de agua no setor, o0 servico devera

ser agendado previamente entre as gestdes. O setor de infraestrutura /
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manutencgédo devera executar os servicos solicitados de acordo com o guia padrédo
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de atendimento.

e SADT (Servicos de Apoio Diagnéstico Terapéutico): O setor de infraestrutura /
manutengdo deve iniciar os atendimentos classificados como urgentes /
emergentes em até 25 minutos da abertura da ordem de servico (itens relacionados
ao fornecimento de energia, ao chiller, sistema de refrigeragdo e agua das
ressonancias e medicina nuclear); O setor de infraestrutura / manutencéo deve
iniciar os atendimentos classificados como alta prioridade em até 120 minutos da
abertura da ordem de servico (todos os itens relacionados ao raio x, tomografia,
mapeamento cerebral, ultrassonografia, cardiologia e hemodinamica); O setor de
infraestrutura / manutencao devera executar os servicos solicitados de acordo com
0 guia padréo de atendimento.

e SND (Servico de Nutricdo e Dietética): O setor de infraestrutura / manutengéo
deve iniciar os atendimentos da nutri¢cdo classificados como urgentes / emergentes
em até 25 minutos da abertura da ordem de servigo (itens ligados diretamente a
entrega da producdo dos alimentos para pacientes e colaboradores); O setor de
infraestrutura / manutencgéo deve iniciar os atendimentos da nutri¢cdo classificados
como gerais em até 24h da abertura da ordem de servico (itens ligados a
infraestrutura do ambiente que néo interferem na entrega e produgdo para
pacientes e colaboradores); Sempre que houver necessidade de manutencéo
envolvendo o interrompimento de 4gua no setor, o servico devera ser agendado
previamente entre as gestfes. O setor de infraestrutura / manutencdo devera
executar os servicos solicitados de acordo com o guia padrdo de atendimento.

e UPR (Unidade de Processamento de Roupas): O setor de infraestrutura /
manutenc¢éo deve iniciar os atendimentos da UPR classificados como urgentes /

emergentes em até 25 minutos da abertura da ordem de servico (itens ligados
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diretamente aos cuidados do paciente); O setor de infraestrutura / manutencao

deve iniciar os atendimentos da UPR classificados como gerais em até 24h da
abertura da ordem de servico (itens ligados a infraestrutura do ambiente que néo
interferem nos cuidados do paciente); Sempre que houver necessidade de
manutencédo envolvendo o interrompimento de agua no setor, o servigco devera ser
agendado previamente entre as gestdes. O setor de infraestrutura / manutencéo
deverd executar os servicos solicitados de acordo com o guia padrdo de
atendimento.

e SETORES ADMINISTRATIVOS / SETORES DE APOIO: O setor de infraestrutura
/ manutenc¢édo deve iniciar os atendimentos dos setores de apoio / administrativos
classificados como urgentes / emergentes em até 25 minutos da abertura da ordem
de servigo (itens que influenciam diretamente na qualidade e seguranca das
instalacdes e do atendimento dos pacientes e colaboradores); O setor de
infraestrutura / manutencg&o deve iniciar os atendimentos dos setores de apoio /
administrativos classificados como gerais em até 24h da abertura da ordem de
servico.

e CCIH: Sempre que houver obras e reformas nas areas do hospital, é de
responsabilidade da infraestrutura / manutencéo preencher junto com a CCIH o
formulario de avaliagdo pré construcdo, demolicdo ou renovacdo de acordo com
sua area de competéncia e atuacdo, assim como acompanhar, no minimo
semanalmente o local avaliado; Participar da reunido de avaliagdo de eficacia pés
construcdo, demolicdo ou renovacao; Encaminhar mensalmente a analise de agua
recebida da empresa terceirizada para o setor de CCIH; Acompanhar os resultados
diarios da andlise de agua registrados em planilha no setor de infraestrutura /
manutencéo e, sempre que houver ndo conformidade, abrir ordem de servigco com

a ciéncia da CCIH.
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e CME: Disponibilizar equipe técnica para suporte e ajustes de manutencédo e

infraestrutura conforme demanda de OS no local; Realizar manutencéo preventiva
mensalmente nos ar condicionados do setor; Manutencdes Corretivas: elétrica,
hidraulica e mecanica até 48h quando depender de algum item de estoque da alta
direcé@o; Sempre que houver necessidade de interrompimento no fornecimento de
agua no setor, a enfermeira de referéncia deve ser informada com 2h de
antecedéncia; Classificacdo dos atendimentos: Atendimentos urgentes ou
emergentes terdo tempo de atendimento de até 25min e tempo de reparo de até
3h; Atendimentos gerais terdo tempo de atendimento de até 3h e tempo de reparo
de até 9:60h

DOCUMENTOS RELACIONADOS

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO e HPD-IF-POP-04 - Execucao das Ordens de Servicos Corretivas por Prioridade

e HPD-IF-POP-01 - Manutencgéo Preventiva dos Condicionadores de Ar PROGRAMA
 HPD-IF-POP-02 - Inspecéo Hidraulica e HPD-IF-PR-01 - Gerenciamento de Sistemas Utilitarios
e HPD-IF-POP-03 - Inspecao do Sistema Elétrico e HPD-IF-PR-02 - Obras e Reformas
Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data de Elaboracéo Data de Revisédo
Jamile Anaisse Assessoria de Qualidade Diretoria Técnica Hospitalar 19/01/2018 20/01/2025

Infraestrutura
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monitoramento diario com S 5| E S S S
medicbes para constatacdo | = g o 3 8 g
de conformidade e 83 5| & | & =
gerenciamento do 9E|l E £
cronograma da empresa o) @
terceirizada. o
o
~
o
(T
O
. & © 2
Realizacao de rondas 55 2 s
noturnas diarias, verificagdo | § 5| © ] £ §
do funcionamento do =g El 2| 8| %5
equipamento ap6s oscilagédo | I © kS = & =
do fornecimento de energia. | @ £| O (S
g L
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1. Execugéao
das atividades o 5
1. de assisténcia < Realizac&o de rondas diarias | 'S.
Contaminacéo sem % para constatacéo do bom pf; S| o g
Gerenciamento | Desabastecime de agua; seguranca; 8' & funmonamento.e.testes == S = 2 8
2. Falha na 2. Falha na 5 semanais; E| € ) < ]
de nto geral de T RPN 3 3 3 @ =% 5 > 3 <
. . distribuicao; higienizacdo o = Compra de 2 novas bombas | ' o| & o c ©
Infraestrutura agua potéavel . = . A Ia| & i @ s
3. Falha na das maos; © centrifugas e utilizacdo das o=l A c
bomba 3. Insatisfacéo % bombas existentes como €~ w
centrifuga dos pacientes e < backup. %
acompanhante L 0]
S,
1. Execucéo
das atividades o 5
1. de assisténcia 2 Realizac&o de rondas diarias | 'S,
Contaminacgéo sem 2 para constatacédo do bom G« 8
de agua; seguranca; S funcionamento e testes 55| 2 3 5
Gerenciamento | Desabastecime gua, guranca, o o unci - S5 5 = £ o
2. Falha na 2. Falha na 5 semanais; E| € o IS S
de nto geral de SN T o3 3 3 9 =% 5 > S <
. . distribuicao; higienizacdo o S Compra de 2 novas bombas | ' o| -8 o c o}
Infraestrutura agua potéavel X = P TR S 8 & a © s
3. Falha na das maos; o} centrifugas e utilizacdo das o=l A e
bomba 3. Insatisfacéo % bombas existentes como e = |
centrifuga dos pacientes e k= backup. g
acompanhante L 0]
S,
1. Execugédo @
das atividades n O
s A s 0 S
1. de assisténcia - %g
. ~ () o =
Contarplna(.;aO sem 2 Verificacao diaria dos S | g€
de agua; seguranga; o A . c T 5 o
= par&metros da aguaemtodo | ¢ ®| © « 2
, 2. Falha na 2. Falha na © . = =| < & c
. Desabastecime T T S 0 hospital pelo setor de 22~ 8l = < .
Gerenciamento . distribuicao; higienizacdo o o . g5 = = o}
nto de agua ~ 5 infraestrutura e Elwo|l o© < =
de . 3. Falha na das maos; o3 2 4 @ =hl 5w > S =
potavel - : ~ o = acompanhamento por parte | g @ c| o c
Infraestrutura bomba 3. Insatisfacao = LI S 3g| & @ =
Hemodidlise . ' o do setor de engenharia clinica E| © 35
centrifuga dos pacientes e o o L E| o €
c e pela terceirizada nos - =228 w
4. Falha na acompanhante S o o c @
L . < setores de hemodialise. Pt o o>
mégquina de S, T 8 % 8
hemodidlise. 4, = =
Contaminacao A s
do paciente.
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Gerenciamento | Desabastecime O hospital = i
de nto geral de Porto Dias néo NA o % 1 1
Infraestrutura | agua de reuso tem esta 8 >
pratica. iC o4
Desab i pys
Gerenciamento | P€3aPastecime 1. Falha no 23
nto geral de 1. Falha na T
de agua de distribuicéo combate a S g 1 1
Infraestrutura aguad §ao. incéndio. T S
incéndio i=NeJ
LL
1. Insatisfagéo
dos clientes
internos e o
externos; 2
2 =)
i - ©
: Falha em 1. Falha na Contaminagao S
Gerenciamento . S . ” o
de sistema de concessionaria; | de areas nédo e 1 3
esgoto, 2. Obstrucéo criticas, semi o
Infraestrutura . o =
bombeamento. do sistema. criticas e o
criticas. %
3. Retorno de c
materiais L
organicos
contaminados.
1. Insatisfagéo o
dos clientes E
. 1. Obstrucgdo Internos e T
. Falha em caixa . ) externos; >
Gerenciamento do sistema; o
de gordura, 2.
de : 2. Falta de . ~ o 1 3
filtro e ; Contaminacédo o
Infraestrutura limpeza da . A =
bombeamento. de areas nao o
mesma. » s 3
criticas, semi =
criticas e <
criticas.. =
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o s ©
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1. Deterioracéo o
: : L Alta clinica do P 3 Verificagdo do nivel S '% 22| 8| .
Gerengamento Desabastecime demar_@a‘ na pamentel = 8 ,_g diariamente e manter estoque .g £ g S % g
e nto geral de regiao; 2. Execucéo Q= 2 4 8 @ minimo dos cilindros S6| s 3 o =
Infraestrutura oxigénio 2. Falha no insegura das @ 8‘ = reservas 52 < a © =
sistema. atividades [ ) ouwl AN LIEJ
assistenciais.
1. Deterioracéo
clinica do © o
paciente; 3 s
1 Atta 2. Execugio = o ) S o 2
: , : insegura das S Verificagdo do nivel s < = < .
Gerenciamento DesabaSt_e‘i'me demanga. na atividades g > 4 8 % diariamente e manter estoque | W g g § % g
| de nto de oxigénio regiao, assistenciais. o ‘§ minimo dos cilindros 3 5 8 o 2 ‘EU
nfraestrutura - CTI 2. Falha no 3 = reservas. © g a g
sistema. Comprometime § (% wm
nto na c 5
assisténcia e L o
na operacao.
1. Deterioragéo
clinica do © g
paciente; E 8
1. Alta '2- EXGCU(ééo E Verificagdo do nivel §7 2 %
. . insegura das S c = =
Gereng:mento EtE:) Sgte)%s;%%mg derrrzaagri\gg na ati\?idades g 5 4 8 % diariamente e manter estoque % .§ £ § _<§ £
y . .. N ,o. . — S @
Infraestrutura | - UTIN/UTIP 2. Falha no assstgnmals. _% = mmm:;:;s/;lmdros <O| & g1 s8] =
sistema. Comprometime § (% o g
nto na £ 5
assisténcia e L o
na operacao.
1. Deterioragéo o
L Alta clinica do g S Verificagéo do nivel S '% 2 = é .
i i n iente; = o L. S ) c o
e | o de oxganio | regigc: | 2 executo | BS | 2| 4 | e | § |dedamentcemaneresoe S£ £ | § | 5 | 2
: \ C s S minimo dos cilindros @ g S g] c S
Infraestrutura - PSO 2. Falha no insegura das @ 8' reservas 52 a @ =
sistema. atividades [ ’ ouwl A LIEJ
assistenciais.
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1. Deterioracéo
clinica do o g
paciente; E 8
% o c 8
1. Alta _2. Execucéao = o ) S @ 2
, , insegura das S Verificacdo do nivel o c = [} .
Gerenciamento | Desabastecime | demanda na vidad o o diari g8 o c € 3]
de nto de oxigénio regiao; atividades 3 2 4 8 5 lariamente e manter estoque | 1= £ | S | & | £
’ assistenciais. o minimo dos cilindros s=| 8 o c <
Infraestrutura -CCl 2. Falha no e = O| &5 s | =
sistema 3. 3 reservas. 3 a ~ €
' Comprometime % s L
nto na < S
assisténcia e L 0]
na operacao.
1. Deterioragéo
clinica do o o
paciente; E s
% g c e
1. Alta _2. Execucéo = o S @ 2
: : insegura das S Verificacdo diaria, mantero | @ c = [} .
Gerenciamento | Desabastecime | demanda na o (07 =) x 58| @ c S @
de nto geral de ar regio; atividades 3 2 4 8 5 backup com manutengéo em Sl E| 2] 8| ¢
o : assistenciais. o = dia e manter estoque minimo | 3 =| 8 o e c
Infraestrutura medicinal 2. Falha no 2 = o O| & = s | =
sistema 3. ‘D dos cilindros reservas. .g a o e
' Comprometime < e i
@ @
nto na £ 5
assisténcia e L 0]
na operacao.
1. Deterioragéo
clinica do o «©
paciente; E 8
x o c e
1. Alta _2. Execucéo = o S @ 2
. , insegura das = Verificacdo diaria, mantero | @ c = o .
Gerenciamento | Desabastecime | demanda na o (7 o x 58| @ c S @
de nto de ar regio; atividades 3 2 4 8 5 backup com manutengao em Sl E| 2] 8| ¢
e : assistenciais. o 2 dia e manter estoque minimo | §=| 8 ) e c
Infraestrutura | medicinal - CTI 2. Falha no = - O| & T a =
sistema 3. o dos cilindros reservas. .g A e
' Comprometime < e i
@ @
nto na £ 5
assisténcia e L 0]
na operacao.
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Gerenciamento
de
Infraestrutura

Desabastecime
nto de ar
medicinal -
UTIN/UTIP

1. Alta
demanda na
regiao;

2. Falha no
sistema.

1. Deterioracéo
clinica do
paciente;

2. Execugéao
insegura das
atividades
assistenciais.
3.
Comprometime
nto na
assisténcia e
na operacao.

Financeiro & Qualidade

Médio

Verificacao diaria, manter o
backup com manutencdo em
dia e manter estoque minimo

dos cilindros reservas.

Geréncia de Engenharia

Clinica

Diariamente

Prevenir

Em andamento

Manter

Gerenciamento
de
Infraestrutura

Desabastecime
nto de ar
medicinal -
PSO

1. Alta
demanda na
regiao;

2. Falha no
sistema.

1. Deterioragéo
clinica do
paciente;

2. Execucéo
insegura das
atividades
assistenciais.
3.
Comprometime
nto na
assisténcia e
na operacao.

Financeiro & Qualidade

Médio

Verificagdo diaria, manter o
backup com manutencdo em
dia e manter estoque minimo

dos cilindros reservas.

Geréncia de Engenharia

Clinica

Diariamente

Prevenir

Em andamento

Manter

Gerenciamento
de
Infraestrutura

Desabastecime
nto de ar
medicinal - CCI

1. Alta
demanda na
regiao;

2. Falha no
sistema.

1. Deterioragéo
clinica do
paciente;

2. Execucéo
insegura das
atividades
assistenciais.
3.
Comprometime
nto na
assisténcia e
na operacao.

Financeiro & Qualidade

Médio

Verificagdo diaria, manter o
backup com manutencdo em
dia e manter estoque minimo

dos cilindros reservas.

Geréncia de Engenharia

Clinica

Diariamente

Prevenir

Em andamento

Manter
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Gerenciamento
de
Infraestrutura

Desabastecime
nto geral de
Vacuo

1. Alta
demanda na
regiao;

2. Falha no
sistema.

1. Deterioracéo
clinica do
paciente;

2. Execugéao
insegura das
atividades
assistenciais.
3.
Comprometime
nto na
assisténcia e
na operacao.

Financeiro & Qualidade

Médio

Verificacao diaria, manter o
backup com manutencdo em
dia e manter estoque minimo

dos cilindros reservas.

Geréncia de Engenharia

Clinica

Diariamente

Prevenir

Em andamento

Manter

Gerenciamento
de
Infraestrutura

Desabastecime
nto de vacuo -
CTI

1. Alta
demanda na
regiao;

2. Falha no
sistema.

1. Deterioragéo
clinica do
paciente;

2. Execucéo
insegura das
atividades
assistenciais.
3.
Comprometime
nto na
assisténcia e
na operacao.

Financeiro & Qualidade

Médio

Verificagdo diaria, manter o
backup com manutencdo em
dia e manter estoque minimo

dos cilindros reservas.

Geréncia de Engenharia

Clinica

Diariamente

Prevenir

Em andamento

Manter

Gerenciamento
de
Infraestrutura

Desabastecime
nto de vacuo -
UTIN/UTIP

1. Alta
demanda na
regiao;

2. Falha no
sistema.

1. Deterioragéo
clinica do
paciente;

2. Execucéo
insegura das
atividades
assistenciais.
3.
Comprometime
nto na
assisténcia e
na operacao.

Financeiro & Qualidade

Médio

Verificagdo diaria, manter o
backup com manutencdo em
dia e manter estoque minimo

dos cilindros reservas.

Geréncia de Engenharia

Clinica

Diariamente

Prevenir

Em andamento

Manter
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1. Deterioracéo
clinica do o g
paciente; § 8
~ S = o
1. Alta _2. Execucéao = o S @ =
, , insegura das S Verificacdo diaria, mantero | @ c = [} .
Gerenciamento | Desabastecime | demanda na i~ o o ~ S8 o c = o}
. o~ atividades 5 backup com manutencdoem | W .2| £ o @ =
de nto de vacuo - regido; : i 3 8 @ . oy v S| 8§ > 3 =
Infraestrutura PSO 2 Ealha no assistenciais. o = dia e manter estoque minimo | © 5| < o c ‘25
C 3. ‘© dos cilindros reservas. oo B a ©
sistema. . o o [a) S
Comprometime = S w
nto na k= S
assisténcia e L 0]
na operacao.
1. Deterioragéo
clinica do o ©
paciente; § 8
~ S c o
1. Alta _2. Execucéo = o S @ 2
: : insegura das S Verificacdo diaria, mantero | @ c = [} .
Gerenciamento | Desabastecime | demanda na - o o = S8 o c = )
. i~ atividades 5 backup com manutengdoem | W .2| £ ) < =
de nto de vacuo - regiao; : o o3 8 @ . . 0o E| & > S S
Infraestrutura cel 2 Ealha no assistenciais. o S dia e manter estoque minimo | © S| = 4] c 3
. 3. ‘© dos cilindros reservas. o i o
sistema. . o o a) S
Comprometime = S w
nto na < 5
assisténcia e L 0]
na operacao.
1. Caos na P o g _ Q
Gerenciamento | Falha geral na comunicacao =3 «© = Sl ©
1. Falha na . 05 . o= <« o Egl E
de central T~ para clientes O = 2 Monitoramento diario. c > =
= 2 w 5
o rede da regido ; c® ) D @
Infraestrutura telefonica internos e i 5 T S| =
externos [ 4 o @
1. Atraso das o)
1. Falta de medicacdes; 3 S| £ <
, Falha no = A o5 = 5 = Q .
Gerenciamento . manutencgao 2. Insatisfacéo =g o . © © c £ )
sistema de e . Lt 5 Monitoramento de c<| E o} © 2
de . preventiva,; dos clientes O = 6 @ ~ . c S|l ® > o S
correio . =i = manutenc¢do preventivas. @ L @ o c s
Infraestrutura o 2. Mau uso do internos e © > =2 2 a S =
pneumaético . =Ny T )
equipamento. externos. (i owl s UEJ




1%

HOSPITAL
FORTODODIAS

Mapa de Processo

Cadeiade Valor: Processo de Apoio

Processo: Infraestrutura

Responsavel: Jamile Anaisse

Cddigo: HPD-MP-IF-01 Versao: 08 Pagina: 1/28
1. Climatizacéo
do edificio P
comprometida; % 3
i >
Falha de 2. Risco de 2 L = S
. infeccéo e < Verificagéo diaria do Lol £ c
. suprimento de 1. Falha no . x =) . @@ 5 = o -
Gerenciamento | : contaminagao o4 e} funcionamento dos g o c £ )
agua gelada ou sistema de S X 5| E o bt =
de . ~ aumentado 3 4 3 12 @ equipamentos e £8 = > S S
temperatura | refrigeracdo do o = X =1 o c
Infraestrutura ; . S para o = monitoramento das S & € a S =
acima de agua hospital; . . o} ~ ; S| @
paciente; 3] manutengdes preventivas. | 8 5| S (S
gelada ; ~ c o |
3. Insatisfacéo © c
. c @
de clientes iT <
internos e o
externos.
P 8 _ | e
. = o < = =
Gerenciamento Falha em CAG 5 S 2 .g o < . S
de - - o2 3 4 12 9 ec > E|l ¢
L ]
de RM c® = @ 2 o ©
Infraestrutura o > 52 T S| =
T @ o S
1. Acidentes ©
com traseuntes 3 5
m -
na parte 5] = _Q o
externa do [ ® 3| ¢ S E
. P S Q@| = O o ) -
Gerenciamento Queda de cé-lo':cihgonge prédio; o E2GEl 5 E | &
de placas da ¢ 2. Aumento de 3 2 2 4 Verificacdo diaria. Eg8lEZ > g S
placas ou o o o 3| 8wl O c
Infraestrutura fachada : possibilidade = Lol & @ =
revestimentos. L ~ o T 8
de infiltracéo o 8= A5 uEJ
nas paredes de @ (% n
onde cairam as iL 5
placas. O]
1. Falha na
manutenc¢ao ~| o o
i . tg w (-U +— E
. Falha no pre\_/entlvaldo 1. Alto risco de o3 S5 5 | = @ -
Gerenciamento . sistema; S =3 ) . . S E| E c = )
de sistemas de 5 Ealha na contaminagao 35 2 3 6 S Monitoramento atraves do S2| o ks 2
presséo dos : x dos S g = sistema Tasy. @ Q| 2 o c c
Infraestrutura : manutengdo T > =L < T IS =
leitos trabalhadores =Ne% o O @
das portas para (T OE| E (S
vedacao -| @ L
correta;
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Defeito no 1. Perda de o % o o
1. Falha no suprimentos o o= 2 c
. controle de . o5 e s o| € = o .
Gerenciamento temperaturas sistema gue dependem = o Verificacdo diaria e Sgl ¢ c = S
de P dos elétrico; da temperatura o % 2 3 6 5 monitoramento da c 2 £ 3 3 S
Infraestrutura eaUibamentos 2. Falha do para se S > = temperatura. 223l 3 & & =
quipe ~ | equipamento. manterem T @ L gl o S
de refrigeragéo e o 2 T
utilizaveis. o
1. Falha na 1. Risco de 3 Monitoramento das 08 g ‘g
. . [0} & i T =| = — o
Gerenciamento Ar fora dos execucdo da |contaminacao e 2 kS manutencoes preventivas e s 2 5 c = @
~ . . T acompanhamento da c 2| € ) < =
de parametros da manutenc¢ao infeccao; O = 2 2 = P c = > S c
) ) LY c T execugdo para possiveis o B ® o c o
Infraestrutura qualidade. preventiva dos | 2. Climatizagéo © 5 : SN ~ 5 &l 5 & 3 b
sistemas HVAC | comprometida LEL o4 |dent|f|cago_es de ndo OE|l A €
conformidades. = L
1. Falta de - o
< . produto para 1. Risco de 3 0 Verificagdo diaria e g8l 9 =
. Agua potavel ) ; ~ . o5 . . S| € = ) -
Gerenciamento fora dos tratamento; infeccao; RS preenchimento de planilha, AR T < IS S
de arametros de 2. Faltade | 2. Qualidade de o % 4 4 assim como 2z E 2 s =
Infraestrutura | P ualidade pessoa para a agua T 3 compartilhamento das ‘g g5 a & =
q ' colocacdo do | comprometida i 4 informacdes com a CCIH; OEl A =
= w
produto.
o | €
z . .. . ~ o © o 9 o
Gerenciamento Formica Uso _H|g|en|zagao @ 0 Vistoria SOL / Vistoria da g 2| E c S| &
quebrada/pared | . ; inadequada e 0 . G 2| ® o | g2 ©o
de inapropriado do ; = T O 1 4 CIPA/Tickets abertospara | 2 #| = ©| 2 |5 E| <
e e teto proliferacéo de o5 ~ @ Q| @ (& S T
Infraestrutura bem L = manuten¢ao 5 @l @ a S| =
descascados bactérias = S E|E S
ISR
=~ [0}
Infiltracdo, ma ” g ‘qEJ o ol .
Gerenciamento instalacéo, Queda do g ol Vistoria SOL / Vistoria da «© % = g S g
de Piso solto material de ma paciente, 8o 3 1 CIPA / Tickets abertos para | & 7 § 3 L,EJ % <
Infraestrutura q_ualidade, impacto visual 2 @ manutengao ‘g g g T o g
impacto OF|l @2 ©
=~ [¢)
Auséncia de Acidente de 2 s £ % = gl 5
Gerenciamento A o T Vistoria SOL / Vistoria da © <§ c c S| &
de Ausencia de corrimao para queda por g3 3 1 CIPA/ Tickets abertos para | € £| © 2 |Egl 2
corriméo acessar locais | Auséncia de =i ~ P &9 = 0 | Wl T
Infraestrutura . ~ O manutencao 58 T o s
de desniveis. sustentacao. [ 3 E g =
[
— n
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Mitigar risco de " ~| o o
~ acidente por 8 L8 £ =
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LEGENDAS PARA CLASSIFICAQAO DO RISCO

FATOR IMPACTADO Voltar GRAVIDADE
Principais fatores do processo analisado, no qual serd impactado caso o risco ocorra Descritor Descrigao Nivel
Muito . P
Fatores Descricao Baixo Os riscos possuem danos pouco significativos 1
Financeiro 0 risco impacta no custo da atividade . d . »
Imagem 0 risco impacta na imagem da instituicdo e || (2SS EESIE GRS [CEFVES G ELW Gkl | -
—— — prazo, com custos pouco significativos
Prazo 0 risco impacta no tempo de entrega da atividade
Qualidade 0 risco impacta na qualidade e desempenho da atividade Os riscos possuem danos reversiveis em curto e médio
Médio prazo, impactos significativos, porém recuperaveis, 3
— custos baixos
CLASSIFICACAO DO RISCO Voltar
Classificagio |Descricao Alto Os riscos possuem danos com custos altos, impactos de 4

Realizar andlises periédicas e gerencie por procedimentos de roting reversdo dificil

Ponto de atencdo. reqguer acdes pontuais
Ponto critico, implementar agdes imediatamente

Muito | OS riscos possuem danos que impactam fortemente
inclusive em outros processos, gerando custos 5

Alto o SRR
3 3 o econdmicamente inviaveis.
Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto)
F'y
2 PROBABILIDADE
[1-]
= Descritor Descrigio Nivel
=
] : Eventos extraordinarios. Embora possa assumir dimenséo
o Muito g - PR
o Bai estratégica para a manutencao do processo, ndo ha historico de 1
Q. e sua ocorréncia.
Baixa Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histérico 2
conhecido de sua ocorréncia por parte dos gestores.
Impacto - ]
Evento esperado, que se reproduz com frequencia reduzida,
Média porém constante. Seu histérico é conhecido da maioria dos 3
= estores.
ESTRATEGICA (RESPOSTA AO RISCO) _vottar | g
- — — Evento usual, corriqueiro. Devido sua ocorréncia habitual ou
Classificacao Descrigao Alta conhecida um uma dezena ou mais de casos, 4
Acaitar Aceitar os impactos e ndo realizar nenhuma acéo aproximadamente, seu histérico € amplamente conhecido por
— - - — - parte dos gestores
Mitigar Feduzir o impacto ou a probabilidade do risco : -
- - - — - Muito Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de
Prevenir Prevenir e, se possivel, eliminar o risco Alta maneira assidua, numerosa. Interfere no ritmo das atividades, 5
Transferir Transferir o impacto para terceiros sendo evidente para os que conhecem o processo.




