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MISSAO: Promover o controle rentavel da area comercial e a gestdo de contratos mediante revisdo, selecdo, acompanhamento e inspecdo de contratos clinicos e néo clinicos.
FORNECEDORES INSUMOS MACRO ATIVIDADE PRODUTOS CLIENTES
o TI e Sistemas e Propostas e Operadoras
¢ Infraestrutura e Estrutura fisica e Pareceres e Alta Direcao
e Patrimbnio e Moveis e . e Contratos com | e Geréncias
Recebimento de demanda
e Almoxarifado utensilios e analise documental operadoras e Setores
e Faturamento e Materiais : ¢ Contratos internos
. Levantamento de necessidades, .

e Convénio e Propostas documentos complementares, clinicos e Prestadores
e Alta Direcdo e Contratos informacbes e dlf-'tel’l'plna(}oes Elaboracdo e sugestédo de e Contratos ndo de servicos
« Contas Médicas N da Alta Diregéo parecer, minuta ou proposta a o _

faturamento/ e Aditivos serem submetidos a Alta clinicos Internos

(faturamer . Direcdo ou geréncia .

autorizagao) e Anadlises de custo Aprovacao da Alta Direcao ou demandante. e Minutas e Prestadores
¢ Atendimento e Documentos geréncia demandante. ¢ Devolutivas de servigos

(recepcdes/call « Orcamentos . , L , externos

centAer)_ _ Novos cgntrat?s Formulacio de Alteracbes Economia ou
o Geréncias Projetos (operadoras documentos e contratuais em receita geradas

clinicos/ pareceres medidas de 20 Grupno
ndo clinicos) compliance P
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INDICADORES DE DESEMPENHO/RESULTADO

e Credenciamento com novas operadoras (Indicador de resultado)

e Contratacdo de novos servicos com operadoras ja credenciadas (Indicador de resultado)
e Tempo de analise dos contratos de convénios (Indicador de esforco)

e Tempo de analise dos contratos clinicos (Indicador de esforgo)

e Tempo de andlise dos contratos ndo clinicos (Indicador de esfor¢o)

INTERACOES DE PROCESSOS

FORNECEDORES CLIENTES

e Quantitativo de contratos analisados (Indicador de esforco) .

e Quantitativo de clausulas alteradas em beneficio do Grupo Porto Dias
(Indicador de esforco)

e Quantitativo de contratos adaptados em a¢des de compliance (Indicador de
esforco)

e Quantitativo de contratos adequados a LGPD (Indicador de esfor¢o)

e Retorno financeiro da analise contratual (Indicador de resultado)

e Economia gerada pela gestao de contratos (Indicador de resultado)

o Receita gerada pela gestédo de contratos (Indicador de resultado)

e Renovacgdes contratuais (Indicador de resultado)

e Rescisdes desfavoraveis ao Grupo (Indicador de resultado)

¢ Rescisdes favoraveis ao Grupo (Indicador de resultado)

DOCUMENTOS RELACIONADOS
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POLITICA PROTOCOLOS

e Geréncia de Contas Médicas: Aplicar novos modelos de remuneragao o Prestadores de Servicos internos e externos: Monitorar mensalmente o

hospitalar aos novos contratos com operadoras de saude. andamento/cumprimento  dos  contratos, mediante solicitagdo de
e Geréncia de Operaces (gestdo de acesso): Receber duvidas a respeito da comprovantes de regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e sanitaria e

vigéncia e cobertura dos contratos com as operadoras e soluciona-las em até 1 demais aplicaveis.

(uma) hora. e Prestadores de Servicos internos e externos: Finalizar andlise documental e
e Alta Direcéo: Finalizar analise documental e formular parecer em até 2 (dois) processo em até 10 (dez) dias Uteis (ja com anuéncia da dire¢éo, quando for

dias Uteis (CONTRATOS). 0 caso).

o o ) ) i e Alta Direcdo: Controlar vigéncia de contratos ativos a fim de aplicar reajustes

. AIta_Dl_reg,a__o: Formular propostas comerciais e minutas contratuais em até 1 contratualmente previstos, renova-los ou rescindi-los.

(um) dia dtil (CONTRATOS). o Alta Direcdo: Adequar novos ou vigentes contratos a LGPD e aos reajustes

equivalentes ao nivel de qualidade de acreditagdo do Hospital Porto Dias.
[ ]

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data de Elaboracéao Data de Reviséao
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AVALIACAO PRELIMINAR DE RISCOS
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LEGENDAS PARA CLASSIFICAQAO DO RISCO

FATOR IMPACTADO Voltar GRAVIDADE
Principais fatores do processo analisado, no qual serd impactado caso o risco ocorra Descritor Descrigao Nivel
Muito . P
Fatores Descricao Baixo Os riscos possuem danos pouco significativos 1
Financeiro 0 risco impacta no custo da atividade . d . »
Imagem 0 risco impacta na imagem da instituicdo e || (2SS EESIE GRS [CEFVES G ELW Gkl | -
—— — prazo, com custos pouco significativos
Prazo 0 risco impacta no tempo de entrega da atividade
Qualidade 0 risco impacta na qualidade e desempenho da atividade Os riscos possuem danos reversiveis em curto e médio
Médio prazo, impactos significativos, porém recuperaveis, 3
— custos baixos
CLASSIFICACAO DO RISCO Voltar
Classificagio |Descricao Alto Os riscos possuem danos com custos altos, impactos de 4

Realizar andlises periédicas e gerencie por procedimentos de roting reversdo dificil

Ponto de atencdo. reqguer acdes pontuais
Ponto critico, implementar agdes imediatamente

Muito | OS riscos possuem danos que impactam fortemente
inclusive em outros processos, gerando custos 5

Alto o A
3 3 o econdmicamente inviaveis.
Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto)
F'y
2 PROBABILIDADE
[1-]
= Descritor Descrigio Nivel
=
] : Eventos extraordinarios. Embora possa assumir dimenséo
o Muito g - PR
o Bai estratégica para a manutencao do processo, ndo ha historico de 1
Q. e sua ocorréncia.
Baixa Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histérico 2
conhecido de sua ocorréncia por parte dos gestores.
Impacto - ]
Evento esperado, que se reproduz com frequencia reduzida,
Média porém constante. Seu histérico é conhecido da maioria dos 3
= estores.
ESTRATEGICA (RESPOSTA AO RISCO) _vottar | g
- — — Evento usual, corriqueiro. Devido sua ocorréncia habitual ou
Classificacao Descrigao Alta conhecida um uma dezena ou mais de casos, 4
Acaitar Aceitar os impactos e ndo realizar nenhuma acéo aproximadamente, seu histérico € amplamente conhecido por
— - - — - parte dos gestores
Mitigar Feduzir o impacto ou a probabilidade do risco : -
- - - — - Muito Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de
Prevenir Prevenir e, se possivel, eliminar o risco Alta maneira assidua, numerosa. Interfere no ritmo das atividades, 5
Transferir Transferir o impacto para terceiros sendo evidente para os que conhecem o processo.




