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1. OBJETIVO 

Garantir o acompanhamento do desempenho de fornecedores de serviço de 

engenharia clínica. 

2. RESPONSABILIDADES 

Engenharia Clínica. 

3. ABRANGÊNCIA 

Institucional 

4. DESCRIÇÃO 

4.1.  QUALIFICAÇÃO E AVALIAÇÃO DE FORNECEDORES 

• Através da procura de mercado, sugestões do hospital cliente ou mesmo a 

existência de fornecedores, segundo normas, realize a qualificação através do 

software Neovero; 

• Faça visita no fornecedor sempre que for necessário; 

• Após a qualificação, comunicar resultado ao fornecedor via e-mail, segundo 

normas; 

• Em caso de qualificações negativas e parcialmente positivas, verifique se a 

engenharia clínica poderá realizar a notificação dos pontos críticos a serem 

sanados pela empresa fornecedora, caso negativo, envie estas qualificações 

para a administração do hospital ou setor de compras; 

• Em caso de qualificações totalmente positivas, automaticamente este estará 

no rol de fornecedores do hospital cliente. 
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• Em casos de fornecimentos de serviços, deverá ser realizada a cada 

execução uma avaliação dos serviços no sistema Tasy para 

acompanhamento e retirada de indicadores; 

• Em casos de notas de avaliação permanecerem abaixo dos 60% durante três 

meses de fornecimento, enviar um relatório para o setor de suprimentos e 

administração do Hospital; 

• O dado das avaliações seguirá o fluxo do setor de suprimentos. 

4.2. NORMAS 

• Empresas de locação também farão parte da qualificação e avaliação de 

fornecedores; 

• As ações de exclusão ou qualquer medida punitiva aos fornecedores ficará a 

cargo da administração do Hospital; 

• É obrigatória, antes da avaliação, uma qualificação do fornecedor; 

• A pré-qualificação dos fornecedores deverá ser realizada a cada doze meses; 

• Notas de corte: 100-90% - fornecedor ÓTIMO, 89-70% - fornecedor BOM, 69-

51% - fornecedor REGULAR, < 50% - fornecedor RUIM 

5. REFERÊNCIAS 

Cartilha de Boas Práticas de Aquisição ANVISA 2010. 

6. QUADRO RECAPITULATIVO 

Descrição da Revisão Versão Data 

Emissão inicial  01 15/12/2016 
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Revisão Geral adequação ao capítulo FMS do Manual 

de Acreditação Internacional da JCI 

02 15/12/2017 

Revisão Geral adequação ao FMS.8 do Manual de 

Acreditação Internacional da JCI 

03 13/02/2021 

Revisão Geral para adequação ao FMS.9 do Manual de 

Acreditação Internacional da JCI 

04 20/05/2024 

 


