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MISSAO: Oferecer atendimento de qualidade, humanizado e seguro para os pacientes oncologicos.

FORNECEDORES INSUMOS MACRO ATIVIDADE PRODUTOS CLIENTES
Operadoras de Paciente e Paciente atendido e | ¢ Ambulatério de
saude Mat/Med Atendimento na recepgéo diagnosticado Quimioterapia
Farmécia Insumos e Bloco Cirdrgico

o Instituicbes de

- Saude Externa
Consulta Médica

Desfechos: Solicitacdo de
tratamento (quimioterapia
ou cirurgia) ou
encaminhamento para
radioterapia; Solicitacdo de
exames complementares e
consulta de retorno;
Encaminhamento para
outra especialidade; Alta.
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INDICADORES DE DESEMPENHO/RESULTADO

ONCO - Total de Primeiras Consultas

ONCO - Total de Consultas

ONCO - Aumento do nimero de consultas

ONCO - Total de Interconsultas

ONCO - Consulta com solicitacdo de exames

ONCO - Exames solicitados x Exames realizados

ONCO - Total de Consultas de outras especialidades oncoldgicas

ONCO - Net Promoter Score (NPS) - Consultérios Oncolégicos

INTERACOES DE PROCESSOS

FORNECEDORES
CALL CENTER: Agendamento de consultas; remarcacao de consultas com aviso
prévio de 48h; abertura e fechamento de agenda.
FARMACIA: Dispensacdo de materiais e medicamentos solicitados via sistema
Tasy;
TECNOLOGIA DA INFORMATICA, ENGENHARIA CLINICA,
INFRAESTRUTURA: Realizar servigos quando solicitado em ordem de servigco e
via telefone;
SND: Fornecer dieta para pacientes conforme mapa atualizado pela Oncologia;
EDUCACAO CONTINUADA: Garantir suporte técnico cientifico para os
treinamentos propostos pela equipe;
SUPRIMENTOS: Fornecer materiais de acordo com a demanda do setor,
mediante requisi¢cdo no sistema;

HIGIENIZACAO: Garantir a limpeza do setor.

CLIENTES
CALL CENTER: enviar e-mail comunicando remarcacéo de consultas com aviso
prévio de 48 e para abertura e fechamento de agenda.
FARMACIA: Solicitar materiais e medicamentos e buscar na farmacia; devolver
material e medicac¢des néo utilizadas;
TECNOLOGIA DA INFORMATICA, INFRAESTRUTURA E ENGENHARIA
CLINICA: Abertura obrigatéria de ordem de servico para solicitar atendimento
desses processos;
SND: Atualizar o mapa de dieta com a relagdo de pacientes;
EDUCACAO CONTINUADA: Garantir treinamentos essenciais e obrigatérios
para o processo;
SUPRIMENTOS: Solicitar materiais via requisicdo no sistema Tasy e retirar no

almoxarifado;

HIGIENIZACAO: Garantir conservacéo apds limpeza.
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DOCUMENTOS RELACIONADOS

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO PROTOCOLOS
e HPD-ONC-PL-01 - Politica institucional de Cuidados Paliativos, doencas e HPD-AQ-PT-02 - Comunicac¢éao Efetiva
crénicas progressivas e finitude e HPD-AQ-PT-01 - Identificacdo Segura do Paciente

e HPD-AQ-PT-03 - Prevencéo de Queda

e HPD-GE-POP-07 - Acionamento do Time de Resposta Rapida - TRR. « HPD-ACCIH-PT-01 - Higienizacio das Méos

Enf.2 Loreane Correa Assessoria de Qualidade Diretoria Técnica Hospitalar 19/01/2018 20/01 /2025

Coordenacéo Oncologia
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LEGENDAS PARA CLASSIFICACAO DO RISCO

FATOR IMPACTADO Voltar GRAVIDADE
Principais fatores do processo analisado, no qual serd impactado caso o risco ocorra Descritor Descrigao Nivel
Muito . S
Fatores Descricao Baixo Os riscos possuem danos pouco significativos 1
Financeiro 0 risco impacta no custo da atividade . d . »
Imagem 0 risco impacta na imagem da instituicdo e || (PSSR CEESIE GRS [CEFNE G W Gkl |
—— — prazo, com custos pouco significativos
Prazo 0 risco impacta no tempo de entrega da atividade
Qualidade 0 risco impacta na qualidade e desempenho da atividade Os riscos possuem danos reversiveis em curto e médio
Médio prazo, impactos significativos, porém recuperaveis, 3
— custos baixos
CLASSIFICACAO DO RISCO Voltar
Classificagio |Descricao Alto Os riscos possuem danos com custos altos, impactos de 4

Realizar andlises periédicas e gerencie por procedimentos de roting reversdo dificil

Ponto de atencdo. reqguer acdes pontuais
Ponto critico, implementar agdes imediatamente

Muito | OS riscos possuem danos que impactam fortemente
inclusive em outros processos, gerando custos 5

Alto o SRR
3 3 o econdmicamente inviaveis.
Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto)
F'y
2 PROBABILIDADE
[1-]
= Descritor Descrigio Nivel
=
] : Eventos extraordinarios. Embora possa assumir dimenséo
'E Muito - ~ b oo
o Bai estratégica para a manutencao do processo, ndo ha histérico de 1
Q. e sua ocorréncia.
Baixa Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histérico 2
conhecido de sua ocorréncia por parte dos gestores.
Impacto - -
Evento esperado, que se reproduz com frequencia reduzida,
Média porém constante. Seu histérico é conhecido da maioria dos 3
= estores.
ESTRATEGICA (RESPOSTA AO RISCO) _vottar | g
- — — Evento usual, corriqueiro. Devido sua ocorréncia habitual ou
Classificacao Descrigao Alta conhecida um uma dezena ou mais de casos, 4
Acaitar Aceitar os impactos e ndo realizar nenhuma acéo aproximadamente, seu histérico € amplamente conhecido por
— - - — - parte dos gestores
Mitigar Feduzir o impacto ou a probabilidade do risco : -
- - - — - Muito Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de
Prevenir Prevenir e, se possivel, eliminar o risco Alta maneira assidua, numerosa. Interfere no ritmo das atividades, 5
Transferir Transferir o impacto para terceiros sendo evidente para os que conhecem o processo.




