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PADRAO HPD-NP-POP-08
1. OBJETIVO

Descrever os procedimentos relacionados com a manutencdo e calibracéo
preventiva de equipamentos envolvidos, direta ou indiretamente, na produgdo das
refeicdes e bebidas do Servigo de Nutricdo e Dietética (SND) do Hospital Porto Dias
(HPD).

2. RESPONSABILIDADES

O setor de Infraestrutura do HPD é responsavel pela programacédo e execucao das
manutencdes e calibracbes preventivas, pelo acionamento das empresas
terceirizadas, quando necessario e, pela disponibilidade da méao de obra

especializada, ferramentas e materiais necessarios a execugao do servico.

Empresas terceirizadas sdo responsaveis pela execucdo das manutencbes e

calibragcOes preventivas.

O setor de Engenharia Clinica do HPD tem a responsabilidade de executar a

manutencao e calibragdo do termémetro digital infravermelho presente na unidade.

As nutricionistas de producdo tém a responsabilidade de abrir ordens de servigcos
(OS) quando necessario (preventiva ou corretiva), de acompanhar e supervisionar
0s servicos prestados pelo setor de Infraestrutura e pelas empresas terceirizadas
durante a execuc¢édo do servigo e, constatar a finalizagdo do servi¢o, se concluido ou

nao.
Todos os demais colaboradores tém a responsabilidade de reportar quaisquer
defeitos ou dificuldade no bom funcionamento de um equipamento.

3. ABRANGENCIA

Aplica-se a manutencdo e calibracdo preventiva de todos 0s equipamentos

pertencentes ao SND.
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4. DESCRICAO

Os equipamentos do SND devem permanecer em bom estado de conservagao e
devem passar por manutengdo de acordo com a necessidade, considerando sua

amplitude, frequéncia de uso e risco de contaminag&o cruzada.
4.1. MANUTENCAO PREVENTIVA

Caracterizada por servi¢os cuja realizacao seja programada com antecedéncia, com
rotina pré-estabelecida, estimativas da durabilidade esperada dos sistemas,
elementos ou componentes dos equipamentos em uso e relatérios de verificacdes

periodicas sobre o seu estado de degradacao (Anexo 1).
4.2. MANUTENCAO CORRETIVA

Caracterizada por servigos de adequacao dos aparelhos e equipamentos, de modo a

garantir o seu pleno funcionamento.
4.3. MANUTENCAO CORRETIVA DE EMERGENCIA

Caracterizada por servicos que demandam acdo ou intervencdo imediata a fim de
permitir a continuidade do uso dos equipamentos ou evitar graves riscos ou

prejuizos pessoais e/ou patrimoniais aos seus usuarios (Anexo 2).

Para todas as manutencbes preventivas e/ou necessarias dos equipamentos,
abrem-se as OS via sistema eletrénico, cumprindo a periodicidade de cada

eguipamento (Anexo 3).

Quando essas OS séao abertas, os colaboradores técnicos especializados do setor
de Infraestrutura se deslocam até o local, inspecionam o equipamento, detectam o
problema, realizam a manutencdo necessaria e a OS é fechada como comprovagéo

de que o servico foi executado e finalizado.
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Quando ha necessidade de manutencdo por empresas terceirizadas, estas séo
acionadas pelo setor de Infraestrutura, comparecem ao local para inspecao e
deteccdo do problema, realizam um levantamento das pecas necessarias para troca
e/ou revisdo do equipamento, emitem um orgcamento e aguardam a proposta ser
aprovada, ou ndo, pela Diretoria. Em caso de aprovacdo, a empresa retorna a

instituicdo para execuc¢ao dos servigos.

Todas as empresas apresentam um certificado de execugdo dos Seus Servigos,
como forma de garantir a qualidade dos mesmos.

Deve ser efetuada a higienizacdo do equipamento apds a sua manutencao e/ou

calibracdo, para em seguida, estar apto para o funcionamento.
4.4. CALIBRACAO DE TERMOMETROS

O controle de temperatura, tanto de recebimento quanto de processos e
equipamentos, € essencial para a garantia da sanidade do produto final. Os
procedimentos de medicdo somente poderdo ser considerados validos com a

utilizacao de termdémetros adequados, utilizados corretamente e calibrados.

Os termbmetros sdo calibrados apdés sua fabricacdo, entretanto, devem ser

verificados anualmente e/ou sempre que se fizer necessario.

O termbmetro do SND é digital e infravermelho, sua calibracdo é executada pelo
setor de Engenharia Clinica, dentro do prazo de sete (07) dias. Para a execucéo do

servico, abre-se uma OS direcionada ao setor.
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6. ANEXOS

ANEXO 1 - FLUXOGRAMA DA MANUTENCAO PREVENTIVA
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Anexo 2 — Fluxograma da manutenc¢ao corretiva (emergencial)

Manutencdo Corretiva (Emergencial)
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para Servigco Emergencial

Execucdo do Servigco

Emissdo da Nota Fiscal

Pagamento
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Anexo 3 — Periodicidade de

SND

manutencdo preventiva de equipamentos do

Equipamentos

Periodicidade

Liquidificador industrial Semestral
Extrator de Suco Semestral
Maguina de Gelo Semestral
Maguina de lavar louca Semestral
Ivairo Semestral
Forno combinado Semestral
Centrifuga Semestral
Embaladora a vacuo Semestral
Descascador de legumes Semestral
Robout coupe Semestral
Pass through quente Semestral
Pass through frio Semestral
Cafeteira Semestral
Leitera Semestral
Fogao Semestral
Coifa Semestral
Balcdes de refrigeracdo Semestral
Banho-Maria Semestral
Céamaras Frigorificas Semestral
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