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1. OBJETIVO

Apresentar as definicdes e descrever as praticas seguras para o atendimento aos

pacientes vulneraveis, de alto risco e/ou especiais.
2. RESPONSABILIDADES
2.1. ENFERMEIRO

Identificar e sinalizar para equipe multiprofissional pacientes com perfis de

vulnerabilidade, condicdo de alto risco e ou especial conforme descrito na Tabela 1.

Realizar plano educacional na admissdo na unidade e monitorar o cumprimento das
metas terapéuticas definidas e orientacdes multiprofissionais a fim de assegurar a

alta segura.

Preencher diariamente a sistematizacdo da assisténcia de enfermagem ao paciente

(SAP) prescrevendo cuidados adequados aos pacientes.
2.2. COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (CCIH)

Monitorar os pacientes com critérios para isolamento por contato, goticulas e/ ou

aerossol, sinalizando no sistema o critério para a incluséo ou retirada de isolamento.
2.3. MEDICO

Estabelecer o plano terapéutico do paciente com atencao as particularidades destes

grupos de pacientes.
2.4. AUXILIAR/TECNICO DE ENFERMAGEM

Cumprir as prescri¢des descritas no plano de cuidados de enfermagem.
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Atentar para as condi¢bes definidoras de vulnerabilidade, alto risco e especiais
apontados pelo enfermeiro no histérico de saude, tendo conhecimento sobre as

peculiaridades de cada paciente e garantindo uma assisténcia individualizada.
2.5. ASSISTENTE SOCIAL

Realizar a avaliagdo de pacientes sinalizados como pacientes vulneraveis, de alto
risco e/ou especiais em até 48 horas, e promover acompanhamento das

necessidades até a alta hospitalar.
2.6. PSICOLOGIA

Realizar avaliacdo de pacientes sinalizados como vulneraveis, de alto risco e ou
especiais em até 24 horas, e promover acompanhamento das necessidades até a

alta hospitalar.

2.7. NUTRICAO CLINICA E EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE TERAPIA
NUTRICIONAL (EMTN)

Realizar avaliacdo nutricional e planejamento dietético de pacientes sinalizados
como vulneraveis, de alto risco e ou especiais em até 24 horas e promover

acompanhamento das necessidades nutricionais até a alta hospitalar.
2.8. FARMACIA

Assegurar avaliagdo e acompanhamento da farmacia clinica em até 24 horas apos a
admissao hospitalar, e realizar, se necessario, ajuste de doses e ou aprazamentos

das medicacdes junto ao médico assistente.
2.9. FISIOTERAPIA

Assegurar avaliagdo funcional e acompanhamento em até 24 horas apos a

prescricdo meédica de acordo com a proposta terapéutica definida.
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3. ABRANGENCIA
Institucional.
4. DESCRICAO

O Hospital Porto Dias (HPD) compromete-se a atender as necessidades iniciais e
continuas, prestando cuidados e servi¢cos e eficazes, considerando a integridade e
caracteristicas singulares de todos os seus pacientes, envolvendo paciente e familiar

na tomada de decisao.

Os pacientes vulneraveis, especiais e de alto risco possuem cuidados diferenciados,
sao identificados e monitorados de acordo com suas necessidades em que, 0S
membros da equipe, compreendem suas responsabilidades no processo de

protecao, avaliacdo e cuidados, prevenindo 0s riscos a estes pacientes.
4.1. PACIENTES VULNERAVEIS

Pacientes que ndo tem condi¢Oes de tomar decisdes sobre seus cuidados e por isso
estdo sujeitos a agressao fisica, sexual, psicoldgica, etc.

O paciente vulneravel € identificado e sinalizado no Hospital por meio do

preenchimento no histoérico de saude pelo enfermeiro na admisséo.

Cabe ao Hospital proteger os pacientes de agressdes que podem ser causadas por
visitantes, outros pacientes, colaboradores, e equipe de saude assistencial em geral,

garantindo seus direitos preservados durante toda sua permanéncia.

Uma vez identificado como vulneravel, a equipe de saude realiza acolhimento das
demandas especificas dessa populacdo e inicia as avaliagbes e execucdo de

cuidados focados na protecéo destes individuos dentro do Hospital.
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Caso seja confirmada a agressao, negligéncia ou maus tratos a equipe de
seguranca € acionada e as medidas protetivas sao tomadas.

4.2. PACIENTES DE ALTO RISCO

Pacientes que por aspectos clinicos demandem protocolos de cuidados especificos
e sistematizados para tratar condi¢cao de risco de vida de forma eficiente dentro da
Instituicéo.

S&o caracteristicas destes pacientes:
e Nao poder falar por si proprio;

e N&o compreendem e ndo participam das decisbes no Seu processo

assistencial;
¢ Demandam tecnologias e recursos complexos - suporte ao risco de morte;

e Potencial dano causado pelo tratamento (contencdes, medicacdes toxicas

como quimioterapicos);

e Complexidade de equipamentos médicos utilizados nas terapias
(Hemodialise);

O paciente de alto risco € sinalizado através do preenchimento do histérico de saude

pelo enfermeiro na admisséao.

A partir desta sinalizacdo sao estabelecidos fluxos de cuidados especificos e
direcionados de acordo com protocolos de atendimento para cada populagao
classificada. Os servi¢cos de atendimento ao paciente de alto risco séo apoiados pelo
uso de ferramentas, protocolos, diretrizes e planos de cuidados para atender as

necessidades das populagbes abrangidas, visando oferecer suporte de vida,
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tecnologias eficazes, cuidados para prevencéo de potenciais danos aos pacientes e
tratamentos adequados ao quadro.

4.3. PACIENTES ESPECIAIS

S&do pacientes que apresentam qualquer caracteristica ou necessidades Unicas e
especificas que demandam uma avaliagdo diferenciada e individualizada pela

equipe assistencial.

Essa avaliacao € realizada através da anamnese médica e de enfermagem para que
seja dado continuidade dos cuidados através do plano terapéutico diario registrado

em evolucdo médica.

O paciente identificado como especial é sinalizado no Hospital por meio do

preenchimento no historico de saude pelo enfermeiro na admissao.

4.3.1. Acesso e atendimento para pacientes com barreiras fisicas, linguisticas,

culturais e outras barreiras

Para assegurar o acesso e atendimento aos pacientes com barreiras fisicas,
linguisticas, culturais e outras barreiras, o HPD conta com instalacfes e sinalizacbes
gue garantem a acessibilidade segura e um grupo de profissionais treinados para
atuarem como tradutores multilingues. Ao identificar pacientes com tais barreiras o
profissional da unidade acessa na intranet do Hospital a lista dos colaboradores
capacitados para esta atuacao e faz o acionamento para que seja oferecido suporte.
Caso a necessidade linguistica ndo possa ser atendida pelos colaboradores do
hospital, o servico social aciona o consulado ou equivalente para disponibilizar o

suporte necessario.
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Tabela 1. PACIENTES VULNERAVEIS, EM SITUACAO DE ALTO RISCO OU

ESPECIAIS

PACIENTES

VULNERAVEL

ESPECIAL ALTO RISCO

AGCOES PREVENTIVAS

Bebés e

Criangas

Idoso fragil e/ ou

dependentes

Bebés e Criangas devem ser atendidos no Pronto
Socorro Infantil;

Idosos frageis devem seguir fluxo de pacientes
idosos no pronto socorro adulto;

Permanéncia de acompanhante 24 horas, com
participacdo ativa das avaliacdes realizadas;
Prioridade de atendimento no Pronto Socorro de
acordo com a Lei Federal n° 10.048 de 8 de
novembro de 2000;

Paciente que ndo esteja com acompanhante deve
ser alocado em leito proximo ao posto de
enfermagem, manter a porta aberta, acionar servico

social e prestar cuidados em dupla.

Adolescente

Permanéncia de acompanhante 24 horas, com
participagdo ativa das avaliagdes realizadas;

Paciente que ndo esteja com acompanhante deve
ser alocado em leito proximo ao posto de
enfermagem, manter a porta aberta, acionar servigo
social e prestar cuidados pelos profissionais em

dupla.

Doenga terminal
/ em fase final

de vida

Acionamento psicologia;

Politica de triagem para pacientes com indicacdo de
cuidados paliativos;

Tratamento diferenciado com acomodagéo semi-
privativa acompanhado dos familiares, bem como
flexibilizagdo do periodo de visitas alinhadas com a

assisténcia e servico social.

Sob sedacéao/

coma/Em

Avaliacdo médica, definicdo/ solicitacdo do leito de

UTI e transferéncia segura do paciente - prevencao
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suporte de deterioragdo clinica - Programa de
avancado de gerenciamento de alarmes clinicos.
vida
(Necessidade de
UTl)
Uso de . . . ~ -
) N e Aplicar check list de insergéo e bundle diario;
dispositivos X ) ) ) N
. ) e Prevengao de infecgdo associada a dispositivos.
invasivos
Com dor intensa . e Tratamento e controle da dor, reavaliagcdo a cada 1
ou crbnica hora, conforme protocolo do Manejo da Dor.
Mulher em e Atendimento imediato na emergéncia obstétrica por
trabalho de . profissional habilitado;
parto e em pés- e Permanéncia de acompanhante 24 horas, com
parto ou aborto participacdo ativa das avaliacdes realizadas.
Com barreira de
linguagem ou X e Fluxo de atendimento (Anexo 1)
cultura
Com barreira .
. X X e Fluxo de atendimento (Anexo 2)
fisica
o e Acionamento do Servico de Psicologia / preparo
Historico ou . . . 5
) prévio do leito pela equipe de manutencao/
tentativa de X X ) . L
o acionamento farmacia e nutri¢éo;
suicidio ) ) ) o
e Gerenciamento de pacientes com risco de suicidio.
. e Permanéncia sob escolta providenciada pelo
Pessoa privada ) o o
. Servigo prisional e as visitas serdo reguladas pelo
de liberdade ) )
Servico Social.
Reconhecido . e Acionamento do setor de Tecnologia da Informacéo
pela midia para controle do acesso ao prontuario.
Em emergéncia
- necessita de e Triagem adequada de pacientes em gravidade nas
atendimento X unidades de emergéncia;
médico e Prevencéo de deterioracéo clinica.
imediato-
. e Prescricdo médica, assinatura do termo de
Em contencéo . - o
fisi X consentimento pelo familiar, avaliagdo do local
isica
contido a cada 2 horas.
Em X X e Prescricdo médica e aplicar termo de
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quimioterapia ou consentimento conforme procedimento realizado no
radioterapia setor;

e Cuidados na administragao, risco de
extravasamento e derramamento de antineoplasico.

Sistema

imunolégico X X e Precaucdo Padréo para evitar infec¢oes.

comprometido

Com suspeita de e Acionamento do Servigo Social e Psicologia para

dependéncia de X definicdo de conduta;

alcool e drogas e Permanéncia de acompanhante 24 horas, com
participagao ativa das avaliagdes realizadas;

e Acionamento Servico Social, e Psicologia para
definicdo de conduta. Se confirmado, devera ser
acionado e informado a autoridade policial;

Vitima de abuso e A equipe de segurangca do hospital deve ser
ou negligéncia X X imediatamente acionada para acompanhar o caso;

e Estimular permanéncia de acompanhante 24 horas,
com participagdo ativa das avaliagBes realizadas,
guando apropriado.

Com doengas e Isolar pacientes conforme diretrizes institucionais da
transmissiveis. X X CCIH.
Provenientes de
outro servigo e Caso interne em UTI - coletar culturas e isolar
com internagao X pacientes, até a liberagdo do resultado de exames
maior ou igual de vigilancia.
24 horas

e Solicitar avaliagdo da nefrologia, aplicar termo de
Em hemodidlise < consentimento para Hemodidlise e realizar

programacado junto a nefrologia para hemodiélise
hospitalar.
Pacientes com
deficiéncia . * Acionamento do servico de psicologia para
mental ou avaliagéo.
emocional
Pacientes com e Sinalizar com adesivo de bola preta, sinalizar riscos
Risco de: e orientar medidas preventivas durante todo o
Queda, % processo de internacdo e/ou atendimento no
Trombose Hospital;
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Venosa e Pacientes internados — realizar diariamente escala
Profunda, leséo de Morse.

por presséo,

broncoaspiracéo

5. REFERENCIAS

Padroes de Acreditagdo da Joint Commission Internacional para Hospitais.
Consorcio Brasileiro de Acreditacdo de Sistemas e Servicos de Saude — Rio de
Janeiro: CBA: 2021. 72 edigéo.

6. ANEXOS

ANEXO | - FLUXO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE COM BARREIRA LINGUISTICA OU
CULTURAL

ANEXO Il - FLUXO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE COM BARREIRA FiSICA

ANEXO Il - ATENDIMENTO DE PACIENTES VULNERAVEIS, ESPECIAIS E DE
ALTO RISCO

7. QUADRO RECAPITULATIVO

Descricdo da Revisao Verséo Data
Emisséo inicial 01 30/08/2018

Revisdo Geral para adequacdo para Manual de 02 13/08/2020
Acreditacao JCI 72 Edicao.

Inclusdo no item e subitem: 4. Descricdo: Pacientes 03 20/07/2021

vulneraveis e 4.3.1 Acesso e atendimento para pacientes

com barreiras fisicas, linguisticas, culturais e outras
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barreiras

Revisdo Geral: Acréscimo do atendimento das gestantes

em trabalho de parto na emergéncia obstétrica, e o

atendimento de criangas na unidade pediatrica.

04 04/10/2023

6. Anexos - Acréscimo de fluxos

05 02/07/2024
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ANEXO 1: FLUXO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE COM BARREIRA

LINGUISTICA OU CULTURAL

Contato com o
paciente

Paciente com
acompanhante/

intérprete?

COMUNICACAO

1. Verificar na unidade quem possa se comunicar

2. Acionar colaborador capacitado conforme lista
disponivel na |Intranet, em BARREIRA DE

3. Acompanhar até a conclusao do atendimento

Seguir
atendimento

Elaboracéo e Reviséo: Validacdao: Aprovacao:
Enf.2 Simone Amparado Enf.2 Raina Carvalho Enf.2 Drielly Costa
Gerente de Enfermagem Qualidade Coordenadora da Qualidade




~ )) HOSPITAL PORTO DIAS

HOSPITAL
PORTODIAS

Data 12 versado: 30/08/2018

Ult. Revisdo: 02/07/2024

Vencimento: 02/07/2026

Versao: 05

N° Paginas: 12/12

PROCEDIMENTO
OPERACIONAL

ATENDIMENTO PARA PACIENTES
VULNERAVEIS, DE ALTO RISCO E/OU ESPECIAIS

PADRAO HPD-GE-POP-04

ANEXO 2: FLUXO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE COM BARREIRA FISICA

Hetirar se a de priondade

Paciente co Seguir

acompanhante atendimento

NAO

Equipe orientada a auxiliar o paciente até a
finalizagao do atendimento;

Sinalizar Servigo Social em casos de necessidade de
acionar um acompanhante (menores de idade,
idosos e casos de emergéncia)

GUARDA DE CADEIRAS DE RODAS
UE Adulto: Entrada de ambulancia
UE Pediatrica: Recepgao

UE Obstétrica/Maternidade: Sala de acolhimento
Exames e ambulatérios Blocos A,B,C, D e Infinity: Portaria
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ANEXO Ill - ATENDIMENTO DE PACIENTES VULNERAVEIS,

U

ESPECIAIS E DE ALTO RISCO

R Atendimentos & Pacientes Vulneraveis, Especiais e Alto Risco
| Vulneravel | | Especial | | Alto Risco |
Mo tem condighes o2 MecesEiiades SEpETcas Por condighes dinicas
Cecilir S0DNS SSUS CUMIA00E {Muncional, funcional & e e profocolos o8
por l550 3prESENa riscoe de emocional) que demandam cukdsdos eepacificos.
abusn, nagiipéncia ou avallagio inkclal
maus trafos. diferenciata
Exemplo; beid & crianga, Exemnplo: menor de idade. Exampic: pacientes a2
Koso fragll, portador de Idoso fragll, paciente com b=pe 2 olanga,
deficiencia iscamental, sob doenga teminal, dor lgoso Tagl, portador de
2 Intensa‘enonica, em rabaho - Bty
privada de llerdade. de pario 2 pos-parto. contengio
fisica, & quimicterspia,
A0S, -y -
suspeila ge dependénda de culdado palladvo, vitma
drogas/acoa, vimas oe ADUSMALS IT310s, packete
abusoimals bratos, com alio risco para queca,
ImuncssupAmitos TEW, leso por pressan,
e DroncoaEpiracio & IRAS
recebendo
PROTEGAD AV ALIACED PROTOCOLOS
e Aferiar a orhéfo e sResllzar a 3\.-;1;.;&0 nikdial ® Smalzar intemagio "
prioridade ge aendmenta. Indhidusilzada com abenglo) atzndmento =m selor & por
= ASSSquUiar  acompannante a5 necessidades nuicional, profzzionals scpeclaimados.
24horas. funcianal, emockonal & outras * dentficar ra admisslo como
eldentficar ra  aomissSo necessidades especials gue A
como  “uneravel  com demandem uma awakagiol | DR oo e
sinallzacio no histrco de mais  aprofundada  com) . -
R ———— solictagho de Ierconsulias mmm;
= Marisr em  bameslstos CIE0 NECESEAND, de: suicidio — civdigo Fmm; risom
prGmo 30 posto  com = Ideniificar na admissao como oe gueds — loentncacio e
faciitacio de vigllancia pela ‘espedial’ com sinalizagio no medidas prevertivas: fsoo de
sguipe. historico de sande tezdo por prezsde;
+ 05 cudados devem e {Imtemadas) e
redlzados por 2 = Definiglio & revisdo de plano = = —
profissiorsis  de  salde teraputics corfonme cinlca (MEWS, FEWS,
quando  pacieme  estheer necessidades espasials: MECWETL -
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