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1. OBJETIVO
Direcionar e padronizar as condutas dos profissionais que atendem nos consultérios

da maternidade do Hospital Porto Dias.

2. RESPONSABILIDADES

2.1. COORDENACAO MEDICA

Coordenar e treinar a equipe médica sobre as rotinas e documentos do processo,
assim como, acompanhar e gerenciar os indicadores da unidade.

2.2. SUPERVISAO DE ENFERMAGEM

Coordenar e treinar a equipe de recepcdo sobre os processos assistenciais e

gerenciais, assim como, acompanhar e gerenciar os indicadores da unidade.
2.3. RECEPCAO

Receber o paciente, realizar o acolhimento, cadastrar no sistema e confirmar junto ao
convénio de saude a elegibilidade para o atendimento eletivo, bem como, realizar o

agendamento de retorno dos pré-natais.
2.4. PORTARIA

Realizar o controle do fluxo, identificado o paciente com pulseira destinada para
consultas e orientando-o sobre localizacao dos consultérios da Maternidade.

3. ABRANGENCIA

Consultdrios da Maternidade.

4. DESCRICAO

4.1. MARCACAO DE CONSULTAS

A Unidade possui médicos obstetras e ginecoldgicos que atendem nas especialidades

clinica e cirargica. O encaminhamento dos pacientes para as especialidades é feito por
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demanda espontanea com o agendamento das consultas via call center e quando em

situacdes de retorno de pré-natal na sala de acolhimento da maternidade.

As pacientes, no dia do atendimento, dao entrada pela sala de acolhimento da
maternidade para realizar o cadastro e retirar a ficha de atendimento.

4.2. CADASTRO NA RECEPCAO

Portando o documento de identificacao e a carteira do convénio de salde as pacientes
realizam a entrega dos documentos na recep¢ao onde € confirmado o nome completo,
data de nascimento e determinado qual o tipo de atendimento. O cadastro de consulta
meédica é realizado de acordo com a especialidade solicitada pela paciente. Em caso
de atendimento particular, além das confirmacdes de identificacdo da paciente,

também é realizado pagamento do valor da consulta na recepcao.

O Hospital Porto Dias, em obediéncia a Lei 10.048 de 08 de novembro de 2000,
estabelece como prioridade para atendimento na recep¢ao: Pessoas com deficiéncia,
os idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as
lactantes, as pessoas com crianca de colo, obesos e transtorno de espectro autista.
Apés o cadastro as pacientes sdo encaminhadas para a ala dos consultérios, nos
consultérios as pacientes sdo chamadas pelos médicos verbalmente, e o0s

atendimentos ocorrem por prioridades e por ordem de chegada.
4.3. CANCELAMENTO DE AGENDA MEDICA

Quando o cancelamento ocorrer com tempo de 24 horas ou menos da data da
consulta, o médico deverd entrar em contato com o supervisor da maternidade
informando a indisponibilidade e definir nova data para remarcacdo na agenda mais
proxima, a recepcdo sera responsavel em entrar em contato com 0s pacientes
informando a impossibilidade da consulta e a remarcacao da consulta, se maior que 24

horas o médico devera informar ao supervisor da Maternidade o periodo de sua
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auséncia 05 (cinco) dias antes, informando o retorno de abertura de agenda. Apés o
comunicado meédico, serd enviado um e-mail para o call center pela recepcao, ou

supervisor informando a auséncia médica, assim como a reorganizagéo da escala.

Em casos de cancelamento superior a 48 horas por médico, o médico além de
informar o supervisor da maternidade devera informar o call center via e-mail sobre o
cancelamento do dia, informando também nova data de consulta e motivo do

cancelamento, e o call center informara as pacientes.
4.4. CONSULTA MEDICA OBSTETRA/GINECOLOGICA

Quando o paciente € atendido inicialmente, o meédico deve preencher a
anamnese/admissdo no prontuario eletrénico e estabelecer um diagndstico preliminar.
Caso seja necessario solicitacdo de materiais/medicamentos deve acessar a aba
prescricdo para solicitagdo, constando também os pacotes de prescricdo. Todos o0s
registros, bem como resultados de exames e quaisquer informacfes pertinentes e
pertencentes ao paciente devem ser registrados. As descricdes das consultas de pré-
natal estdo descritas no procedimento operacional padrdo de atendimento ao pré-natal
de alto risco e habitual, incluindo as informacdes sobre como devem ocorrer e suas

particularidades.
4.4.1. Plano de Parto

O plano de parto consiste em um documento feito pela gestante junto do seu parceiro
(a), doula e com sua obstetra responsavel pelo pré-natal se desejar. E serve como um
guia para as fases do trabalho de parto, descrito nele os seus desejos, expectativas e
sobre as situacdes e condutas que devem ser realizadas e evitadas, se possivel.
Sendo ideal que esse documento tenha o maior numero de informagdes necessarias

sobre o que a futura maméae e acompanhantes esperam.
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A paciente pode trazer o plano de parto ainda durante as consultas de pré-natal ou até

mesmo no dia em que for dar entrada no servigo para realizar seu parto.
4.5. SOLICITACAO DE PROCEDIMENTOS CIRURGICOS

O médico deve solicitar os procedimentos atraves do prontuéario eletrénico TASY, em
prescricdo, em espacgo proprio e/ou guia do convénio e orientar o paciente para realizar
autorizacdo junto ao convénio. Deve ser anexada a solicitacdo de reserva cirlrgica,
realizada a orientacdo e esclarecimentos do termo de consentimento cirdrgico e
solicitado exames pré-operatorios e avaliacbes pré-operatorios (cardiologica e
anestésica) conforme necessidade. Seguindo conforme descrito no procedimento
operacional padrdo de agendamento cirurgico e a politica de consentimento informado.

4.6. DIREITO A ACOMPANHANTE E PROFISSIONAIS DURANTE AS FASES DO
PARTO

A Lei Federal 11.108/2005, conhecida como Lei do Acompanhante, garante as
parturientes o direito a presenca de acompanhante durante o trabalho de parto, o parto
e o pos-parto imediato nos servicos de satide do Sistema Unico de Saude (SUS), seja

da rede propria ou conveniada.

A lei é vélida tanto para parto normal quanto para cesariana, e a presenca do
acompanhante ndo pode ser impedida pelo hospital, médicos, enfermeiros ou qualquer
outro membro da equipe de saude. Tendo direito de ter um acompanhante de escolha
da gestante que pode ser o marido, a mae, uma amiga ou amigo, ou qualquer pessoa

de confianga, sem a necessidade de haver parentesco.

Em Belém - PA também esta garantida por meio da Lei 9.274 presenca das doulas em
maternidades, casas de parto ou hospitais publicos ou particulares, também chamada

de Lei das Doulas. Sendo assim as gestantes agora possuem mais esse direito e

Elaboracéo e Reviséo: Validacéo: Aprovacdo:
Enf. Renan Linard Enf.2 Raina Carvalho Enf.2 Drielly Costa
Supervisor da Maternidade Qualidade Coordenadora da Qualidade




Data 12 versao: 20/07/2024
Ult. Revisdo: NA
Vencimento: 20/07/2026
-~ HOSPITAL PORTO DIAS [ Versédo: 01
::'L:J-:}IISIEIIJTI':&IE N° Paginas: 5/9

PROCEDIMENTO | ATENDIMENTO EM CONSULTORIO DA MATERNIDADE
GERAL HPD-MATER-PG-03

podem contar com o0 apoio profissional das doulas durante o trabalho de parto e pos-

parto.

Na Maternidade do Hospital Porto Dias também ocorre a liberacdo dos profissionais:
Enfermeiro(a) Obstetra, Fisioterapeuta e Fotdgrafos para realizarem suas atividades
conforme o desejo manifestado pela gravida, mediante a apresentacéo de identificacao
profissional (para enfermeiras e fisioterapeutas) e conforme a autorizacdo da equipe
médica de plantdo. Vale ressaltar que no § 2° da Lei Municipal 9.274 a presenca de

enfermeira obstetra ndo se confunde com a presenca de acompanhante.
4.7. EDUCACAO EM SAUDE

A educacdo da paciente inicia desde a espera para o0 atendimento no consultério, onde
sao oportunizados momentos de aprendizado nos dias de segunda-feira e quinta-feira,
através de palestras de educacdo em saude para as pacientes que aguardam a

consulta.

A educacdo em saude é um trabalho coletivo pautado no dialogo e na interagdo com
0s participantes, sendo uma atividade de méo dupla, pois ha trocas de saberes. Essa
pratica € uma importante acdo de integracdo do paciente com o servico de saude,
sendo possivel também incluir os familiares e acompanhantes presentes para que haja
maior conscientizacdo sobre os assuntos abordados, como aleitamento materno,
atendimentos engasgo, aspiracdo de corpo estranho e prevencdo de morte subita,

esquema de vacinacao da gestante e do recém-nascido.
4.8. CURSO DE GRAVIDAS

A gestacao é cheia de mudancas fisicas, hormonais e psicologicas e o conhecimento
ajuda a preparar a mae e sua rede de apoio para a chegada do bebé e para o parto. E
para apoiar os futuros pais nesse momento, o Hospital oferece o “Curso de Gravidas”

gue tem como objetivo orientar os pais, maes e acompanhantes sobre o0 processo da
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gestacdo e os primeiros cuidados com o bebé&, assim como, esclarecer duvidas
comuns nessa fase da vida. O curso € gratuito e acontece mensalmente nas

dependéncias do Hospital.

Nele sdo abordados temas como: transformacdes que acontecem com 0 cCOrpo na
gravidez e no parto, técnicas nao farmacologicas para alivio da dor, quando e como vai
ser o parto, cuidados com o bebé nos primeiros dias de vida, atendimento em casos de
engasgo, aspiracdo de corpo estranho e prevencdo de morte subita do recém-nascido,
aleitamento Materno e etc.

4.9. VISITA NA MATERNIDADE

A visita na Maternidade € uma iniciativa para apresentar e familiarizar as gravidas e
seus acompanhantes com o servigco do Hospital. Ocorre toda terca-feira e quarta-feira
de 08:00 horas as 11:00 horas e 13:00 horas as 16:00 horas, onde a paciente e
acompanhante sdo conduzidos em um tour pelos setores da Maternidade:
Consultorios, Urgéncia e Emergéncia Obstétrica, Sala de Pré-parto, Parto e Pés-Parto

(PPP), Bloco Obstétrico, Varanda Familiar e Alojamento em Conjunto (Alcon).

A cada setor visitado € explicado de maneira detalhada todas as atividades que podem

ocorrer naquela area, bem como, tirando as duvidas da gravida e acompanhante.
4.10. SERVICOS ADICIONAIS

Dentre os servicos ofertados pela Maternidade, existem quatro situacbes que séo
oferecidas como adicionais, entretanto ndo sdo cobertas pelo convénio de saude, por
isso incorrem em cobranga adicional, podendo a gravida solicitar previamente os tais

servicos ja deixando alinhado para seu futuro parto. S&o eles:

e Varanda Familiar: E um lugar que possibilita 0 acompanhamento do parto pelos
familiares e amigos de escolha da gravida. Espaco esse construido para ser

caloroso e acolhedor, permitindo que a familia esteja presente em um dos
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momentos mais especiais da gestacdo, o nascimento do bebé, tornando-os

protagonistas dessa linda histéria junto das mamaes.

Upgrade na Alimentacdo: No Hospital vocé pode optar por contratar um menu
diferenciado, para tornar esse momento ainda mais especial. As categorias do
menu variam entre bronze, prata e ouro, cada uma com suas particularidades e
podem ser contratadas a qualquer momento. As categorias prata e ouro sao
assinadas pelo nosso chef de cozinha.

Parto na Agua: O parto na agua é um método humanizado para as mulheres
darem a luz, sendo capaz de auxiliar na reducdo da dor causada pelas
contracdes durante o trabalho de parto. Indicada para aquelas pacientes que
tiveram uma gestagdo de baixo risco conforme indicacdo médica. Dentre os
beneficios do parto na 4gua estéo: relaxamento muscular e conforto tanto para
evolucdo do trabalho de parto quanto para o0 momento do parto em si uma vez
gue a dgua morna promove “analgesia natural”’, ajudando a dinamizar o tempo
para o parto e diminuindo a necessidade de intervencdes o nascimento se torna
menos traumatico, pois o bebé estava no Gtero em um ambiente liquido e
guente, quando ocorre o hascimento na banheira, ele passa para um ambiente
semelhante e sofre menos efeitos externos como luz, barulho, frio, tornando o

nascimento mais natural.

Suite Familiar: trata-se do alojamento conjunto, que permite a permanéncia do
bebé com a mde e demais acompanhantes em tempo integral, com mais
espaco, conforto e exclusividade. Nesse espaco € permitido que a paciente

figue com a permanéncia de dois acompanhantes em tempo integral.

Todos o0s servicos adicionais podem ser esclarecidos pelos profissionais da

Maternidade que direcionam mediante a solicitam da paciente direcionam para o setor
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responsavel pela contratacdo onde receberdo maiores informacdes sobre valores e
forma de pagamento.

4.11. RETORNO AMBULATORIAL PARA AVALIA(;AO DO RECEM-NASCIDO NO 5°
DIA DE VIDA.

No momento da alta hospitalar, uma consulta médica é agendada na sala de
acolhimento da Maternidade para o 5° dia de vida do bebé com o intuito de avaliar
suas condicdes clinicas para verificar o peso, o desenvolvimento da amamentacao e
esclarecer quaisquer duvidas dos pais.

4.12. ATENDIMENTO DO RECEM-NASCIDO ATE 30 DIAS DE VIDA

Nos primeiros 30 dias apds o nascimento, o recém-nascido tem o direito de ser
atendido pelo plano de salude da mae, pai ou responsavel legal segundo a Lei
9.656/98.

4.13. CARTORIO

O Hospital conta com um posto fisico do cartorio para registro civil das pessoas
naturais de Belém/Pa (3° oficio), localizado no térreo do bloco A, isso para que seja
possivel realizar a certiddo de nascimento do recém nascido sem precisar sair do
Hospital. Funcionando de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 12:00 horas. Os recém
nascidos que nascerem aos finais de semana séo orientados a retornar no primeiro dia
Gtil o da semana para realizar a certidao.
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