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MISSAO: Apoiar os gestores nas praticas de gestdo de pessoas, atuando e fornecendo ferramentas para acoes de planejamento, avaliacio e desenvolvimento das equipes,

oferecendo solucdes que fortalecam as competéncias, a cultura e o bom clima organizacional necessarios para o atingimento das metas organizacionais.

FORNECEDORES INSUMOS MACRO ATIVIDADE PRODUTOS CLIENTES
e Presidéncia / e Diretrizes do Planejamento de Pessoal o Efetivo de « Diretoria
Diretoria Técnica Planejamento - Pessoas
(Headcount e Descrigdo de cargo) .
« Gestores de Todos os Estratégicos compativel com “a|® Lideres
setores ° capacidade do e Todos os setores

e Suprimentos

e Seguranca Patrimonial

e Tecnologia da Instalacdes { ) de Competéncias
Informacao e Computadores e Rede realizada e PDI’s
¢ Qualidade e Assessoria r \ elaborados.
e Manual de

¢ Selecao e Clima

e Infraestrutura

. 7
e Higienizacgao ¢ Ambiente Limpo Cargos
r a estruturado com
0s papeis e
Cultura pap
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. 7
definidas.
i N ¢ Plano de
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. 7
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e Colaboradores

¢ Manutenc¢éo Predial

Avaliacao de
Desempenho Anual e PDI

Remuneragao e Carreira

hospital

¢ Avaliacdo Anual

Descricéo de

elaborado a partir
dos PDI’s.




) Mapa de Processo

» Cadeia de Valor: Processo Gerencial &
HOSPITAL Processo: Desenvolvimento Humano e Organizacional Responsavel: g
FORTODIAS — — —

Codigo: HPD-MP-DHO-01 Versao: 08 Pagina: 1/9
INDICADORES DE DESEMPENHO/RESULTADO
INTERACOES DE PROCESSOS
FORNECEDORES CLIENTES

Diretoria: Disponibilizar o Mapa Estratégico, principais iniciativas e a¢6es de negdcio e
gestdo de pessoal para o ano. E informar quando houver mudancas de estratégias.
Gestores dos Setores: Cumprir e fazer cumprir com as demandas de elaboragdo de
descricdo de cargo, realizacdo de avaliagdo de desempenho e acompanhamento do plano
desenvolvimento individual da equipe. Informar sempre que houver mudanca na estrutura
e de execucdo de atividades.

Geréncia da Qualidade: Fornecer assessoria no uso de ferramentas padronizadas na
instituicdo (documentos, notificagGes, indicadores de desempenho).

Suprimentos: Atender as requisicdes dos materiais solicitados.

Tecnologia da Informagdo: Disponibilizar ferramentas e sistemas (Totvs/ soc/ Tazy) e
outros recursos tecnoldgicos / Atender a OS para apoio logistico para eventos 1 hora antes.
Atender OS para manuteng¢ao dos computadores e redes.

Atracdo, Selecdo e Clima: Informar pontos relevantes coletados na entrevista de
desligamento, em especial sobre lideranga.

Administracdo de Pessoal: Fornecer até o primeiro dia util relatérios de informacgdes de
colaboradores. Garantir o correto langamento de cargos e salarios, conforme politica.
Garantir o correto arquivamento das descrices de cargo e avaliagdo de desempenho no
dossié dos colaboradores;

Educagdo Continuada: Reservar espacgo e apoiar em eventos e a¢des corporativas

Diretoria: Fornecer informacgdes e indicadores de controle de Headcount

Gestores dos Setores: Informar calendario de avaliagdo e elaboragdo e PDI’s. Fornecer
treinamento e/ou ferramentas de gest3o de pessoal.

Atragdo, Selecdo e Clima: Informar sobre aumento e/ou redugdo de quadro e
demandas de sele¢do em alto volume.

Administragdo de Pessoal: Enviar documentagdo de descrigdo de cargo e avaliagao de
desempenho, registrando em protocolo de entrega, para que sejam arquivadas em
dossié. Solicitar, via e-mail, célculo, informacdes e/ou dados para subsidiar analises
diversas.

Suprimentos: Solicitar via OS descrevendo os materiais necessarios para rotina do
setor.

Tecnologia da Informagao: Solicitar via OS para apoio logistico em no minimo 24horas
antes. Solicitar via OS sobre necessidades de manutengGes ou equipamentos.
Geréncia da Qualidade: Realizar cumprimento do prazo de entrega estabelecido e
descrever documentos de acordo com normas, leis, regulamentos, regulacdo e rotina.
Selecdo e Clima: Informar sobre descricdo de cargos, salarios e carreira para as
contratacdes.

Educagao Continuada: Solicitar apoio nas a¢des e eventos.
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DOCUMENTOS RELACIONADOS
POLITICA PROTOCOLOS
e  HPD-AGP- PL-05 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL R
e HPD- AGP-POP-04 - DIMENSIONAMENTO, PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DO
QUADRO DE PESSOAL
e HPD-AGP-PL-01 - GESTAO DE PESSOAS
e HPD-AGP-POP-10 - GESTAO E AVALIACAO DE COMPETENCIAS
e HPD-AGP-POP-01 - Descrigdo de Cargos
Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data de Elaboracéo Data de Reviséo
Gerente de Gente e Gestdo Assessoria de Qualidade Diretoria Técnica Hospitalar 19/01/2018 20/01/2025
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Liderangas ndo

Ndo participar de treinada e pouco
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o 2
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Materdei
Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data de Elaboracéo Data de Reviséao
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LEGENDAS PARA CLASSIFICACAO DO RISCO

FATOR IMPACTADO Voltar GRAVIDADE
Principais fatores do processo analisado, no qual serd impactado caso o risco ocorra Descritor Descrigao Nivel
Muito . S
Fatores Descricao Baixo Os riscos possuem danos pouco significativos 1
Financeiro 0 risco impacta no custo da atividade . d . »
Imagem 0 risco impacta na imagem da instituicdo e || (PSSR CEESUE GRS [CYEFNEIS G LW Gkl |
—— — prazo, com custos pouco significativos
Prazo 0 risco impacta no tempo de entrega da atividade
Qualidade 0 risco impacta na qualidade e desempenho da atividade Os riscos possuem danos reversiveis em curto e médio
Médio prazo, impactos significativos, porém recuperaveis, 3
— custos baixos
CLASSIFICACAO DO RISCO Voltar
Classificagio |Descricao Alto Os riscos possuem danos com custos altos, impactos de 4

Realizar andlises periédicas e gerencie por procedimentos de roting reversdo dificil

Ponto de atencdo. reqguer acdes pontuais
Ponto critico, implementar agdes imediatamente

Muito | OS riscos possuem danos que impactam fortemente
inclusive em outros processos, gerando custos 5

Alto o SRR
3 3 o econdmicamente inviaveis.
Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto)
F'y
2 PROBABILIDADE
[1-]
= Descritor Descrigio Nivel
=
] : Eventos extraordinarios. Embora possa assumir dimenséo
'E Muito - ~ b oo
o Bai estratégica para a manutencao do processo, ndo ha histérico de 1
Q. e sua ocorréncia.
Baixa Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histérico 2
conhecido de sua ocorréncia por parte dos gestores.
Impacto - -
Evento esperado, que se reproduz com frequencia reduzida,
Média porém constante. Seu histérico é conhecido da maioria dos 3
= estores.
ESTRATEGICA (RESPOSTA AO RISCO) _vottar | g
- — — Evento usual, corriqueiro. Devido sua ocorréncia habitual ou
Classificacao Descrigao Alta conhecida um uma dezena ou mais de casos, 4
Acaitar Aceitar os impactos e ndo realizar nenhuma acéo aproximadamente, seu histérico € amplamente conhecido por
— - - — - parte dos gestores
Mitigar Feduzir o impacto ou a probabilidade do risco : -
- - - — - Muito Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de
Prevenir Prevenir e, se possivel, eliminar o risco Alta maneira assidua, numerosa. Interfere no ritmo das atividades, 5
Transferir Transferir o impacto para terceiros sendo evidente para os que conhecem o processo.




