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MISSAO: Fornecer atendimento ambulatorial garantindo a exceléncia no cuidado.
FORNECEDORES INSUMOS MACRO ATIVIDADE PRODUTOS CLIENTES

e Call Center

e Recepcao

e Recepcionista

e Higienizacéo

¢ Infraestrutura

e Tecnologia da
Informacéo

e Suprimentos

e SESMT

e Gestdo de Pessoas

e Educacéo
Continuada

e Médico Referéncia

e Credenciamento

e GEOP

e Qualidade

e Consulta Agendada

e Paciente Recebido

e Documentos
Solicitados

e Exames Laboratoriais

e Exames Diagnésticos

e Ambiente Limpo

e Manutencao Predial

e Computadores e Rede

e Insumos

e EPI's

e Colaboradores

e Treinamentos

e Paciente Referéncia

e Abertura de agenda

e Gestdo de informacgéo

e Qualidade

Ambulatério

Receber paciente
conforme ordem da senha

Solicitar documentos
pessoais

Verificar Elegibilidade

Lancar paciente no
sistema

Encaminhar paciente
para atendimento

¢ Paciente Elegivel

e Médico

e Faturamento
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INDICADORES DE DESEMPENHO/RESULTADO

e CS - Total de Consultas Realizadas

e CS - Percentual de Realizacdo de Consultas por Agendamento
e CS - Percentual de Consultas por Encaixe

e CS - Percentual de Consultas Agendadas Realizadas

e CS - Percentual de Consultas Canceladas

e CS - Média de Tempo em Sala de Espera

e CS - Net promoter Score (NPS)

e CS - Total de Notificacdes

e CS - Notificagdes Tratada / Encerradas

INTERACOES DE PROCESSOS

FORNECEDORES CLIENTES
e Call center: Recebe o formulario de solicitacéo de abertura de agenda Médica, e Call center: Encaminha o formulario por e-mail solicitando criacéo de
enviado pela Supervisora de Recepc¢ao do Ambulatério e secretarias; agenda médica;
e Tecnologia da Informacéo: Realizar primeiro atendimento dos chamados via e Tecnologia da Informacgao: Abertura obrigatoria de ordem de servico para
ordem de servico; solicitar atendimento desse processo;

e Médico Referente: Atender os pacientes agendados e os que foram . . . ~ .
e Meédico referente: Suporte no atendimento na recepgéo aos pacientes,

direcionados para o consultério, pontualidade para iniciar o consultério; L - L.
organizacdo de materiais de consultério.
e Credenciamento: Liberar Médico credenciado (agenda médica) solicitacao do e Credenciamento: Liberar Consultério disponiveis para realizagéo de seus
acesso no Tasy; atendimentos;
e Recepcdo: Treinar para o fluxo do atendimento e confirmacédo de dados da

agenda no Tasy;
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¢ Recepcdo: Informar ao paciente a retirada de senha acionando as senhas,
e Educacao Continuada: Garantir suporte técnico cientifico para os para as confirmac8es dos dados do paciente na agenda médica e lancando
treinamentos propostos pela equipe do ambulatério e proporcionar 0 mesmo no sistema Tasy;

treinamentos obrigatdrios para 0 processo;

- L o e Educacao Continuada: Definir treinamentos essenciais e obrigatérios para
e Faturamento: Receber o formulério de solicitacdo abertura de agenda Médica, ¢ 9 P
. . - L . 0 processo, encaminhar listas de frequéncia preenchidas por data e horario;
enviado pela Supervisora de Recepcgdo do Ambulatério e secretérias.

e Faturamento: Encaminhar o formulario por e-mail solicitando criacéo de

agenda médica.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

POLITICA PROTOCOLO
* HPD-DTH-PL-04 - Comunicacao e HPD-AQ-PT-02 - Comunicacdo Efetiva
¢ HPD-ATI-PL-01 - Seguranca da Informacao e HPD-AQ-PT-01 - Identificacdo Segura do Paciente

e HPD-GEOP-POP-08 - Atendimento do Ambulatério

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data de Elaboracéo Data de Revisédo
Danielle Matos Enf.2 Raina Carvalho Enf.2 Daniella Lemes 12/12/2022 12/12/2023

Supervisora Consultérios Geréncia da Qualidade Gerente da Qualidade
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