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HOSPITAL

Processo: Higienizacéo e Limpeza
FORTODODIAS

Cddigo: HPD-MP-HIG-01

MISSAO: Fornecer Servicos de Higienizacao e limpeza com qualidade e seguranca, garantindo a melhor experiéncia ao cliente.

FORNECEDORES INSUMOS MACRO ATIVIDADE PRODUTOS CLIENTES
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INDICADORES DE DESEMPENHO/RESULTADO

HIG - Tempo Médio para o inicio da limpeza Terminal.
HIG - Total de Revisdes de Limpeza.
HIG - Tempo Médio de Limpeza Terminal.

HIG - Taxa De Efetividade de Limpeza Terminal.

HIG - Nao Conformidade de Limpeza Terminal nos Leitos de Longa Permanéncia.

HIG - Geracao de Residuos por Paciente Dia.

HIG - Total de Residuos Gerados (KG)

HIG - Total de Queixas na Pesquisa de Satisfagéo.
HIG - Total de Notificacdes

HIG - Total de Notificacbes Tratadas/Encerradas

INTERACOES DE PROCESSOS

FORNECEDORES
Todos os setores: Solicitar limpeza conforme necessidade;
Tecnologia da Informacé&o: Realizar primeiro atendimento dos chamados via
ordem de servico;
Infraestrutura: Atender as ordens de servicos e retirar o restante de materiais
provenientes dos servicos de manutencdo, ndo utilizar o material do setor de
Higienizacdo sem o autorizo, solicitar manutengdo dos maquinarios junto aos
terceirizados, realizar o planejamento de obras e reformas com o setor de
Higienizac&o e Limpeza para o apoio;
Engenharia Clinica: Manutengéo Preventiva e Corretiva de Camas, ndo utilizar

Carotes ou Bambonas de produtos quimicos vazios do setor para acondicionar

CLIENTES
Todos os setores: Realizar diariamente conforme rotina e quando acionados
realizar limpeza localizada;
Tecnologia da Informac&o: Abrir ordem de servi¢o para solicitar atendimento
desses processos;
Infraestrutura: Abrir de ordem de servico para solicitar atendimento desses
processos, realizar o apoio nos setores em reformas e obra, mantendo padréo
CCIH;
Engenharia Clinica: Abertura obrigatdria de ordem de servigo para solicitar

atendimento desses processos;
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produtos com a rotulacdo de produtos quimicos usados nas limpezas e| e Gestdo de Pessoas: Preencher adequadamente os documentos institucionais
higienizacao; do setor para substituicdo de pessoas em até 30 dias do afastamento e 7 do
e Gestao de Pessoas: Realizar a contratacdo do novo colaborador assistencial desligamento do colaborador;
em até 7 dias e o administrativo em até 3 dias; e Educacao Continuada: Definir treinamentos essenciais e obrigatérios para o
e Educacdo Continuada: Disponibilizar ambientes para a realizacdo dos processo, encaminhar listas de frequéncia preenchidas por data e horario de
treinamentos do processo, treinamento e garantir a participacdo dos colaboradores nos treinamentos
e UI'S: Retirar os equipamentos sujos, provenientes dos pacientes internados ou propostos pela educacéo continuada.

submetidos a cirurgias para a realizacdo da limpeza Terminal ou Concorrente e UI'S: Garantir o recolhimento das roupas sujas devidamente acondicionados

quando necessario, acondicionar o0s residuos corretamente apés o0s em sacos, assim como os residuos; manter a eficacia dos cronogramas de

procedimentos junto aos pacientes, assim como manter o setor organizado e limpezas, abastecimento dos insumos, organizacdo do setor (vestiarios) e

conservar a limpeza realizada nos postos de enfermagem e expurgo; manter as limpezas concorrentes diarias e planejar o tratamento de piso dos
e UTI’S: Retirar os equipamentos sujos, provenientes dos pacientes internados ou ambientes.

submetidos a cirurgias para a realizacdo da limpeza Terminal ou Concorrente e UTI'S: Garantir o recolhimento das roupas sujas devidamente acondicionados

quando necessario, acondicionar o0s residuos corretamente apés o0s em sacos, assim como os residuos; manter a eficacia dos cronogramas de
procedimentos junto aos pacientes, assim como manter o setor organizado e limpezas, abastecimento dos insumos, organizagao do setor (vestiarios), manter
conservar a limpeza realizada nos postos de enfermagem e expurgo; as limpezas concorrentes diarias e planejar o tratamento de piso dos ambientes,

e Bloco Cirargico: Retirar os equipamentos sujos, provenientes dos pacientes assim como os equipamentos de uso assistencial destinado ao setor para a
internados ou submetidos a cirurgias para a realizacdo da limpeza Terminal ou limpeza.

Concorrente quando necessario, acondicionar os residuos corretamente apés e Bloco Cirargico: Garantir o recolhimento das roupas sujas devidamente

0s procedimentos junto aos pacientes, assim como manter o setor organizado e acondicionados em sacos, assim como os residuos; manter a eficacia dos
conservar a limpeza realizada nos postos de enfermagem e expurgo; cronogramas de limpezas, abastecimento dos insumos, organizacao do setor

e SND: Manter a organizacdo e Limpeza dos setores que foram realizados os (vestiarios) e manter as limpezas concorrentes didrias e planejar o tratamento
servicos. No recolhimento das loucas sujas dos setores em geral, o servico de de piso dos ambientes, assim como 0 equipamento de uso assistencial
nutricdo deve retirar os alimentos dos pratos para agilizar as entregas. Manter destinado ao setor para a limpeza;

os residuos dentro das coletoras em todas as areas. Solicitar manutencdes para| e SND: Garantir o recolhimento dos residuos devidamente acondicionados em

sacos e dentro do container, assim como 0s materiais reciclaveis dentro como
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0s maquinarios do setor, assim como as imperfeicbes de infraestrutura que container localizado no corredor; manter a eficacia dos cronogramas de
impactam na conservacao da limpeza; limpezas, abastecimento dos insumos, organizacdo dos banheiros

masculino/feminino com intervalo menores de limpeza, manter as limpezas

concorrentes diarias e planejar a limpeza dos equipamentos e utensilios.

DOCUMENTOS RELACIONADOS
e HPD-HOT-POP-01 - Atendimento Camareira
e HPD-HOT-POP-09 — Descarte de Papéis Importantes

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
e HPD-HOT-POP-02 - Diluicdo de Saneantes
e HPD-HOT-POP 06 - Limpeza Concorrente
e HPD-HOT-POP-04 - Limpeza Dos Elevadores
e HPD-HOT-POP-05 - Limpeza Terminal

e HPD-HOT-POP-03 - Limpeza dos Contéineres de Armazenamento de Roupa
Suja e Residuos

e HPD-HOT-POP-07 - Coleta de Roupas Sujas e Residuos do Abrigo Temporario

e HPD-HOT-POP-08 - Limpeza Localizada

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data de Elaboracéao Data de Reviséao
Rita Cristina Castro Assessoria da Qualidade Diretoria Técnica Hospitalar 19/01/2018 24 /02 / 2025
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LEGENDAS PARA CLASSIFICACAO DO RISCO

FATOR IMPACTADO Voltar GRAVIDADE
Principais fatores do processo analisado, no qual serd impactado caso o risco ocorra Descritor Descrigao Nivel
Muito . P
Fatores Descricao Baixo Os riscos possuem danos pouco significativos 1
Financeiro 0 risco impacta no custo da atividade . § . »
Imagem 0 risco impacta na imagem da instituicdo e || (2O SRS IS IE GENES [(EYERVES Cil ElD e )
—— — prazo, com custos pouco significativos
Prazo 0 risco impacta no tempo de entrega da atividade
Qualidade 0 risco impacta na qualidade e desempenho da atividade Os riscos possuem danos reversiveis em curto e médio
Médio prazo, impactos significativos, porém recuperaveis, 3
— custos baixos
CLASSIFICACAO DO RISCO Voltar
Classificagio |Descricao Alto Os riscos possuem danos com custos altos, impactos de 4

Realizar andlises periédicas e gerencie por procedimentos de roting reversdo dificil

Ponto de atencdo. reqguer acdes pontuais
Ponto critico, implementar agdes imediatamente

Muito | OS riscos possuem danos que impactam fortemente
inclusive em outros processos, gerando custos 5

Alto o SRR
3 3 o econdmicamente inviaveis.
Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto)
F'y
2 PROBABILIDADE
[1-]
= Descritor Descrigio Nivel
=
] : Eventos extraordinarios. Embora possa assumir dimenséo
o Muito g - PR
o Bai estratégica para a manutencao do processo, ndo ha historico de 1
Q. e sua ocorréncia.
Baixa Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histérico 2
conhecido de sua ocorréncia por parte dos gestores.
Impacto - ]
Evento esperado, que se reproduz com frequencia reduzida,
Média porém constante. Seu histérico é conhecido da maioria dos 3
= estores.
ESTRATEGICA (RESPOSTA AO RISCO) _vottar | g
- — — Evento usual, corriqueiro. Devido sua ocorréncia habitual ou
Classificacao Descrigao Alta conhecida um uma dezena ou mais de casos, 4
Acaitar Aceitar os impactos e ndo realizar nenhuma acéo aproximadamente, seu histérico € amplamente conhecido por
— - - — - parte dos gestores
Mitigar Feduzir o impacto ou a probabilidade do risco : -
- - - — - Muito Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de
Prevenir Prevenir e, se possivel, eliminar o risco Alta maneira assidua, numerosa. Interfere no ritmo das atividades, 5
Transferir Transferir o impacto para terceiros sendo evidente para os que conhecem o processo.




