Mapa de Processo

)

-~

Cadeia de Valor: Processo de Apoio

HOSPITAL

Processo: Engenharia Clinica

Responsavel:

FORTODODIAS

Cédigo: HPD-MP-EC-01

Versao:08

Pagina: 1/7

MISSAOQ: Garantir um parque tecnolégico atualizado e dentro dos padrdes, proporcionando seguranga durante o cuidado do paciente.
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INDICADORES DE DESEMPENHO/RESULTADO

INDICADORES DE DESEMPENHO INDICADORES DE RESULTADO

e EC - Percentual de Cumprimento do Plano de Inspecao Preventiva e EC - Total de abertura de OS corretiva

e EC - Resservico e Retrabalho e EC - N° Total de Manutenc¢éo Preventiva Pendente Acumulado

e EC - Satisfacdo do Cliente (OS Corretiva) e EC - Percentual de OS Corretivas Encerradas pelo Executor

e EC - Total de Notificagbes. e EC - Tempo Médio para o Inicio de atendimento da OS Corretiva

e EC - Tempo Médio de Reparo (MTTR)
e EC - Total de OS Corretiva Pendente - Acumulado

e EC - Notificagcdes Tratadas/Executadas.

INTERACOES DE PROCESSOS

FORNECEDORES CLIENTES

o Alta Direcdo: Nos fornece materiais para manutencdes de alta complexidade e e Unidades Assistenciais: realizamos os atendimentos corretivos que nos

acessorios para reposicdo dos que vieram para a Engenharia Clinica para
manutenc¢do corretiva, mas nao tiveram condi¢des de reparo além de apresentar
novos projetos de expansao;

Compras: Fornece os insumos que solicitamos através dos pedidos de compra;
Externo:

Fornecedor Realiza atendimentos de alta complexidade nos

equipamentos que possuem contratos ou em atendimentos avulsos;

Seguranca Patrimonial: Acompanha as movimentacg@es internas e externas dos
equipamentos médicos para maior seguranga nos fluxos e revisdo do material

para descarte.

solicitam através da abertura de Ordem de Servigo no Sistema de Gestdo de
Ordem de Servigo, respeitando o tempo maximo de acordo com a criticidade pré-
estabelecida, estes clientes também s&do contemplados com rondas periédicas e
execucdes de manutengdes preventivas programadas;

Areas de Apoio: realizamos os atendimentos que nos solicitam através da
abertura de Ordem de Servico no Sistema de Gestdo de Ordem de Servico,
respeitando o tempo méaximo de acordo com a criticidade pré-estabelecida, estes
clientes também sdo contemplados com rondas peridédicas e execucdes de
manutencgdes preventivas programadas;

Gerenciamento de Leitos: atendemos as solicitag6es de abertura e fechamento

de leitos, realizando a montagem estrutural de equipamentos médicos.
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DOCUMENTOS RELACIONADOS
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO « HPD-EC-POP-07 - Tecnovigilancia

e HPD-EC-POP-01 - Aquisicao de Tecnologias Médicas;

L. . L e HPD-EC-POP-08 - Gerenciamento de Entrada de Equipamentos Médicos de

e HPD-EC-POP-02 - Controle de Inventario de Equipamentos Médicos;

Terceiros.

¢ HPD-EC-POP-03 - Desativagdo de Tecnologias Médicas;

. . . PROGRAMA

e HPD-EC-POP-04 - Educacédo Continuada de Tecnologias Médicas;

« HPD-EC-POP-05 - Higienizac&o de Equipamentos: e HPD-EC-PR-01 - Gerenciamento de Tecnologias Médicas

e HPD-EC-POP-06 - Qualificagao e Avaliagdo de Fornecedores de Servigos de * HPD-EC-PR-02 - Uso Seguro de Lasers e Dispositivos de Radiagao Optica

Engenharia Clinica
Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data de Elaboracéo Data de Reviséao

Engenharia Clinica Assessoria de Qualidade Diretoria Técnica Hospitalar 19/01/2018 20/01/2025
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LEGENDAS PARA CLASSIFICACAO DO RISCO
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FATOR IMPACTADO Voltar GRAVIDADE
Principais fatores do processo analisado, no qual serd impactado caso o risco ocorra Descritor Descri¢do Nivel
— Muito . s
Fatores Descngao Baixo Os riscos possuem danos pouco significativos 1
Financeiro 0 risco impacta no custo da atividade ] o o
Imagem 0 nisco impacta na imagem da instituicdo Baixo | O° ”SCOS;',&ZZSUC%%%?,Z?fsrﬁ\éify;gnﬁ?gamg el 2
Prazo 0 risco impacta no tempo de entrega da atividade '
Qualidade 0 risco impacta na qualidade e desempenho da atividade Os riscos possuem danos reversiveis em curto e médio
Médio prazo, impactos significativos, porém recuperaveis, 3
- custos baixos
CLASSIFICACAOC DO RISCO Voltar
ClassificacAo |Descricao Alto Os riscos possuem danos com custos altos, impactos de 4
Fealizar analises peridgdicas e gerencie por procedimentos de roting reversao dificil
Ponto de atencdo. reguer acdes pontuais X -
Ponto critico, implementar acéies imediatamente Muito | OS riscos possuem danos que impactam fortemente
Alto | inclusive em outros processos, gerando custos| S
econdmicamente inviaveis.

Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto)

Fy
- ]
B
= PROBABILIDADE
=
_'E“ Descritor Descri¢do Nivel
a Muito Eventos extraordinarios. Embora possa assumir dimenséo
Bai estratégica para a manutencao do processo, ndo ha historico de 1
SIS sua ocorréncia.
. Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histérico
Impacto SRS conhecido de sua ocorréncia por parte dos gestores. 2
E Evento esperado, que se reproduz com frequencia reduzida,
ESTRATEGICA (RESPOSTA AO RISCO) Média porém constante. Seu histérico é conhecido da maioria dos 3
- — — gestores.
Classificacao Descricao
Aceitar Aceitar os impactos e ndo realizar nenhuma acéo S usur?" ‘.’é’"‘q”e'ro' %e"'d° gl °°9"3"°'a habitual ou
— - - — - Alta _ conhecida um uma dezena ou mais de casos, a
Mitigar Feduzir o impacto ou a probabilidade do risco aproximadamente, seu histérico € amplamente conhecido por
Prevenir Prevenir e, se possivel, eliminar o risco parte dos gestores
Transferir Transferir o impacto para terceiros Muito | EVeNto se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de
Al maneira assidua, numerosa. Interfere no ritmo das atividades, 5
ta sendo evidente para os que conhecem o processo.




