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MISSAO: Oferecer atendimento e tratamento radioterapico de qualidade, humanizado e seguro para os pacientes oncoldgicos.

FORNECEDORES INSUMOS MACRO ATIVIDADE PRODUTOS CLIENTES
UTI, Ul, Ambulatério Paciente e Paciente o UIUTI,
Quimioterapia, Mat/Med Consulta médica com tratado/melhorado | Ampylatério de

solicitacdo de tratamento
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Tecnologia da
Informacéo
Engenharia Clinica
Infraestrutura
Higienizacéo
Lavanderia

SND

Educacédo Continuada

Esterilizados
Insumos
Colaboradores
Computadores e
Rede
Equipamentos
Manutencéo Predial
Ambiente limpo
Rouparia limpa
Refeicbes/Dietas

Treinamento

Autorizagéo

Tc de simulacdo/Planejamento

Tratamento Radioterapico

Alta

Segmento Ambulatorial com
meédico encaminhador

¢ InstituicGes de
Saude
Externa




) Mapa de Processo

Cadeia de Valor: Processo Assistencial d y
HOSPITAL Processo: Radioterapia Responsavel: Enf.2 Loreane Corréa

FORTODODIAS

Caodigo: HPD-MP-RADIO-01 Verséo: 08 Pagina: 1/9
INDICADORES DE DESEMPENHO/RESULTADO
e ONCO - Total de Pacientes em Tratamento Radioterapia
e ONCO - Total de Sess@es de Radioterapia
e ONCO - Total de Primeiras Sessdes
e ONCO - Tempo Médio - Simulacéo x Inicio Radioterapia
e ONCO - Aumento do NUmero de Primeiras Sessfes
e ONCO - Radiodermites Grau Ill ou IV
e ONCO - Net Promoter Score (NPS) - Radioterapia
INTERACOES DE PROCESSOS
FORNECEDORES CLIENTES

e FARMACIA: Dispensagio de materiais e medicamentos solicitados via sistema
Tasy pela farmacia do PDD (Térreo Bloco D);

e CME: Fornece material de pilotagem segura e/ou necessarios para
procedimentos realizados no setor;

e QUIMIOTERAPIA: Informar a enfermeira de referéncia da radioterapia
pacientes com programacao de tratamento concomitante a quimioterapia;

e UNIDADES DE INTERNACAO: Solicitar o transporte do paciente em até 1h
antes do procedimento; equipe da Ul leva o paciente até a radioterapia.

e TECNOLOGIA DA INFORMATICA, ENGENHARIA CLINICA,
INFRAESTRUTURA: Realizar servigos quando solicitado em ordem de servico
e via telefone;

e SND: Entregar dieta dos pacientes conforme solicitagcdo nos horarios definidos;

FARMACIA: Solicitar materiais e medicamentos e buscar na farmacia do
PDD (Terro Bloco D); devolver material e medicac¢des néo utilizadas;

CME: Solicitar materiais necessérios e garantir a devolugdo do sujo e do
vencido;

QUIMIOTERAPIA: Informar as datas previstas de inicio de radioterapia a
enfermeira de referéncia e qualquer alteracdo na programacao;

UNIDADES DE INTERNACAO E UNIDADES DE TERAPIA INTENSIVA:
Informar o setor via telefone com antecedéncia sobre o horario das sessodes;
ligar no dia solicitando o transporte do paciente para o setor; até as 18h levar
0 paciente até a Ul apds término da sessédo de radioterapia.

TECNOLOGIA DA INFORMATICA, INFRAESTRUTURA E ENGENHARIA
CLINICA: Abertura obrigatéria de ordem de servico para solicitar atendimento

desses Processos;
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e EDUCACAO CONTINUADA: Garantir suporte técnico cientifico para os ¢ SND: Atualizar o mapa de dieta com a rela¢éo de pacientes;

treinamentos propostos pela equipe; e EDUCACAO CONTINUADA: Garantir treinamentos essenciais e obrigatorios
e ALMOXARIFADO: Fornecer materiais de acordo com a demanda do setor, para o processo;

mediante requisicdo no sistema; e ALMOXARIFADO: Solicitar materiais via requisicdo no sistema Tasy e retirar
e HIGIENIZACAO: Garantir a limpeza do setor. no almoxarifado;
e LAVANDERIA: Entregar e garantir enxoval e batas em quantidade ideais para e HIGIENIZACAO: Garantir conservagéo ap6s limpeza.

atendimento de pacientes por dia (média de 90 batas por dia).

DOCUMENTOS RELACIONADOS

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO PROTOCOLO
e HPD-ONC-PL-01 - Politica institucional de Cuidados Paliativos, doencas o HPD-AQ-PT-02 - Comunicacéo Efetiva
cronicas progressivas e finitude e HPD-AQ-PT-01 - Identificagdo Segura do Paciente

o HPD-AQ-PT-03 - Prevencédo de Queda

e HPD-DTH-PT-03 - Manejo da Dor
HPD-GE-POP-07 - Acionamento do Time de Resposta Rapida - TRR. e HPD-ACCIH-PT-01 - Higienizac&o das M&os

¢ HPD-FARM-PT-01-Segurang¢a Medicamentosa

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data de Elaboracéo Data de Reviséo
Enf.2 Loreane Correa Assessoria de Qualidade Diretoria Técnica Hospitalar 19/01 /2018 20/01/2025
Radioterapia
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AVALIACAO PRELIMINAR DE RISCOS

DESCRICAO DO RISCO

NIVEL DE RISCO

TRATAMENTO DO RISCO
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LEGENDAS PARA CLASSIFICACAO DO RISCO
FATOR IMPACTADO Voltar GRAVIDADE
Principais fatores do processo analisado, no qual serd impactado caso o risco ocorra Descritor Descrigao Nivel
Muito . L
Fatores Descricao Baixo Os riscos possuem danos pouco significativos 1
Financeiro 0 nisco impacta no custo da atividade ] o o
Imagem 0 risco impacta na imagem da instituicdo ey | (OF TEERS POSSIEN CENES EREIES O BT EmEdn |
—— — prazo, com custos pouco significativos
Prazo 0 risco impacta no tempo de entrega da atividade
Qualidade 0 risco impacta na qualidade e desempenho da atividade Os riscos possuem danos reversiveis em curto e medio
Médio prazo, impactos significativos, porém recuperaveis, 3
— custos baixos
CLASSIFICACAO DO RISCO Voltar
Classificagio |Descricao Alto Os riscos possuem danos com custos altos, impactos de 4

Realizar andlises periédicas e gerencie por procedimentos de roting reversdo dificil

Ponto de atencdo. reqguer acdes pontuais
Ponto critico, implementar agdes imediatamente

Muito | OS riscos possuem danos que impactam fortemente
inclusive em outros processos, gerando custos 5

Alto o SRR
3 3 o econdmicamente inviaveis.
Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto)
F'y
2 PROBABILIDADE
[1-]
= Descritor Descrigio Nivel
=
] : Eventos extraordinarios. Embora possa assumir dimenséo
o Muito g - PR
o Bai estratégica para a manutencao do processo, ndo ha historico de 1
Q. e sua ocorréncia.
Baixa Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histérico 2
conhecido de sua ocorréncia por parte dos gestores.
Impacto - ]
Evento esperado, que se reproduz com frequencia reduzida,
Média porém constante. Seu histérico é conhecido da maioria dos 3
= estores.
ESTRATEGICA (RESPOSTA AO RISCO) _vottar | g
- — — Evento usual, corriqueiro. Devido sua ocorréncia habitual ou
Classificacao Descrigao Alta conhecida um uma dezena ou mais de casos, 4
Acaitar Aceitar os impactos e ndo realizar nenhuma acéo aproximadamente, seu histérico € amplamente conhecido por
— - - — - parte dos gestores
Mitigar Feduzir o impacto ou a probabilidade do risco : -
- - - — - Muito Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de
Prevenir Prevenir e, se possivel, eliminar o risco Alta maneira assidua, numerosa. Interfere no ritmo das atividades, 5
Transferir Transferir o impacto para terceiros sendo evidente para os que conhecem o processo.




