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1. OBJETIVO

Implantar medidas para reduzir o risco de queda em pacientes internos e externos

bem como os danos decorrentes destas.
2. RESPONSABILIDADES

E responsabilidade dos processos assistenciais avaliar e identificar o risco de queda
em todos os pacientes internados e implementar medidas e intervengdes para

reduzir o risco de ocorréncia e os danos causados pela ocorréncia.

E responsabilidade dos servicos de atendimento aos pacientes externos triagem
para identificar risco de queda nos clientes e implementar medidas de prevencao.
Séao definidos como pacientes externos: pacientes em atendimento nos setores de
exames de imagem, em consulta ambulatorial com especialistas e sob atendimento

sem carater de internacéo nas Unidades de Emergéncia Adulto e Pediatrica.

Cabe a todos os profissionais atuantes no Hospital, assistenciais ou nao, a atenta
observacdo dos fatores e situagbes de risco e atuagdo preventiva quando for

pertinente.

3. ABRANGENCIA
Institucional.

4. DESCRICAO

Queda € o deslocamento ndo intencional do corpo para um nivel inferior & posicao
inicial, com incapacidade de correcdo em tempo habil, provocada por circunstancias

multifatoriais que comprometem a estabilidade.

7

Deve-se considerar queda quando o paciente € encontrado no chdo ou quando,
durante um deslocamento, precisa de amparo, mesmo que chegue ao chdo de

forma amortecida.
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Situacbes em que o paciente necessita de amparo e ndo chega a atingir o chao

seréo consideradas quase-quedas (Quase-falha).
4.1. FATORES DE RISCO

Os fatores de risco sdo aqueles elementos ou situagcdes que potencializam
a ocorréncia de quedas de pacientes devendo a equipe estar atenta para estas
condi¢cbes associadas a classificacdo de risco do paciente a partir da realizagéo de
escalas de avaliacdo ou triagem para clientes externos. Segundo o Ministério da

Saude, fatores de risco para queda incluem.
4.1.1. Fatores do Paciente

Idade maior que 65 anos ou menor que 5 anos, criangas de colo, historico anterior
de queda, dificuldades visuais ou auditivas, dificuldade de marcha, utilizar cadeira de
rodas ou outro dispositivo para auxiliar a marcha (p. ex., andador, bengala),
incontinéncia ou urgéncia miccional, incontinéncia ou urgéncia para evacuacao,
patologias nos pés, mobilidade fisica prejudicada, doenca vascular periférica,
neuropatias, obesidade severa, declinio cognitivo. Em pacientes neopediatricos
incluem-se ainda: Procedimentos com Recém-Nascido e lactentes até 15kg como:
banho de imerséo; higiene intima; afericdo do peso, pdés-operatdrio imediato,

presenca de sondas e drenos.
4.1.2 Uso de Medicamentos

Uso de antidepressivos, diuréticos, hipnéticos, tranquilizantes, laxativos,

hipoglicemiantes, polifarmacia (uso de mais de 4 medicamentos).

As medicacbes do Anexo Il estédo identificadas com a descrigdo “risco de queda”
para que o profissional se atente que € uma medicacdo a qual aumenta o risco de

gueda.

4.1.3. Fatores ambientais
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Presenca de obstaculos nas é&reas de circulacdo, superficies irregulares, piso

escorregadio/molhado e baixa iluminagao do setor.

4.2. CONDUTAS PARA PREVENCAO DE QUEDA EM PACIENTE ADULTO
INTERNADO.
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A informacédo relacionada ao risco de queda é compartilhada com toda equipe
multiprofissional na Sistematizacdo da Assisténcia do Paciente (SAP), no momento
do round de seguranca a ser realizado no inicio do plantdo onde a equipe de
enfermagem identifica quais pacientes apresentam risco para queda, prescricao

médica identificando medicamentos que causam risco para queda.
4.2.1. Avaliagdo para Risco de Queda Intra-Hospitalar

O enfermeiro avalia o risco de Queda dos pacientes internados utilizando a escala
de Morse (Anexo |) na Admisséao, diariamente e na admissdo em uma unidade nova
apos Transicbes de Cuidados, considerando que o paciente pode apresentar nova
condicao clinica. A escala de Morse sera preenchida no sistema Tasy na funcdo

“Escala e Indices”.
4.2.2. AcOes de Prevencao para Pacientes Adultos Classificados “Baixo Risco”
e “Médio Risco”

e Sensibilizar o familiar/responsavel sobre a importancia da presenca de um

acompanhante 24 horas por dia;

¢ Identificar pacientes classificados como Médio Risco com circulo adesivo

preto na pulseira de identificacao;

e Fortalecer com o paciente e acompanhante as orientacdes de prevencéo de

queda apoés o uso de qualquer medicacgédo identificada com risco de queda;
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e Orientar 0 paciente e acompanhante sobre o uso das medicacfes da lista
‘Risco de Queda”, sobre o risco aumentado de queda apdés o uso da

medicacgdo, para que os cuidados de prevencao sejam fortalecidos;

e Orientar o familiar/responsavel sobre a necessidade de comunicar a
enfermagem o0 periodo que o0 paciente precise permanecer sem

acompanhante;

e Observar a condicao dos pisos dos quartos, banheiros e areas de circulacéo
de pacientes, e caso estejam molhados sinalizar para a equipe de
Limpeza/Hotelaria; em caso de piso com estrutura danificada e barra de
seguranca com defeito nos banheiros, acionar Engenharia Predial e monitorar

resolucao do problema;

e Manter a campainha ao alcance do paciente e orientar a utilizagédo para

solicitar a presenca do profissional de enfermagem,;

e Manter ao alcance do paciente os pertences e objetos mais utilizados (coletor

de urina, 6culos, celular, entre outros);
¢ Manter a cama na elevacdo minima e com rodas travadas;
e Manter as grades de protecéo elevadas;

e Manter a area de circulacdo das enfermarias e corredores livre de moveis e

utensilios;

e N&o deixar o ambiente totalmente escuro (orientar o paciente e familiar a

utilizar a luz baixa a noite);

e Orientar 0 paciente a levantar-se progressivamente (elevar a cabeceira 30°,

sentar-se no leito com os pés apoiados no chd@o por 5 minutos), antes de sair

da cama;
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¢ Orientar o uso de calcados antiderrapantes para que o paciente ndo caminhe

de meias ou descalco;

e Atentar para momentos criticos: transferéncia cama-maca ou cadeira de
transporte-cama, maca-mesa cirdrgica, estas transferéncias devem ser
realizadas por mais de um profissional, certificar-se que as rodas estdo

travadas no momento da transferéncia;

¢ Registrar em prontuario medidas preventivas e de educacéo realizadas com o
paciente, familiares e cuidadores; estas medidas podem ser observadas na
Aba Orientacdo/ Educacdo e nas evolugdes diarias do enfermeiro de acordo
com a necessidade.

4.2.3. Acbes de Prevencdo de Queda para Pacientes Adultos Classificados

“Alto Risco”

e Todas as acles basicas citadas no item de prevencédo de baixo e médio risco,

acrescentar orientagbes que seguem;
¢ Identificar paciente com circulo adesivo preto na pulseira de identificacéo;
e Acomodar o paciente proximo ao posto de enfermagem, se possivel;

e Avaliar o uso do elevador elétrico nas UTIs em pacientes acamados/alta
dependéncia, nos momentos de transferéncias, como sentar o paciente beira
leito, levantar o paciente do leito ou poltrona, transferéncia para cadeira de

rodas /banho/poltrona e vice-versa,

e Avaliar o uso do elevador elétrico nas UTIs em pacientes de alta dependéncia

para auxiliar na deambulacédo durante o atendimento fisioterapéutico;

e Auxiliar na deambulacdo dos pacientes que apresentarem dificuldade de

marcha ou déficit sensitivo ou motor;
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e Orientar os acompanhantes de pacientes com risco elevado de queda

deverdo fazer a troca de acompanhante no leito;

Fortalecer com a equipe de enfermagem a rotina de rondas horarias nas Ul's
e UTl's;

Pacientes identificados com Risco Elevado, Idoso Fragil e em Pds-operatério
Imediato, sempre que precisarem deslocar-se do leito para o banheiro
deverdo acionar equipe de enfermagem para serem acompanhados pelo
Técnico/Auxiliar de Enfermagem da Unidade, ficando sob a responsabilidade

do Enfermeiro Plantonista monitorar tal rotina.

4.3. CONDUTAS PREVENCAO DE QUEDA PARA PACIENTE PEDIATRICO

4.3.1. Avaliacdo para Risco de Queda Intra-Hospitalar

O enfermeiro avalia o risco de Queda por meio da Avaliacdo para Risco de Queda

Hospitalar - Escala Humpty Dumpty - Pediatria (Anexo Il), para criangcas na faixa

etaria de 0 a 12 anos 11 meses e 29 dias nas seguintes situacdes: Admissao

Hospitalar, diariamente para os pacientes internados na Ul e UTI e na admissdo em

uma unidade nova apos Transi¢cGes de Cuidados, considerando que o paciente pode

apresentar nova condigéo clinica.

4.3.2. AgOes para Prevencéo de Queda

e Criancas de 0 a 2 anos: devem ser acomodadas em bercos com grades
elevadas na altura maxima e rodas travadas a todo momento. Excecéao:
criancas sem mobilidade que poderdo ser acomodadas em cama de acordo

com avaliagédo do profissional responséavel;

e Crianca de 3 anos a 12 anos 11 meses e 29 dias: podem ser acomodadas em

cama com elevacdo minima, grades elevadas e rodas travadas a todo

momento;
Elaboracéo e Reviséo: Validacéo: Aprovacdo:
Enf.2 Simone Amparado Enf.2. Vaneska Taina Enf.2. Drielly Costa
Gerente de Enfermagem Qualidade Coordenadora da Qualidade




Data 12 versao: 08/10/2016
) HOSP|TA|_ PORTO D|AS Ult. Revisdo: 07/05/2024
- Vencimento: 07/05/2026
Versao: 05
HOSPITAL .
PORTODIAS N° Paginas: 7/14
PROTOCOLO PREVENCAO DE QUEDA
HPD-AQ-PT-06

O acompanhante e/ou responsavel deve ser orientado por todos o0s
profissionais, sobre cuidados para o risco de queda e da necessidade de

estar constantemente com a crianga,

e O responsavel pela crianca deve assinar o Termo de Orientacdo e ciéncia:

Risco de queda em ambiente hospitalar;

¢ Manter uma das grades elevadas do berco ou cama, durante a troca (roupa/

fralda) da crianca ou procedimentos no leito;
e Manter rodas de macas, camas, bercos e incubadoras sempre travadas;

e ApOs realizar qualquer procedimento em criangas acomodadas em

incubadoras, certificar-se que as portas e portinholas estdo bem travadas;

e Na UTI Neonatal os pais devem ser orientados a so retirar a crianca da
incubadora quando autorizado e acompanhado por um profissional da equipe
de cuidado;

e Orientar 0 responsavel a acompanhar a crianga nos momentos de

deambulacéo;
¢ Orientar que a crianca internada ndao deve permanecer sem acompanhante.

e N3ao deixar o ambiente totalmente escuro, utilizar a luz da cabeceira durante a

noite;
e Orientar a mae ou o cuidador para ndo dormir com o recém-nascido no colo;
e Evitar pegar o recém-nascido despido no colo;

e Orientar a mae e cuidador a ndo deixar o recém-nascido dormir na cama com

sua genitora;
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e Orientar ao acompanhante para acompanhar as mamadas durante a
madrugada, para evitar que genitora adormeca e deixe a crianca cair do colo

durante a amamentacdo noturna;
e Em caso de transporte intra-hospitalar de criancas:

e Transportar recém-nascidos a menores de 2 meses em incubadora ou

berco.

e Criancas de 2 meses a 3 anos poderdo ser transportadas no colo do
responsavel ou profissional de enfermagem e este em cadeira de rodas ou

maca,

Y

e Crianga >36 meses a 12 anos 11 meses e 29 dias, poderdo ser
transportadas em maca com grades elevadas e acompanhadas do

responsavel.

4.4. CONDUTAS DE PREVENCAO DE QUEDA PARA PACIENTES
EXTERNOS/AMBULATORIAIS

Os pacientes de servigcos externos/ambulatoriais passardo por uma triagem para
avaliacdo de risco de queda. Serédo incluidos neste grupo pacientes em atendimento
nas unidades de emergéncia adulto e pediatrica (pacientes que ja estdo com critério
de internacédo seguirdo a rotina de paciente internado ja descrita) e pacientes que

comparecem ao servico de ambulatério para consultas.

Sera avaliado com risco de queda o adulto que classificar-se nos seguintes critérios:
idade acima de 65 anos, dificuldade de marcha, uso de acessorios para auxiliar na

marcha (andadores, muletas, bengalas), pessoa com deficiéncia visual.

Sera avaliado com risco de queda a crianca que se classificar nos seguintes

critérios: menor que 2 anos, pessoa com deficiéncia visual.
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441

. Avaliacao de Pacientes Externos

Os pacientes em atendimento na unidade de emergéncia serdo triados pelo

enfermeiro da classificacdo de risco e o paciente de servico ambulatorial sera

identificado pela recepcdo no momento do cadastro de acordo com 0s critérios

citados acima.

4.4.2.

Acdes De Prevencao De Queda

Evidenciado risco para queda devera ser colado um circulo adesivo preto na
pulseira de identificacdo do paciente;

Orientar que o paciente evite locomover-se sozinho pelos corredores;
Orientar atencdo para o mobiliario ao caminhar;

Criancas devem estar com acompanhante durante toda permanéncia no

hospital;
Manter grades das camas elevadas nos boxs de atendimento da pediatria;

Auxiliar paciente a levantar-se ou nas transferéncias caso esteja sem

acompanhante;

Na sala de medicacdo da unidade de emergéncia orientar a levantar-se

lentamente da poltrona apos realizagdo de medicacdes;

Manter placas de identificacdo em locais onde ha piso molhado.

4.5. ATRIBUICOES DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

4.5.1 Enfermeiro
e Avaliar o risco de queda do paciente na admisséo e de forma rotineira;
o Realizar o registro do risco de quedas no prontuario eletrénico do paciente;
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Reavaliar o paciente em qualquer alteracdo apresentada no quadro clinico

para o risco de queda;

e Sinalizar visualmente na placa de identificacdo do leito e/ou em pulseira

prépria do paciente;

e Definir as medidas especificas de prevencdo de queda, conforme o risco

levantado na avaliacéo;

e Orientar o paciente e os familiares sobre as medidas preventivas individuais

e entregar material orientador especifico;
e Notificar ocorréncias de queda ou quase-queda.
4.5.2 Técnico/Auxiliar de enfermagem

e  Seguir as orientacdes prescritas pelo enfermeiro;

Contribuir com o enfermeiro na orientacdo dos pacientes e acompanhantes

sobre os riscos detectados, assim como sobre na prevencao de quedas;

Comunicar o enfermeiro sempre que houver alteracdo do quadro clinico do

paciente que possa modificar o risco de quedas;

Transportar os pacientes de acordo com as orientacdes de transporte intra-
hospitalar dessa instituicéo;

Prestar auxilio ao paciente e ao acompanhante, quando necessario;
e Notificar ocorréncias de queda ou quase-queda.

4.5.3 Fisioterapeuta
e Realizar avaliagdo do paciente na admissao das UTIS;

e Realizar avaliagédo dos pacientes conforme solicitado nas Uls;
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Determinar as condutas de acordo com avaliacdo de mobilidade do paciente;

Definir as medidas especificas de prevencdo de queda, conforme a

avaliacao;

Orientar o paciente e os familiares sobre as recomendagdes e cuidados

gerais de prevencao de quedas;

Notificar ocorréncias de queda ou quase-queda.
4.5.4 Médico

e Sinalizar a equipe em casos de prescricdo de medicamentos que aumentem

0S riscos para queda;

e Orientar o paciente e acompanhante quando houver mudanca na prescricao

de medicamentos associados ao risco de queda;

e Avaliar o paciente em casos de ocorréncia de queda, tomando as condutas

necessarias;

e Orientar 0 paciente e os familiares sobre as recomendagfes e cuidados

gerais de prevencao de quedas;
e Notificar ocorréncias de queda ou quase-queda.
4.5.5 Equipe de higienizagao/hotelaria

e Realizar a inspecdo dos comodos dos quartos e enfermarias através do
checklist de manutencéo, identificando tais itens: leito, piso do banheiro,

cadeira de banho e etc.

¢ Orientar paciente sobre risco de queda no momento que o paciente levanta

do leito para de troca do enxoval;
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e Troca de enxoval de cama de pacientes acamados sao realizados pela

equipe de enfermagem;

¢ Realizar abertura de OS em caso de algum achado n&do conforme.
5. MARCADORES
Numero Total de Quedas nas Unidades assistenciais;
Numero de Quedas com danos nas Unidades Assistenciais;
Numero de Quedas sem danos nas Unidades Assistenciais;
Numero de Quase-queda nas Unidades Assistenciais.
6. INDICADORES
Densidade de Incidéncia Total de Queda — Paciente Internado;
Densidade de Incidéncia de Queda com dano — Paciente Internado;
Densidade de Incidéncia de Queda sem dano — Paciente Internado;
Densidade de Incidéncia de Quase-gqueda — Paciente Internado;
Densidade de Incidéncia Total de Queda — Paciente Ambulatorial.
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8. ANEXOS
Anexo | — Escala de Morse
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[+ Hizstdria de queda na internagdo ou nos dltimos 3 meses antez da
admizz3n hospitalar

[+ Prezenca de mais de uma comorbidade
Auilio na deambulagio
i Menhuma; profizzional da zadde; cadeira de rodaz; acamado
" Muleta; bengala; andador
i deambula apoiado junto a mobilia
[+ Presenca de digpositivo endovenozo com infusdo continua ou
dizpositivo zalinizado ou heparinizado
Caracteriztica da marcha
i~ Mormal; sem deambulac3o; cadeira de rodas; acamado
" Fraca

" Comprometida

Estado mentat
" Orientado/capaz quanto a sua capacidade/limitagEo
(" Superestima capacidade/E squece limitagSes

Pontuagao:
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Anexo lI- Avaliacao para Risco de Queda Hospitalar — Escala Humpty Dumpty

Humpty Dumpty

" [MEUROLOGICD

TRANSTORNOS PSIQUICOS

OUTROS DIAGNOSTICOS

a FATORES AMBIEMTAIS
HISTORIA DE QUEDA ANTERIOR

CRIAMCA ACAMADS,
__|CRIANCA QUE DEAMBLILA
MEDICAGAD USADA

FAZ US0 DE OUTROS MEDICAMENTOS OU NAD USa,
DEFICIENCIAS COGMITIVAS

ESQUECE SUAS LIMITACOES

MAD COMSCIENTE DE SUAS LIMITACOES

CORIEWTADO DE ACORDO COM SUAS CAPACIDADES

CIRURGIA/ SEDACADS ANESTESIA

HA 24H

HA 423H

HA MAIS DE 48 HORAS OU NENHLUM

:.&LTEH.E'-.C.E.D Ma OXIGENACAD [DIAGHOSTICO RESPIRATORIO, DESIDRATAGE

CRIAMCA FaZ US0 DE APARELHO ALLILIAR DE MARCHA, BERCO OU CAMA C

Fas US0 DE 20U Mals DOS SEGUINTES MEDICAMENTOS: SEDATIVOS, HIFH
FAZ US0 DE 1005 SEGUINTES MEDICAMENTOS: SEDATIVOS, HIFMOTICOS,

[teri | Rezultado |

b IDADE L]
| |MEMOS DE 3ANOS L]
| |ENTRE 3E 6 ANDS

ENTRE 7E 12 ANOS
| SEXO
| |MASCULIND
| |FEMINING

DIAGNOSTICO

NOOONOOONDOOONOOOOOONDOONDOOOR

Anexo lll — Lista de Medicamentos “Risco de Queda”
Classe Medicamento Apresentacao
i 2
Antiarritmico Amiodarona 00mg cp
Amiodarona 50mg/3ml amp
Diuréticos Espironolactulona 25mg cp
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Furosemida 10mg/2ml amp
Furosemida 40mg comp
Clortalidona 25mg cp
Hidroclorotiazida 25mg cp
Espironolactulona 50mg cp
Paracetamol e codeina 500/30mg cp
Sulfato de morfina 2mg/2ml amp
Cloridrato de nalbufina 10mg/1ml amp
Cloridrato de tramadol 50mg cp
Cloridrato de tramadol 50mg/1ml amp
Analgésicos Narcéticos | Sulfato de morfina 10mg cp
Metadona 5mg cp
Petidina 100mg/2ml
Metadona 10mg cp
Metadona 10mg/ml
Sulfato de morfina 10mg/1ml amp
Haloperidol 5mg/1ml amp
Neurolépticos Haloperidol 5mg cp
Haloperidol 2mg/20ml gts
Diazepam 5mgcp
Alprazolam 0,5mg cp
Ansioliticos Bromazepam 3mgcp
Diazepam 5mg/2ml amp
Alprazolam 0,25mg cp
Anti-depressivos Amitriptilina 25mg cp
Clonazepam 0,5mg cp
Clonazepam 2mg cp
Clonazepam 2,5mg/ml gts fr
Gabapentina 300mg cp
Antiepiléticos Pregabalina 75mg cp
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9. QUADRO RECAPITULATIVO

Descricao da Reviséo Versao Data
Emisséo inicial 01 |08/10/2016
Revisdo Geral para adequacédo de novas rotinas de triagem
de pacientes externos 02 10/10/2018
Revisdo geral para adequacdo ao Manual JCI, 7° edicao,
2021; inseridas condutas para pacientes pediatricos;
o _ L 03 |26/10/2020
Revisdo de condutas para pacientes externos; Atualizacao
do item 7. Referéncias.
Acrescentado item 4.2.3. Acao de Prevencdo de queda
_ 04 |06/05/2022
pelas camareiras.
Inserida acdo de prevencdo relacionado a medicamentos
gue aumentam o risco de queda no item 4.2.2.; Inserido
Anexo Il — Lista de Medicamentos “Risco de Queda”;
_ 05 |02/05/2024
Atualizado Marcadores Item 5 - todas as quedas com dano e
sem dano; Atualizado Indicadores Item 6 - todas as quedas
com dano e sem dano; atualizado nome e logo do Hospital.
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