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MISSAO: Realizar processamento seguro de acordo com as boas praticas nacionais e internacionais.
FORNECEDORES INSUMOS MACRO ATIVIDADE PRODUTOS CLIENTES
e Ul, UE, UTI, Bloco e Materiais para ¢ Materiais Limpos, |e Ul, UE, UTI,
Cirtirgico Hemodinamica, processamento e : Desinfetados e Hemodinamica,
- o Recebimento Esterilizados o
Centro Obstétrico, solicitacdes de Centro Obstétrico,
Oncologia, Oftalmologia, Materiais Esterilizados l Oncologia,
Hiperbarica, Radioterapia, Oftalmologia,
o Limpeza . .
Diagnostico por Imagem, EI‘I‘II Hiperbarica,
Endoscopia ¥ Radioterapia,
e Gestdo de Pessoas * Colaboradores Desinfeccdo l Diagnéstico por
e Suprimentos * Insumos - Preparo Imagem, Bloco
_ g Cirdrgico,
e Engenharia Clinica * Equipamentos l
. PDD
e Infraestrutura * Manutencdo Predial Esterilizacdo
e Higienizacio o Ambiente Limpo
N ¥
. e Rouparia Limpa
e Lavanderia | T ——
e Tecnologia da Informacao * Computadores e Rede l
e SESMT * EPl's ——
) _ Distribuicao
e Seguranga Patrimonial * Servigo de Vig. Interna
e Educacédo Continuada e Treinamentos
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e CME - Recebimento Incompleto e CME - Inspec¢édo da Esterilizacéo

e CME - Recebimento com Risco de Acidente e CME - Inspecdo do Armazenamento

¢ CME - Recebimento Danificado e CME - Disponibilidade de Materiais

¢ CME - Conformidade Teste Limpeza Superficie e CME - Taxa de reprocessamento

e CME - Conformidade Teste Limpeza Canulado e CME - Notificagdes Tratadas/Encerradas

e CME - Conformidade Controle Esterilizacdo — Implantaveis e CME - Absenteismo <= 15 dias

e CME - Inspegéo da Desinfecgdo Quimica e CME - Horas Extras Pagas em Folha de Pagamento

INTERACOES DE PROCESSOS

FORNECEDORES CLIENTES

Unidades Assistenciais: Solicitar os materiais de pilotagem segura e
conforme o padrdo de cada setor. Onde um turno solicita ao plantdo
posterior. Diurno: 06:00h as 14:00h. Noturno: Até 00:00h ou conforme
necessidade de urgéncia. Organizar os materiais utilizados completos nos
contéineres existentes nos expurgos dos setores de acordo com a criticidade.
Os servicos diagnésticos e terapéuticos devolvem materiais ao término dos
procedimentos no expurgo da CME;

Tecnologia da Informacgéo: Fornecer a tecnologia da informagéo conforme
necessidade do setor. atender aos chamados via ordem de servico em 60
minutos;

Educacéo Continuada: Definir LNT em conjunto com o processo, garantindo
suporte técnico cientifico para os treinamentos propostos pela equipe e

proporcionar treinamentos obrigatorios para 0 processo;

Unidades Assistenciais: Disponibilizar os materiais solicitados em até 30
minutos antes do inicio do plantdo. Diurno: 16:00h as17:30h / Noturno 04:00h
as 06:30. Pedidos de urgéncia podem ser entregues em até 30 minutos, na
janela de distribuicdo (16° andar — Bloco D). Coletar os materiais sujos nos
setores nos seguintes horarios:

- Manha: 10:00h as 11:30h / Noturno: 21:00h as 23:00h;

Tecnologia da Informacdo: Abertura obrigatéria de ordem de servico para

solicitar atendimento desses processos;

Educacdo Continuada: Realizar os treinamentos, encaminhar listas de
frequéncia preenchidas por data e horario de treinamento e garantir a

participagéo dos colaboradores nos treinamentos
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Suprimentos: Fornecer insumos necessarios para O processamento
conforme demanda, até as 16h;

Gestdo de Pessoas: Atender as requisicdes para substituicdo pessoas em
até 07 dias;

Engenharia Clinica: Realizar rondas diarias. Atender manutengdes corretivas
conforme a criticidade de cada equipamento. Realizar manutencdes
preventivas e qualificagdo anual conforme cronograma de cada equipamento;
SESMT: Disponibilizar EPI (Equipamento de Protecéo Individual) conforme a
criticidade da é&rea e orientar sobre uso. Promover educag¢do sobre
ergonomia, acidentes biolégicos e perduro cortantes, prote¢cdo contra
incéndio e abandono de é&rea;

Higienizac&o: Estabelecer e cumprir cronograma de limpeza concorrente e
terminal das areas conforme criticidade;

Lavanderia: Fornecer roupas privativas em até 30 minutos antes de cada
plantdo. Disponibilizar campos para montagem de enxoval para
procedimentos conforme padréo diario;

COPME: Confirmagdo no bate mapa 0s materiais reprocessaveis que
acompanharam os descartaveis; 2. Definido o horério de 16:00h para entrega
dos materiais reprocessaveis das cirurgias do dia seguinte. Caso haja
indisponibilidade de entrega nesse horario deve ser informado a CME o

horério

Suprimentos: Realizar conferéncia do material no arsenal e requisitar
complemento para manter o padrédo da unidade até as 10:00 da manh3;
Gestdo de Pessoas: Preencher adequadamente as requisicdes para
substituicdo pessoas em até 24 horas do afastamento ou desligamento;
Engenharia Clinica: Abertura obrigatéria de ordem de servigo para solicitar
atendimento desses processos; encaminhar os materiais com defeito apés o
processo de limpeza;

SESMT: Todo EPI (Equipamento de Protecdo Individual) € ser entregue
através de cautela.. Identificar seu equipamento, preservar e higienizar apos

0 USO e guardar no armario exclusivo no expurgo;

Higienizagdo: Supervisionar e cobrar o cumprimento do cronograma de
limpeza concorrente e terminal;

Lavanderia: Devolver roupas privativas para lavagem. Separar roupas
danificadas ou com qualquer outra nao conformidade;

COPME: CME deve informar até as 16:30h no grupo do bate mapa os
materiais que ndo deram entrada para que a COPME acione os

fornecedores;
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Bloco cirargico/ Hemodinadmica/ Centro obstétrico/ Oftalmologia:
Confirmar materiais especificos para os procedimentos e informacdes
adicionais de reserva para equipes de cirurgia. Solicitar materiais para as
RPA’S no periodo noturno; Hemodindmica, centro obstétrico e oftalmologia

devem devolver os materiais na CME em todos 0s turnos;

Unidade de emergéncia: Solicitar materiais no inicio de cada turno, para
complementar o padréo do setor. Devolver os materiais de sistema de troca
no expurgo da CME e resgatar em seguida;

Almoxarifado: Disponibilizar os materiais solicitados até as 16 horas.
Dispor padronizag&o dos materiais da CME de no minimo 03 fornecedores;

Infraestrutura: Atender as solicitacbes de ordem de servico em até
minutos;
Servi¢cos diagnosticos |/ materiais

Hiperbarica: A entrega dos

processados deve ser realizada logo apos os procedimentos.

Bloco cirurgico/ Hemodinamica/ Centro obstétrico/ Oftalmologia:Realizar o
planejamento de cirurgia no sistema Hinno, acrescentando os materiais
especificos informados no bate mapa, enviar ao arsenal para que sejam
separados os kit's de cirurgia e entregue duas horas antes de cada
procedimento. Realizar a conferéncia dos materiais sujos nos blocos 16°/17° no
periodo diurno;

Unidade de emergéncia Materiais de urgéncia devem ser disponibilizados em
até 30 minutos na distribuicdo da CME; Entregar os materiais de sistema de
troca imediatamente apés o recebimento do material sujo;

Almoxarifado: Solicitar os materiais até as 14 horas. Notificar tecnovigilancia
via sistema do hospital,

Infraestrutura: Realizar abertura de ordem de servico via sistema Tasy;
Servi¢os diagnodsticos / Hiperbérica: Organizar os materiais processados
gue foram entregues no dia anterior para entregar ha manha dia seguinte aos
diagnésticos. Realizar a entrega dos materiais processados as 06:30h no setor

da hiperbarica conforme entrega do dia anterior

DOCUMENTOS RELACIONADOS

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO PROTOCOLOS

e HPD-CME-POP-02 - Central de Material e Esterilizacdo - CME e HPD-AQ-PT-02 - Comunicac¢éo Efetiva
PROCEDIMENTO GERAL e HPD-AQ-PT-01 - Identificacdo Segura do Paciente

o HPD-AQ-PT-04 — Cirurgia e procedimentos seguros
e HPD-CME-PG-01 - Processamento de Produtos para Saude ¢ HPD-ACCIH-PT-01 - Higienizacdo das M&os

Data de Revisao
20/03/2026

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data de Elaboracéo

Enf.2 Isabel Carvalho Marilia Mafra Marcia Ribeiro 19/01/ 2018

Central de Materiais de Esterilizacdo Assessoria de Qualidade Diretoria Técnica Hospitalar
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AVALIACAO PRELIMINAR DE RISCOS

DESCRICAO DO RISCO

NIVEL DE RISCO

TRATAMENTO DO RISCO
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. Desconhecimen | Materiais . .
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de PPS para |Falha na . I & 5 2 10
a descumpriment | prejudicando -
processamento | conferéncia de ; . Qualidade
0 do método procedimentos
PPS
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MEDIO

o <
> = o) <
< (@) 8 < O
= - (%2} N [ O z
ACOES PARA MITIGAGAO z < < < A
a a e = =
4 o | | B
@
-~ ~ r . o O
1- Revisdo do padrao minimo | = 5 _
de insumos e PPS c S o £ S
2-Cumprimento do| S x| 2 3| £
- ~ — L
abastecimento do padrao 2 =) = © 2
©
8 &
(@]
. . s .. | 23 e
1-Orientagdo diaria e revisao | & = *a:'; -
—
do POP com fotos dos| 2 = S| ¢ £ g
.. (o]
materiais S<| | & 3| =
2- Implementagdo do Sistema | €@ 2| O & © 2
de gestdo e rastreabilidade de | § 2 E
PPS n
1- Confirmacdo dos materiais
via e-mail o o
2- Gerenciar tempo de| = €
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. L |
4-Negociar tempo de entrega
de materiais
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LEGENDAS PARA CLASSIFICACAO DO RISCO

FATOR IMPACTADO Voltar GRAVIDADE
Principais fatores do processo analisado, no qual serd impactado caso o risco ocorra Descritor Descri¢do Nivel
— Muito . s
Fatores Descngao Baixo Os riscos possuem danos pouco significativos 1
Financeiro 0 risco impacta no custo da atividade } . L
Imagem 0 fisco impacta na imagem da instituicéo e | (O E00E BOESLEN) GEIE [BVEEINER BN CULD € ML | o
g p g ¢ prazo, com custos pouco significativos
Prazo 0 risco impacta no tempo de entrega da atividade ’
Qualidade 0 risco impacta na qualidade e desempenho da atividade Os riscos possuem danos reversiveis em curto e médio
Médio prazo, impactos significativos, porém recuperaveis, 3
- custos baixos
CLASSIFICACAO DO RISCO Voltar
ClassificacAo |Descricao Alto Os riscos possuem danos com custos altos, impactos de 4
Realizar analises periddicas e gerencie por procedimentos de roting reversao dificil
Ponto de atencdo. requer acdes pontuais - -
Ponto critico, implementar acgdes imediataments Muito | OS riscos possuem danos que impactam fortemente
Alto | iNClusive em outros processos, gerando custos| S
econdmicamente inviaveis.

Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto)

Y
3 PROBABILIDADE
m
E Descritor Descricao Nivel
=
= . Eventos extraordinarios. Embora possa assumir dimenséo
Muito . ~ O
[ Bai estratégica para a manutencao do processo, ndo ha histérico de 1
o EILE] sua ocorréncia.
Baixa Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histérico 2
conhecido de sua ocorréncia por parte dos gestores.
Impacto
- Evento esperado, que se reproduz com frequéncia reduzida,
ESTRATEGICA {RE SPOSTA AOQ RI 5{:{}} - Média porém constante. Seu histérico é conhecido da maioria dos 3
gestores.

C_I assifica £ao - - — De E_C" ¢ao — Evento usual, corriqueiro. Devido sua ocorréncia habitual ou
Aceitar Aceitar os impactos e ndo realizar nenhuma acdo Alta conhecida um uma dezena ou mais de casos, a
Mitigar Reduzir o impan::tl:n au a prubabilidade do risco aproximadamente, seu histdrico € amplamente conhecido por

- - - — - parte dos gestores
Frevenir Frevenir e, se possivel, eliminar o risco : .
- - . - Muito Eventp se reproduz muitas vezes, se repet_e segmdan_’ngnte, de
Transferir Transferir o impacto para terceiros Al maneira assidua, numerosa. Interfere no ritmo das atividades, 5
ta sendo evidente para os que conhecem o processo.




