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MISSAO: Fornecer leitos hospitalares com qualidade, agilidade e com padréo de exceléncia no cuidado ao paciente.
FORNECEDORES INSUMOS MACRO ATIVIDADE PRODUTOS CLIENTES

e Bloco Cirdrgico, UE, e Mapa Cirargico e Avaliagdo do Perfil |e Bloco Cirargico, Ul,
UTI, Ul, Solicitacdo e Solicitagcdo dos leitos f Previsio de ) do leito UTI, UE, Agendamento
externa, Agendamento (interno e externo) necessidade de leitos e Leitos Reservados cirirgico, Oncologia,
Cirdrgico, Setor da e Computadores e \ J e Leitos entregues Pediatria, Maternidade,
Internacéo, Pediatria, Rede e Leito Limpo no Setor de internacgéo,
Maternidade, e Insumos r Receber Solicitacdo ) perfil do paciente Operadoras de
Oncologia. e Leitos Higienizados de leitos convénios

 Tecnologia da e Manutencao predial - g
Informag&o e Treinamento - N

* Suprimentos e Colaboradores Verificar o perfil de

« Higienizagdo e Documentos cada paciente

e Infraestrutura e Roupa Limpa - ’

e Engenharia clinica e Documentos p <

e Educacéo continuada | Seguranca e Reservar leito no

e Gestdo de pessoas vigilancia interna TASY

e Lavanderia e Equipamentos ) ’

e Qualidade s )

e Seguranca Patrimonial Comunicar o leito

Reservado.
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INDICADORES DE DESEMPENHO/RESULTADO

Pl - Taxa de Mortalidade Institucional
PI - indice de Giro de Leito
Pl - Percentual de Alta Médica até as 10h

PI - Notificacdes Tratadas/Encerradas

Pl - Taxa de Ocupacéo Geral
PI - indice de Intervalo de Substituicio
PI - Média de Permanéncia Geral

PI - Total de Notificac8es

INTERACOES DE PROCESSOS

FORNECEDORES
UTI: Solicitar leito em Ul para altas de UTI com 2h de antecedéncia;
Ul: Solicitar leitos com antecedéncia informando perfil do paciente; retirar nome
do paciente imediatamente apés a alta;
UE: Solicitar leitos informando perfil do paciente;
Bloco Cirargico: Solicitar leito em Ul para pacientes das cirurgias com 12h de
antecedéncia;
Agendamento Cirurgico: Solicitar leito em Ul e UTI para pacientes cirlrgicos
12h de antecedéncia;
Confirmacéo cirdrgica: Cadastro conforme, autorizagdo e documentagao
completa.
Higienizacdo: Fornecer limpeza concorrente diaria e garantir a higienizagéo e
liberacdo dos leitos em tempo acordado;
Tecnologia da Informacé&o: Realizar primeiro atendimento dos chamados via
ordem de servico;
Gestéo de Pessoas: Gestdo de Pessoas: Atender as requisicdes para

substituicdo pessoas

CLIENTES
UTI, Ul, UE, Bloco cirdrgico, Agendamento Cirlrgico: realizar agendamento
de leito com 12 horas de antecedéncia e cuja necessidade de emergéncia; e
participar do bate mapa diariamente;
Higienizagdo: Auxiliar coordenacéo de higienizag&o no giro de leitos.
Tecnologia da Informagdo: Abertura obrigatdria de ordem de servi¢co para
solicitar atendimento desse processo;
Gestdo de Pessoas: Preencher adequadamente as requisicbes para
substituicdo pessoas em até 24 horas do afastamento ou desligamento do
colaborador;
Educacédo Continuada: Definir treinamentos essenciais e obrigatorios para o
processo, encaminhar listas de frequéncia preenchidas por data e horario de
treinamento e garantir a participacdo dos colaboradores nos treinamentos

propostos pela educagéo continuada.
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e Educacao Continuada: Garantir suporte técnico cientifico para os

treinamentos propostos pela equipe e proporcionar treinamentos obrigatérios
para 0s processos.

e Qualidade: Mapeamento de processos e revisdo de documentos

e Engenharia Clinica: fornecer equipamentos e materiais necessarios para o
perfeito funcionamento dos leitos

e Seguranca patrimonial: Solicitacdo de cadeiras de rodas e acionamento de
segurancgas.

¢ Lavanderia: Rouparia e enxoval limpo e completo ao leito.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

PROCEDIMENTO GERAL PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
e HPD-GL-PG-02 - Gerenciamento de leitos e HPD-AQ-PT-02 - Comunicacao Efetiva
o HPD-GE-PG-03 - Préticas Assistenciais de enfermagem e HPD-AQ-PT-01 - Identificacdo Segura do Paciente
Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data de Elaboracéo Data de Reviséo

Gerenciamento de Leitos Assessoria de Qualidade Diretoria Técnica Hospitalar 19/01/2018 20/01/2025
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LEGENDAS PARA CLASSIFICACAO DO RISCO
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FATOR IMPACTADO Voltar GRAVIDADE
Principais fatores do processo analisada, no qual serd impactado caso o risco ocora Descritor Descricdo Nivel
— Muito . P
Fatores Descngao Baixo Os riscos possuem danos pouco significativos 1
Financeiro 0 risco impacta no custo da atividade st q o »
Imagem 0 risco impacta na imagem da instituicéo Baixo S nscosp%ozsosuceorzq C?j';ct’gsrg‘éigvgsnme&wgg emedo |
Prazo 0 risco impacta no tempo de entrega da atividade '
Qualidade 0 risco impacta na qualidade & desempenho da atividade Os riscos possuem danos reversiveis em curto e medio
Médio prazo, impactos significativos, porém recuperaveis, 3
= custos baixos
CLASSIFICACAC DO RISCO Woltar
Classificacao |Descricao Alto Os riscos possuem danos com custos altos, impactos de 4
Realizar andlises periddicas e gerencie por procedimentos de roting reversao dificil
Ponto de atencdo, reqguer acdes pontuais ) -
Ponto critico. implementar aciies imediatamente Muito | OS riscos possuem danos que impactam fortemente
Alto inclusive em outros processos, gerando custos 5
- - o econémicamente inviaveis.
Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto)
Fy
a
B
= PROBABILIDADE
=
8 Descritor Descrigdo Nivel
=]
a Muito Eventos extraordinarios. Embora possa assumir dimenséo
Bai estratégica para a manutencao do processo, ndo ha historico de 1
SIS sua ocorréncia.
. Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histérico
I [:t il ’
mpacto Baixa conhecido de sua ocorréncia por parte dos gestores. 2
. Evento esperado, que se reproduz com frequencia reduzida,
ESTRATEGICA (RESPOSTA AO RISCO) - Média porém constante. Seu histérico é conhecido da maioria dos 3
: = P estores.
Classificacao Descrigio 9
Aceitar Aceitar 0s impactos e nido realizar nenhuma acéo E"e"to:‘::r?é’c‘i’g;’:?n‘ielzrgé%:‘;'gr?asgﬁ %‘E;’Z’;Cézshc‘;‘sb't”a' ou
Mitigar Reduzir o impacto ou a probabilidade do risco Alta aproximadamente, seu histérico € amplamente conhecido por ©
Frevenir Frevenir e, se possivel, eliminar o risco parte dos gestores
Transferir Transferir o impacto para terceiros Muito | EVeNto se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de
Al maneira assidua, numerosa. Interfere no ritmo das atividades, 5
ta sendo evidente para os que conhecem o processo.




